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Sr. Herminio Walmor Gongalves — Diretor Comercial
SOFTEXPERT SOTWARE S.A.

Rua Doutor Jodao Colin, n® 905, América

89204 001 Joinville SC

CONTRATO N° 049421309100 - Designagéo de Gestor

Prezado Senhor,

Comunicamos a V.Sa. que o Sr. Rafael Salmeron Fernandes, Chefe do Departamento
de Desenvolvimento e Aplicagado de Sistemas - DFIS, telefone (11) 3117-7112, sera o
responsavel pela gestao do contrato em referéncia.

Sua fungdo sera a de coordenar os trabalhos, servindo de ligagao entre V.Sa. e esta

Companhia, na administragdo de problemas, tomando decisdes técnicas e
administrativas, dentro dos limites contratuais.

Atenciosamente,

SANDRA REGI AI\/A\P;]@S BORGES
Gefente de Contratacdes e Compras

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
Rua Boa Vista, 185 - Ceniro - Sc Paulo / SP - CEP 01014-001
0800 0550121 - www.cptm.sp.gov.br
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CONTRATO N° 049421309100 _
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 0494213091

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
NECESSARIOS PARA CRESCIMENTO DO USO
ATUAL, ATUALIZAGAO, SUPORTE E
MANUTENCAO DA PLATAFORMA “SE SUITE”
(ISOSYSTEM), DA SOFTEXPERT, QUE ENTRE SlI,
FAZEM A COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS — CPTM E A SOFTEXPERT
SOFTWARE S.A.

Pelo presente instrumento, elaborado para um Unico efeito, as partes abaixo assinadas,
de um lado a COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM,
CNPJ n® 71.832.679/0001-23, com sede em S3o0 Paulo/SP, na Rua Boa Vista, n® 185 -
Centro, doravante denominada simplesmente CPTM, por seus representantes legais e,
de outro, a empresa SOFTEXPERT SOFTWARE S.A. com sede em Joinville/SC, na
Rua Doutor Jodo Colin, n°. 905, "América, CNPJ n®. 00.449.824/0001-43, “doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, por seus representantes legais ao final
qualificados, ajustam e convencionam as obrigagées e COMpPromissos reciprocos,
observadas as disposigoes da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, do
Regulamento de Licitages e Contraios da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
— CPTM, do Capitulo 11-B do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Cédigo Penal), das normas internas especificas da CPTM, do
Codigo de Conduta e Integridade da CPTM, do Codigo de Conduta e Integridade de
Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros da CPTM, da Lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, com suas alteragbes subsequentes, bem como toda a
legislagao aplicavel sobre privacidade e protegéo de dados, inclusive, normas setoriais
ou gerais sobre o tema, no ambito da execugdo do objeto deste Contrato, pelas
condigdes constantes das demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, para
fins do processo n° 0494213091, nas condigbes estabelecidas nas seguintes clausulas:

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servicos necessarios para
crescimento do uso atual, atualizagéo, suporte e manutencao da plataforma “Se
Suite” (Isosystem), da Softexpert.

2 DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Para melhor caracterizagdo do objeto, bem como para definir procedimentos
decorrentes das obrigagdes ora contraidas, integram este instrumento os
seguintes anexos:

Termo de Referéncia (Anexo 1);

Proposta da CONTRATADA (Anexo 2);

Cronograma Fisico e Financeiro (Anexo 3%

Declaragéo de Ciéncia e Responsabilidade (Anexo 4); e
Termo de Confidencialidade e Uso (Anexo 5); e
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4.2

43

4.5

4.6

218 Termo de Ciéncia e de Notificagéo (Anexo 6).

No caso de divergéncias entre o contrato e seus anexos, prevalecera o disposto
neste contrato.

Se a divergéncia for entre anexos, prevalecera aquele de data mais recente.

No caso de divergéncia entre 0s anexos € a Proposta da CONTRATADA
prevalecerao os documentos da CPTM.

EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos objeto do presente conirato deverdo ser executados, tanto no que
se refere aos aspectos técnicos quanto aos prazos, estritamente em
conformidade com as condigdes pormenorizadamente definidas e
especificadas nas Condigoes Gerais de Contratacdo e no Termo de
Referéncia (Anexo 1) integrantes deste Contrato.

Todos os elementos técnicos e informagoes relativas aos servigos contratados
sao de exclusiva propriedade da CPTM e deverio ser devolvidos findo o
presente contrato, nao podendo seu conteldo ser copiado ou revelado a
terceiros sem autorizagdo expressa e escrita da CPTM, sob pena de responder
a CONTRATADA por perdas e danos.

PRAZO DE EXECUGAQ DOS SERVICOS E DE VIGENCIA
O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura.

O prazo de execugéo dos servicos é de 30 (trinta) meses, a contar da data de
inicio estabelecida na Ordem de Servigo — 0.S., a ser emitida pela CPTM, em
até 15 (quinze) dias da data de assinatura do contrato.

A inobservancia do prazo de execugéo estipulado nesta clausula somente sera
admitida pela CPTM, quando fundamentada nos motivos de forga maior nos
termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro ou por motivos imputaveis a
CPTM, os quais deverdo ser comprovados sob pena de a CONTRATADA
incorrer nas penalidades estipuladas neste contrato.

A hipétese de que trata o subitem anterior somente sera considerada mediante
solicitagdo escrita e fundamentada da CONTRATADA, no prazo méximo de 10
(dez) dias contados da ocorréncia do fato gerador do atraso desde que aceita,
também por escrito, pela CPTM.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento e considerar-se-ao os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

VALOR DO CONTRATO
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5.1 As partes atribuem a este contrato, para efeitos de direito, o valor total de
R$ 455.360,00 (quatrocentos & cinquenta e cinco mil, trezentos €
sessenta reais), em setembro/2021, data base dos pregos.

514 O valor definido nesta clausula contempla todos 0s equipamentos,
materiais, instrumentos, transportes, mao-de-obra, acessérios, seguros
cabiveis, pessoal, bem como 0s custos indiretos (impostos, tributos,
encargos, taxas, emolumentos etc) e outras despesas, de modo a
constituir a Unica contraprestagdo pela execugao dos servicos objeto
deste contrato.

6 DOTAGCAO ORGAMENTARIA

6.1 A despesa referente ao valor do presente contrato sera processada por conta
de recursos que estdo alocados no Programa de Trabalho:
26783370746270000 - Natureza de Despesa: 339040.

7 REGIME DE EXECUGAQ

71 Os servigos objeto do presente contrato serdo executados sob o regime de
empreitada por prego global.

8. DISPONIBILIZACAO DOS SERVIGOS

8.1. Os servigos objeto do presente contrato deverdo ser disponibilizados, tanto no
que se refere aos aspectos técnicos quanto aos prazos, estritamente em
conformidade com as condigbes pormenorizadamente definidas e especificadas
nas Condicées Gerais de Contratagdo e no Termo de Referéncia (Anexo 1)
integrantes deste Contrato.

9 CONDIGCOES DE PAGAMENTO

9.1 A CPTM procedera ao pagamento nas condicdes previstas nesta clausula.

9.1.1 Apods a aprovagdo dos servicos, a CONTRATADA devera, num prazo
de até 02 (dois) dias Uteis, apresentar ao Departamento Fiscal — DFSF
da CPTM, sito na Rua Boa Vista n® 175, Edificio Cidade Il, Bloco A, 2°
andar, Centro, Séo Paulo - SP as notas fiscais, das quais deverao
constar todos os tributos incidentes na fonte sobre a prestacéo dos
servigos, conforme estabelecido na clausula de tributos deste contrato,
acompanhadas do respectivo documento de cobranga.

9.1.2 Na nota fiscal e no documento de cobranca deverio ainda ser indicados
o nimero do contrato e da Ordem de Servigo. No processamento do
pagamento, obedecera a CPTM as disposicdes contidas na Lei n® 8.212,
de 24 de julho de 1991, regulamentada pelo Decreto n° 3.048, de 06 de
maio de 1999, e normas complementares.

913 O documento de cobranga nao aprovado pela CPTM sera devolvido a
CONTRATADA para as necessarias corregées, com as informagoes
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9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

9.1.11

que motivaram sua fejei¢ao, contando-se o prazo estabelecido no
subitem 9.1.1, a partir da data de sua reapresentagao.

A devolugdo do documento de cobranga nao aprovado pela CPTM em
hipétese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA
suspenda a execugao dos Servicos.

A CPTM efetuara o pagamento, em 30 (trinta) parcelas mensais,
conforme Cronograma Fisico Financeiro — Anexo 3, sendo a primeira
parcela com vencimento 30 (trinta) dias, a contar da entrega da nota
fiscal de cada parcela no DFSF, desde que aprovados, a nota fiscale o
documento de cobranga, nos prazos estabelecidos na presente
clausula.

9.1.5.1 A efetivagdo do(s) pagamento(s) oriundo(s) deste contrato,
fica condicionada a inexisténcia de registro da Contratada no
CADIN Estadual, nos termos da Lei n° 12.799, de 11 de
janeiro de 2008.

Na hipotese de ocorrer devolugdo do documento de cobranga,
conforme estabelecido na presente clausula, o prazo de pagamento se
dilatara pelo nimero de dias contados entre a data de devolugéo e a(s)
data(s) da nova apresenta¢ao.

Caso ocorra atraso no pagamento, por motivos imputaveis a CPTM, os
valores devidos serdo acrescidos de juros moratorios de 6% (seis por
cento) ao ano, calculados “pro rata tempore”, desde a data de
vencimento da obrigagéo até a do efetivo pagamento, conforme formula
abaixo:

VJM = VA x (1,06) 365, onde:

VJM = Valor em atraso acrescido de juros moratérios

VA = Valor em atraso

n = Ntimero de dias em atraso

Excetuam-se os atrasos decorrentes de caso fortuito ou de forga maior
previstos no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro desde que
devidamente comprovados.

Os pagamentos Serao efetuados por meio de crédito em conta corrente
junto ao BANCO DO BRASIL S.A., na forma do Decreto Estadual
n° 62.867, de 03/10/2017, estando vedada a cobranga bancaria.

A CONTRATADA devera informar, por escrito, o tipo, o numero da
conta corrente, © numero € 0 home da agéncia de sua conta, em até 10
(dez) dias contados da data da assinatura do contrato, por
correspondéncia dirigida ao Departamento de Controle € Orgamento -
DFFO da CPTM, sito na Rua Boa Vista n° 175, Edificio Cidade |l Bloco
B, 2° andar, Centro, Séo Pauio - SP.

A CPTM podera, descontar dos pagamentos das faturas, importancias
que, a qualquer titulo, forem-lhe devidas pela CONTRATADA em razao
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11

111

do presente contrato ou de qualquer outro celebrado entre a CPTMe a
CONTRATADA.

9.1.12 Quaisquer titulos de cobranga emitidos pela CONTRATADA contra a
CPTM nao poderdo ser negociados e deverdo ser mantidos em
carteira. A CPTM ndo se obriga a efetuar pagamentos de titulos
colocados em cobranca por meio de Bancos ou empresas de
"factoring".

91.13 A CONTRATADA dara como quitadas todas as duplicatas ou outros
documentos de cobranga sacados contra a CPTM, pela efetivagdo do
crédito em sua conta corrente.

REAJUSTAMENTO DE PREGOS

Para o reajustamento dos pregos contratados, devera ser observada a
legislagio vigente, mediante a aplicagéo da seguinte formula:

R = PO x [( IPCi / IPC0)-1], onde:

R = Parcela de Reajuste;
Po = Valor base do contrato, no més de aplicagéo do reajuste;

IPCi /IPCo = Variagéo do IPC-FIPE - indice de Pregos ao Consumidor, ocorrida
entre © més da data base da proposta e 0 més de aplicagdo do
reajuste.

A periodicidade anual para a aplicag&o do reajuste sera contada a partir do més
base dos pregos — setembro/2021.

Na hipétese de até a emissao do documento de cobranga, nao ter sido
divulgada a variagdo do indice, 0 reajustamento sera calculado, de forma
proviséria, por meio da aplicacdo do ultimo indice conhecido.

Quando da publicagédo dos indices definitivos, a CONTRATADA devera emitir
nota fiscal e documento de cobranga referentes a diferenca do reajuste, cujo
pagamento devera ocorrer a 10 (dez) dias da entrega desses documentos a
CPTM ou na data de vencimento original, o que ocorrer depois.

Na hipotese de vir a ser editada legislagéo conflitante com o guanto disposto
nesta clausula, as partes concordam desde ja com a sua adequagao aos
dispositivos legais pertinentes.

Na hipétese de ocorrer atraso em relagéo ao previsto no cronograma contratual,
por motivos imputaveis 34 CONTRATADA, o reajuste referente a parcela em
atraso sera calculado somente até a data em que oS servicos deveriam ter sido
executados pelo cronocgrama em questao.

TRIBUTOS

Todos os tributos e demais encargos devidos em decorréncia, direta ou
indireta, deste instrumento ou de sua execucdo, encontram-se incluidos no
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1.3

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

prego do contrato, competindo a CONTRATADA apura-los e recolhé-los, sem
direito a reembolso. Na hipétese de fornecimento que implique & CPTM apurar
e recolher o ICMS — DIFERENCIAL DE ALIQUOTA de que trata art. 117 do
RICMS PAULISTA, a CONTRATADA desde logo autoriza que o pertinente
valor seja deduzido/glosado de pagamentos subsequentes a ela efetuados.

A aliquota do ICMS, ja inclusa no prego, sera aquela vigente por ocasido do
faturamento para a CPTM, correspondente ao respectivo Estado da
Federacao.

A CPTM se reserva o direito de solicitar 8 CONTRATADA, quando entender
conveniente, a exibicio dos comprovantes de recolhimento de ftributos e
demais encargos devidos, direta ou indiretamente, por conta deste
instrumento.

Se durante o prazo de vigéncia deste contrato houver a alteracéo da aliquota
dos tributos e demais encargos, ou a instituigdo de novos tributos que
diretamente afetem os precos constantes deste contrato, os mesmos serao
ajustados desde que devidamente comprovada a sua incidéncia e
devidamente acordada entre as partes.

Caso haja majoragéo de tributos e esta esteja incluida na fatura, estando a
CONTRATADA em atraso em relagéo ao Cronograma Fisico-Financeiro, parte
integrante deste instrumento, por fatos de sua exclusiva responsabilidade, a
CPTM respondera, unicamente, pelo valor do tributo da época em que o
evento deveria ter sido realizado, devendo a CONTRATADA suportar o fnus
dessa diferenga.

Serzo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas, impostos e
taxas incidentes no pais de origem sobre equipamentos, materiais, pegas
sobressalentes, ferramentas especiais e transporte internacional, bem como
todos os tributos incidentes no Brasil, para importagdo e desembaraco
alfandegario dos equipamentos, materiais, pecas sobressalentes e
ferramentas especiais de origem estrangeira.

A CPTM, quando for a responsavel tributaria e nessa qualidade, apurara e
reteré os tributos devidos dos pagamentos que efetuar e os recolhera segundo
a legislagéo vigente.

As notas fiscais serao emitidas com observancia do prazo de recolhimento dos
tributos incidentes na fonte. Na hipotese de a emisséo se der apds o prazo de
recolhimento ou de forma ou tempo que néo permita o tempestivo
recolhimento dos tributos incidentes na fonte, a CONTRATADA assume,
desde logo, a responsabilidade pelo pagamento dos correspondentes
encargos moratérios.

A CONTRATADA devera fazer constar em suas notas fiscais todos os tributos
incidentes na fonte, com indicagdo de sua base de calculo, aliguota e do
montante apurado. Na hipotese de isengéo ou outra ocorréncia que venha a
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11.10

1.1

11.12

11.13

12

12.1

13

inibir a incidéncia tributaria, a CONTRATADA devera indica-la no documento
fiscal, acompanhada do devido fundamento legal.

Na ocorréncia de divergéncia entre o valor do tributo informado na nota fiscal e
o efetivamente apurado, retido e recolhido na fonte, a CONTRATADA desde
logo reconhece e autoriza a CPTM a deduzir a diferenca apurada no proprio
ou em futuros pagamentos a ela efetuados, a qualquer titulo.

Quando se tratar de faturamento decorrente de servigos tributados pelo
Imposto sobre Servigos - ISS, retidos e recolhidos pela CPTM, a cobranga
devera ser efetuada por documentos fiscais individualizados, de acordo com o
municipio em que & prestado o servigo.

A CONTRATADA, se permitida a dedugéo de materiais da base de calculo do
ISS, devera tomar as providéncias previstas na legislagao municipal pertinente
para que ocorra seu reconhecimento pelo érgdo municipal competente, de
modo a que o 1SS indicado na nota fiscal corresponda exatamente ao valor a
ser recolhido. Nestas providéncias incluem-se o prévio exame da fiscalizagao
ou o cadastramento das notas fiscais de materiais em programas especificos
de apuragéo de impostos municipais.

E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer tributos efou
encargos financeiros que venham a ser imputados a CPTM, em decorréncia
de incorrecbes de faturamento ou de situagdes que possam inibir a CPTM do
cumprimento de suas obrigagbes tributarias, cabendo o respectivo
ressarcimento.

OBRIGAGOES DA CPTM
A CPTM se responsabiliza por:

12.1.1 prestar & CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios &
execugao dos servigos,

12.1.2 disponibilizar & CONTRATADA o local para a realizacéo dos servigos,
€aso Necessario;

12.1.3 viabilizar toda fiscalizagdo necessaria ao acompanhamento na
execucdo e medigdes dos servicos efetuados;

12.1.4 notificar por escrito a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir
defeitos ou irregularidades encontrados na execugao dos servigos;

1215 observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais,
empregados,  prepostos, administradores  efou  socios  da
CONTRATADA, a que tenha acesso durante a execugac do objeto a
que se refere este Contrato, as normas legais e regulamentares
aplicaveis, em especial, a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, com suas alteragbes subsequentes.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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13.1

A CONTRATADA se obriga a:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.1.7

13.1.8

13.1.9

13.1.10

preliminarmente ao inicio dos servigos, apresentar:

13.1.1.1 prova de inscricdo no Cadastro dos Contribuintes Municipal
expedida pelo Orgao competente da Prefeitura do Municipio
onde esta localizada a CONTRATADA, que demonstre a
possibilidade de emissac das notas fiscais para os servicos
ora contratados.

iniciar a execugdo dos servigos a partir da data de inicio estabelecida
na Ordem de Servigo — O.S. expedida pela CPTM;

executar fielmente, dentro dos limites de suas atribuigdes, o objeto
descrito nas Condigdes Gerais de Contratagao, Anexo 1 deste
instrumento;

responsabilizar-se direta e exclusivamente pela execucgéo do objeto do
contrato e, consequentemente, responder civil e criminalmente por
todos os danos, perdas e prejuizos que venha a provocar ou causar,
durante a execugao do servigo até o término do periodo de garantia dos
servicos prestados e/ou até o prazo regido por legislagdo especifica;

responsabilizar-se pelo estudo de todos os documentos e outros
elementos fornecidos pela CPTM para a execugao do objeto deste
instrumento, ndo se admitindo, em nenhuma hipétese, a alegagéo de
ignorancia dos mesmos;

cumprir as recomendagdes tecnicas da CPTM;

confiar as atividades a profissionais idéneos e habilitados, utilizando-se
o mais alto nivel da técnica atual;

manter durante toda a execugdo dos servicos, um empregado
legalmente designado, na qualidade de coordenador, com autoridade
bastante para atuar em nome da CONTRATADA, a fim de garantir a
boa qualidade dos servigos e facilitar o trabalho da CPTM;

responsabilizar-se tecnicamente pela diregdo e execugao das
atividades objefo deste instrumento, conforme especificagdes técnicas
e normas contratuais e na forma da legislagéao em vigor, cumprindo os
Procedimentos e as Instrugées Técnicas e Administrativas da CPTM,
bem como as Especificagdes, Codigos e Regulamentos pertinentes ac
objeto deste contrato

realizar os trabalhos em estrita observancia as determinacées dos
Poderes Publicos, responsabilizando-se pelo cumprimento de todas as
leis federais, estaduais e municipais que lhe forem aplicaveis €
necessarias ao seu funcionamento como empresa, inclusive pela
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obtengao de todas as licengas, alvaras e autorizagbes relacionadas
direta ou indiretamente a execugdo dos servigos contratados e ac
exercicio de suas atividades;

13.1.11 assegurar a CPTM, as suas expensas, 0 direito de continuar usando 0s
produtos ou modificar/substituir os mesmos, com a finalidade de que
deixem de violar direito de terceiros;

13.1.12 defender a CPTM, apés ser notificada e arcar com todas as despesas e
custas judiciais e administrativas, bem como penas, danos e honorarios
advocaticios, definitivamente adjudicados como resultado da demanda,
no caso de terceiros ingressarem em juizo alegando que 0S
programas/produtos ou métodos desenvolvidos/fornecidos pela
CONTRATADA infringem patentes ou direitos autorais;

13.1.13 manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas, todas as condigdes exigidas na
inexigibilidade de licitagao que deu origem ao presente instrumento;

13.1.14 substituir, em caso de solicitagao da CPTM, o profissional alocado no
contrato, em no maximo 24 horas a partir da solicitagéo;

13.1.15 zelar, no que lhe compete pelo correto encaminhamento das medigoes,
faturas e demais documentos decorrentes do presente contrato, nos
enderecos e aos destinatarios indicades pela CPTM, de forma a evitar
extravios que possam implicar morosidade ou até suspensdo, nos
compromissos e obrigagdes por parte da CPTM. O aqui convencionado
aplicar-se-4 entre outros, a responsabilidade definida neste
instrumento;

13.1.16 executar os servigos em estreita harmonia com a CPTM, resolvendo
com a mesma, quaisquer problemas eveniualmente decorrentes da
interferéncia dos servigos contratados com os da CPTM;

13.1.17 paralisar, por determinagao da CPTM, qualquer trabalho que nao esteja
sendo executado de acordo com a boa técnica;

13.1.18 facilitar a ampla acédo da Fiscalizagdo da CPTM ou de empresa por ela
contratada, promovendo facil acesso aos servigos em execugio e
atendendo prontamente as observagoes e exigéncias que forem
apresentadas;

13.1.19 prestar esclarecimentos e informacgdes solicitadas pela CPTM ou pelo
preposto por ela designado, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo,
aos documentos relativos ao servico executado ou em execugao, seja
em suas dependéncias ou nas dependéncias de terceiros, mesmo findo
o prazo de vigéncia contratual;
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13.1.20 nao alterar ou de qualquer forma modificar programas de computador
de propriedade de terceiros, sem a prévia autorizagéo dos respectivos
titulares;

13.1.21 responsabilizar-se para que todos os produtos efou métodos
desenvolvidos para o cumprimento do objeto deste contrato nao viclem
ou infrinjam qualquer patente, direitos autorais, segredos de fabrica ou
outros direitos de propriedade de terceiros;

13.1.22 refazer os servicos erroneamente executados, ou que nao obedegam
as respectivas especificagdes técnicas e as finalidades a que se
destinam, as expensas da CONTRATADA, sem dnus para a CPTM,
sem implicar em alteragao no prazo contratual e sem prejuizo do
disposto no subitem 16.1 deste instrumento;

13.1.23 garantir o desempenho dos servigos ora contratados, ficando sujeita as
disposigdes da Lei n® 9.609 de 19/02/1998;

13.1.24 responsabilizar-se pelas despesas com eventuais viagens (passagens
aéreas, transportes terrestres, estadias, alimentagédo, diarias e outros)
relacionadas com o cumprimento do objeto contratual, decorrentes do
acompanhamento dos servigos e outras providéncias;

13.1.25 obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que
disserem respeito & protecao de dados pessoais, a seguranga, a
guarda, @ manutencdo e a integridade das informacoes coletadas,
custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas,
acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas,
arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execucgdc do objeto,
observando as normas legais e regulamentares aplicaveis;

13.1.26 guardar confidencialidade no uso das informacdes ou documentos de
qualguer natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo,
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagéo e
incorreta ou inadequada utilizagéo e custddia.

PESSOAL

O pessoal que a CONTRATADA empregar para a execugao dos servigos ora
avencados ndo tera relagdo de emprego com a CPTM e desta ndo podera
demandar quaisquer pagamentos, tudo da exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA. No caso de vir a CPTM ser denunciada judicialmente, a
CONTRATADA a ressarcird de qualquer despesa que, em decorréncia, vier a
ser condenada a pagar.

A CONTRATADA devera responder pelo pagamento dos salarios devidos pela
mao-de-obra empregada na realizacao dos servigcos, pelos encargos
trabalhistas, fiscais e previdenciarios respectivos e por tudo mais que, como
empregadora deva satisfazer, além de ficar sob sua integral responsabilidade
a observancia das leis trabalhistas, previdenciérias e fiscais, assim como 0s
registros, seguros contra riscos de acidentes de trabalho, impostos e outras
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providéncias e obrigagoes necessarias a realizagéo dos servigos ora
contratados. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos
referidos, nao transfere a CPTM responsabilidade de seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato.

Ocorrendo eventuais acdes reclamatérias trabalhistas, propostas por
empregados ou ex-empregados da CONTRATADA, fica esta, obrigada a
requerer e obter a exclusdo da CPTM da lide, declarando-se como Unica e
exclusiva responsavel pelas referidas agdes, inclusive perante quaisquer
terceiros interessados.

Na hipotese de a CPTM vir a ser condenada, solidaria ou subsidiariamente,
nas acbes reclamatdrias trabalhistas, propostas por empregados ou ex-
empregados da CONTRATADA, durante a vigéncia contratual, o valor da
referida condenagdo serad deduzido das medigbes e do valor das faturas
vincendas. Na eventualidade do contrato ter sido encerrado e desde que nado
haja possibilidade de composicdo entre as partes, visando o reembolso da
importancia despendida pela CPTM, a titulo de condenagéo trabalhista
solidaria ou subsidiaria, a CPTM utilizara o direito de regresso, em agao
propria a ser intentada contra a CONTRATADA, a qual, desde ja, manifesta
expressa concordancia, com as duas hipéteses previstas neste subitem.

A mao-de-obra devera ser qualificada e devera estar devidamente treinada
para as diferentes tarefas técnico-administrativas, de modo a atender
eficientemente todas as atividades previstas neste contrato e seus anexos.

A CONTRATADA devera apresentar 8 CPTM no inicio do contrato e sempre
que solicitado, copia dos registros de trabalho de todos os empregados ligados
a0 contrato, bem como, obedecer todos os requisitos da legisiagéo trabalhista
em vigor.

FISCALIZAGAO

A CPTM reserva-se o direito de exercer ampla fiscalizagdo do cumprimento
das obrigagdes atribuidas 8 CONTRATADA, solicitando a mesma, sempre que
achar conveniente, informages do seu andamento, devendo esta prestar os
esclarecimentos desejados, bem como comunicar & CPTM quaisquer fatos ou
anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou 0
resultado final dos servigos contratados.

No desempenho de suas atividades é assegurado a fiscalizagdo o direito de
verificar a execugédo do presente ajuste em todos os termos ¢ condicgées.

Constitui falta grave qualquer atitude comissiva ou omissiva da CONTRATADA
que impegca ou dificulte o exercicio desta fiscalizacgéo.

A CONTRATADA obriga-se a atender as determinagdes da fiscalizagéo da
CPTM, relativas a técnica de execugéo e a seguranca dos trabalhos.
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A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo ndo eximird a
CONTRATADA de total responsabilidade de executar os servigos, com toda
cautela e hoa técnica.

O exercicio desta fiscalizagio ndo exonera a CONTRATADA das
responsabilidades que assumiu no tocante a boa qualidade dos servigos
contratados.

Qualquer entendimento entre a FISCALIZACAO e a CONTRATADA sera feito
sempre por escrito, ndo sendo levado em consideragao para nenhum efeito,
quaisquer alegagbes fundadas em ordens ou declaragoes verbais.

PENALIDADES

Salvo ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, devida e formalmente
justificados / comprovados, ao ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA,
das obrigagdes assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes,
poderdo ser aplicadas, segundo a gravidade da falta, garantida prévia defesa,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, as seguintes penalidades:

16.1.1  Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca
gravidade, para as quais tenha a CONTRATADA concorrido
diretamente;

16.1.2 Multa de 0,01% (um centésimo por cento) por cada dia de atraso,
calculado sobre o valor do correspondente servigo, até que os atrasos
sejam recuperados;

16.1.3 Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato,
na hipétese de descumprimento de qualquer de suas clausulas;

16.1.4 Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do contrato,
na hipétese da reincidéncia da agéo ou da omissao, que tenha
justificado a aplicagdo da multa estabelecida no subitem anterior;

16.1.5 Multa de 5% (cinco por cento) do valor deste contrato ou de seu saldo,
por desisténcia total ou parcial de seu respectivo objeto.

Além da aplicagdo das multas e demais penalidades avengadas anteriormente,
a CPTM podera rescindir o presente contrato por qualquer um dos motivos
elencados no item de Rescisdo, bem como aplicar a suspenséo temporaria ao
direito de licitar e de impedi-la de com ela contratar, pelo prazo de até 24 (vinte
e quatro) meses.

Declaragdo de inidoneidade quando a CONTRATADA deixar de cumprir as
obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé,
devendo o referido ato ser publicado no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.

A totalidade das multas e penalidades por ventura aplicadas sob o presente
Contrato nao podera exceder 10% (dez por cento) do valor global do Contrato
durante toda a sua vigéncia.
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As multas previstas nesta clausula no t&ém carater compensatério, mas sim
moratério, consequentemente, o seu pagamento ndo exime a CONTRATADA
da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel
venha acarretar a CPTM.

Na hipétese de ndo existirem pagamentos previstos efetivamente configurados,
a CONTRATADA devera efetuar a quitagdo da multa em até 48 (quarenta e
oito} horas contadas do recebimento do documento de cobranga respectivo, no
Departamento de Finangas da CPTM, sob pena de, em néo o fazendo, sujeitar-
se aos procedimentos judiciais cabiveis.

O néo pagamento da multa no prazo estipulado importara na incidéncia de juros
moratdrios de 6% (seis por cento) ao ano “pro rata tempore”, até seu efetivo
pagamento, utilizando-se para o calculo a mesma férmula indicada na clausula

de pagamento deste contrato.
RESCISAO

Constituem motivos para rescisdo do presente contrato, além das situagGes
referidas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
as seguintes:

a) a subcontratagdo do servigo contratado;

b) desatendimento das determinagdes da CPTM ou seu preposto, no
acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, assim como a de seus
superiores;

c) quando a CPTM, a qualquer tempo, verificar que os servicos estdo sendo
executados em desconformidade com o especificado;

d) quando a CONTRATADA deixar de utilizar pessoal técnico qualificado para
a execucao dos servigos;

e) cometimento reiterado de faltas na execugéo dos servigos;

17.1.1 Em qualquer hipétese de rescisdo contratual, os servigos ja elaborados
ou em elaboracéo, pela CONTRATADA, até a data rescisoria, passarao

a propriedade da CPTM.

17.1.2 A rescisdo amigavel ocorrera por acordo entre as partes, mediante
autorizagio escrita e fundamentada da autoridade competente e sera
reduzida a termo no processo respectivo, desde que haja conveniéncia

paraa CPTM.

17.1.3 Nos demais casos de rescisdo, sem que haja culpa da CONTRATADA,
serd essa ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados, nos
termos do disposto no artigo 79 da Lei Federal n° 8.666/93.

1714 A rescisio por ndo cumprimento de clausulas contratuais,
especificagtes e prazos, acarretara as seguintes consequéncias:
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17.1.4.1 Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local
em que se encontrar, por ato préprio da CPTM;

17.1.4.2 Qcupacéio e utilizagio do local, instalagbes, equipamentos e
material, empregados na execugdo do contrato, necessarios
a sua continuidade;

17.1.4.3 Retencdo de créditos da CONTRATADA, até o limite dos
prejuizos causados a CPTM.

SUBCONTRATAGAO DE SERVIGOS

O objeto do presente contrato & indivisivel e devera ser executado em sua
totalidade pela CONTRATADA, ndo sendo admitida a subcontratagao.

SIGILO

A CPTM obriga-se a tratar o software de forma confidencial, mantendo sigilo
sobre os dados, manuais, especificagbes técnicas ou comerciais, inovagdes ou
aperfeicoamentos dos médulos licenciados que, em razdo deste Contrato,
venha a ter conhecimento ou acesso, nao os revelando, reproduzindo ou dando
conhecimento a terceiros, estranhos a esta contratagdo, sob qualquer hipdtese,
salvo se houver consentimento expresso da CONTRATADA.

A CONTRATADA obriga-se a tratar de forma confidencial todos os registros,
livros, contratos, instrumentos, dados de computador nao publicos bem como
todos os demais dados e informagdes nao publicas relativas a CPTM que, em
razdo deste instrumento, venha a ter conhecimento ou acesso, n3o 0s
revelando, reproduzindo ou dando conhecimento a terceiros, sob qualquer
hipétese, mesmo apos a rescisao ou término deste instrumento.

A CPTM obriga-se a cientificar seus empregados e prepostos sobre o carater
sigiloso do software, tomando as medidas necessarias para que o software seja
divulgado apenas aqueles que dele necessitem ter acesso para atender os
objetivos da contratagao.

ALTERACOES

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas,
unilateralmente pela CPTM, ou por acordo das partes, nos casos previstos no
art. 65, da Lei Federal n° 8.666/93.

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os
acréscimos ou supressbes dos servigos até 25% (vinte e cinco por cento),
calculados sobre o valor inicial do contrato, atualizado se assim a legislagao
permitir.

Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido no
subitem anterior, salvo as supressées resultantes de acordo entre as partes e
deverao ser feitos por meio de termos de aditamento, mantidos os pregos
unitarios e demais condigdes contratuais.
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204 Os prazos de inicio e término dos servicos poderdo ser prorrogados, se
comprovadamente ocorrerem as circunstancias a seguir descritas:

20.4.1 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condigées de execugao do
contrato;

20.4.2 interrupgac da execugdo do contrato ou diminuigao do ritmo de trabalho
por ordem e no interesse da CPTM;

20.4.3 impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro,
reconhecido pela CPTM em documento contempordneo a sua
ocorréncia;

20.4.4 omissdo ou atraso de providéncias relativas as obrigagdes contratuais
da CPTM.

21 COMUNICAGOES

211 Todas as comunicacbes reciprocas, relativas a este contrato, serédo
consideradas como efetuadas se entregues por correspondéncia enderecada
como segue:

CPTM:

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM
Rua Boa Vista, n® 185 - Centro

SAQ PAULO - SP

CONTRATO N° 049421309100

CEP 01014-001

CONTRATADA:

SOFTEXPERT SOFTWARE S.A.

Rua Doutor Joao Colin, n°. 905, América,
JOINVILLE - SC

CONTRATO N° 049421309100

CEP 89204-001

CONTATO: Thiago Martins Lisboa
TEL/FAX: (11) 9 9891-3938

E-MAIL: thiago.lisboa@softexpert.com

21.1.1 A entrega de qualquer correspondéncia, inclusive a que encaminha
documentos ou Memorandos de Remessa - MR, sera feita ou por
portador com protocolo de recebimento ou por correspondéncia com
Aviso de Recebimento - AR. Em quaisquer dos casos, deverd sempre
constar o nimero deste Contrato, o assunto, data de recebimenio e o
nome do remetente.

21.1.2 A CPTM e a CONTRATADA deverso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis
da assinatura deste instrumento, apresentar por escrito os nomes e
respectivos cargos dos empregados designados pelas mesmas, para w&
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serem responsaveis pela gestdo do presente contrato, aos cuidados
dos quais deverdo ser dirigidas as correspondéncias aqui previstas.

CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

No recebimento e aceitacdo do objeto deste contrato seréo observadas, no que
couber, as disposicdes contidas nos artigos de 73 a 76 da Lei Federal
n° 8.666/93.

O objeto deste contrato sera aceito pela CPTM, desde que atenda as condigbes
estipuladas neste instrumento e nos documentos que fazem parte integrante do
mesmo.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, mediante Termo de Recebimento
Provisério - TRP, assinado pela CPTM e pela CONTRATADA, em até 15
(quinze) dias da comunicacdo escrita da CONTRATADA.

O recebimento definitivo sera efetuado no prazo de ate 15 (quinze) dias,
contado da data de expedicdo do Termo de Recebimento Provisério - TRP,
mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, assinado pela
CPTM e pela CONTRATADA.

DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA deve assegurar que o acesso aos dados pessoais
compartilhados, seja limitado acs empregados, prepostos ou colaboradores que
necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam
estritamente necesséarios para as finalidades deste Contrato, e cumprir a
legislacédo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
compromissos de confidencialidade ou obrigagées profissionais de
confidencialidade, bem como & observdncia dos Cédigos de Conduta e
Integridade.

Nos casos em que a CONTRATADA receba da CPTM informacgtes pessoais,
estas devem ser utilizadas Unica e exclusivamente para a finalidade descrita no
Contrato. Desta forma, salvo se expressamente autorizado, fica vedada a
utilizagdo de dados recebidos da CPTM para quaisquer fins néo relacionados a
efetiva prestagéo dos servigos deste Contrato, incluindo, mas n&o se limitando
ao ganho financeiro a qualquer titulo com base em tais informagdes.

Considerando a natureza dos dados fratados, as caracteristicas especificas do
tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos
no caput do art. 6° da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA, garantira,
em relagdo aos dados pessoais, a adogdo de medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagdes contra acessos nao
autorizados e prevenir a ocorréncia de incidentes de seguranga da informagao,
como também, de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo comunicagao, difusdo, delegao ou exposicao indevida ou acidental de
informagdes ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto
operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas, administrativas e
organizacionais apropriadas para o cumprimento das cbrigagdes da CPTM
previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

A CONTRATADA deve, no que concerne aos dados pessoais compartilhados:

a) imediatamente notificar a CPTM ao receber requerimento de um titular de
dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei Federal n® 13.709/2018; e

b) sempre que solicitada, quando for o caso, prestar assisténcia e auxiliar a
CPTM na elaboragdo da resposta a eventual requerimento visando o
exercicio de direitos por titulares de dados, garantidos pelo Capitulo Ill, da
Lei Federal n® 13.709/2018 a que se refere o inciso | deste paragrafo.

A CONTRATADA deve notificar & CPTM, imediatamente, por meio do e-mail
encarregado.dados@cptm.sp.gov.br a ocorréncia de incidente de seguranca
relacionado a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que a
CPTM cumpra quaisquer obriga¢des de comunicar & autoridade nacional e aos
titulares dos dados a ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei Federal
n° 13.709/2018.

Sem prejuizo da referida obrigagdo, a CONTRATADA devera redigir um plano
para resposta a incidentes de seguranga, que devera, minimamente, conter:

a) A referida comunicagéo, que, por sua vez, devera conter, no minimo:

b) (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela CONTRATADA,;
(i) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de
usuarios afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relagéo destes
individuos; (v) dados de contate do Encarregado pela Protegédo de Dados
da CONTRATADA, ou pessoa por meio da qual seja possivel obter
informagées sobre o ocorrido; e (vi) descrigdo das possiveis consequéncias
do evento;

A sequir, e apds autorizagio da CPTM, devera a CONTRATADA providenciar:

a) A notificacdo dos individuos afetados, mediante texto previamente aprovado
pela CPTM.

b) A notificagdo da Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados, mediante texto
previamente aprovado pela CPTM.

c) A adogdo de um plano de acdo que cesse e contemple os fatores que
levaram a causa do incidente e aplique medidas que visem garantir a nao
recorréncia deste evento.
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Para os incidentes que envolvam Dados Pessoais causados em razdo de
conduta Gnica e exclusiva da CONTRATADA, esta ficara responsavel por adotar
as medidas acima descritas, bem como adimplir com eventuais sangdes
determinadas pela Autoridade Nacional de Protecgéo de Dados.

Caso a CPTM assuma tais sangdes, podera exercer o direito de regresso
perante a CONTRATADA, ficando este instrumento contratual constituido como
titulo executivo extrajudicial.

Nos termos do paragrafo antecedente, a CONTRATADA deve adotar as
medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo, mitigacéo e reparagédo de cada
um dos incidentes de seguranga.

A CONTRATADA deve auxiliar a CPTM na elaboragao de relatérios de impacto
a protecao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal
n® 13.709/2018, no Ambito da execugado deste Contrato.

Na ocasido do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deve,
imediatamente, ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias uteis da data de
seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CPTM ou elimina-los,
conforme decisdo da CPTM, inclusive eventuais cépias de dados pessoais
tratados no ambito deste Contrato, certificando por escrito, a CPTM, o
cumprimento desta obrigacgao.

A CONTRATADA deve colocar a disposigdo da CPTM, conforme solicitado,
toda informac&o necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta
clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspegées,
pela CPTM ou auditor por ele indicado, em relagdo ao tratamento de dados
pessoais.

Todas as notificagbes e comunicagbes realizadas nos termos desta clausula
devem se dar por escrito e ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo
correio ou por e-mail para os enderegos fisicos ou eletronicos informados em
documento escrito emitido por ambas as partes por ocasido da assinatura do
termo de aditamento que incluiu esta clausula no Contrato, ou outro enderego
informado em notificagdo posterior.

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados 4 CPTM ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei
Federal n° 13.709/2018 ou de instrugées da CPTM relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo da
CPTM em seu acompanhamento.

A CONTRATADA declara ciéncia de que a responsabilidade pela conformidade
e observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais ou qualquer outra
norma ou regulamento relacionado a privacidade e protecdo de dados pessoais
eventualmente aplicaveis (‘Leis de Privacidade”), assim como as decisdes
quanto as atividlades da empresa, no que tange ao tratamento de dados
pessoais, competem unica e exclusivamente & CONTRATADA, de modo que
nem a CPTM e nem o Encarregado de Dados serdo responsaveis por quaisquer
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danos, de qualquer ordem e natureza, tais como, e a estes ndo se limitando,
indenizagdes, sangdes administrativas, multas e outros que venham a ser,
eventualmente, por ela suportados, em decorréncia de infragbes as Leis de
Privacidade ou decisdes inadequadas.

Nos termos do acima aduzido, caso algum terceiro demande, por qualgquer
meio, indenizagdo ou sang&o de qualquer natureza 8 CPTM, em decorréncia da
inobservancia das Leis de Privacidade pela CONTRATADA, esta se obriga a
assumir e/ou reembolsar os custos de defesa da CPTM e/ou do Encarregado de
Dados, bem como indeniza-los por todos os prejuizos eventualmente
suportados, incluindo os efeitos do artigo 125, inciso Il, do Cédigo de Processo
Civil, comprometendo-se a CONTRATADA & aceitagao da denunciagéo da lide.

Caso o objeto da presente contratagédo envolva o tratamento de dados pessoais
com fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | dos artigos
7° e 112 da Lei n°® 13.709/2018, deverio ser observadas pela CONTRATADA ao
longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigagdes especificas vinculadas
a essas hipoteses legais de tratamento de dados pessoais, conforme instrugbes
por escrito da CPTM.

E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do
territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CPTM, e
demonstragio da observancia, pela CONTRATADA, da adequada protegao
desses dados, cabendo & CONTRATADA o cumprimento de toda a legislagdo
de protegédo de dados ou de privacidade de outro (s) pais (es) que for aplicavel.

NOVAGAO

Se qualquer das partes contratantes permitir, por toleréncia, o descumprimento,
no todo ou em parte, de qualquer das clausulas ou condi¢cbes do presente
instrumento ou de seus anexos, tal fato ndo implicara novacéo das obrigagdes
ora assumidas.

LEGISLAGAO APLICAVEL

Aplica-se a este contrato e principalmente aos casos omissos, o disposto na Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores, bem
como a Legislagcdo Estadual pertinente.

VINCULAGAO

Para execucio dos servigos objeto deste contrato, foi realizada esta contratacac
por meio de Inexigibilidade de Licitagdo, cujos atos encontram-se no Processo

n° 0494213091.

FORO

As partes signatarias deste instrumento elegem, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, o Foro Central da Comarca da Cidade de
S3o Paulo para dirimir quaisquer litigios referentes a este Contrato.

Rua Boa Vista n® 185 — Séo Paulo / SP - Brasil
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E, por estarem, assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma, destinado uma a CONTRATADA e a outra a CPTM,
na presenga das testemunhas abaixo, para que produza os efeitos legais.

Sao Paulo, {1 de Jemei (4] de 0L .
Pela COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM:

7 .
GI/SA EVADE SOUZA COSTA PEDRO YEGON MORO
Diretora Administrativa e Financeira Diretgr Presidente
gilsa.costa@cptm.sp.gov.br pedro.moro@cptm.sp.gov.br
e-mail pessoal: N/I e-mail pessoal: N/I
CPF N°: 955.679.681-91 CPF N°: 144.051.718-58
RG N°: 4019520 - SPTC - GO RG N°: 21.448.592-4
7

ANDRE DE ALMEIDA CATARINO PEREIRA
Gerente de Tecnologia da Informacéo
andre.catarino@cptm.sp.gov.br
e-mail pessoal: N/I
CPF n° 430.929.338-77
RG n°® 47.380.985-0

Pela SOFTEXPERT SOFTWARE S.A..

S

HERMINIO WALMOR GONCALVES
Diretor Comercial
herminio.goncalves@softexpert.com
e-mail pessoal: N/I
CPF n°® 003.849.969-06
RG n® 3.297.604

TESTEMUNHAS:

1) %% 2) Puruna fzﬁ‘wbla Ay 1%w:\

1N .
Humberto Bifolco Bruna Luiza dos Passos

iista de Processos de
Ar(\? oﬁtratacéﬂ  GRCIA CPF: 112.601.349-89
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ANEXO 1
CONTRATO N° 049421309100

TERMO DE REFERENCIA

Rua Boa Vista n°® 185 — S&o Paulo / SP - Brasil
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TERMO DE REFERENCIA
OBJETO
PRESTAGAO DE SERVIGOS NECESSARIOS PARA CRESCIMENTO DO USO ATUAL,
ATUALIZACAO, SUPORTE E MANUTENGAO PLATAFORMA SE SUITE (ISOSYSTEM)
TR.GFL.005/2021 margo/2021
PREAMBULO
CONTEUDO DO ANEXO |
ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS: fornece as

especificagbes técnicas minimas necessarias, as quais o servico ofertado pela contratada
devera obrigatoriamente atender.




ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

1. OBJETO

Prestagao de servigos técnicos necessarios para crescimento do uso para maior
abrangéncia no suporte aos processos, atualizagéo, suporte remoto, manutengao da
plataforma SE SUITE (ISOSYSTEM) na companhia.

2. PREMISSAS BASICAS

Os servigos objeto deste termo tém por finalidade além de garantir a continuidade de
funcionamento do software ja em uso, o fornecimento e disponibilizacéo de melhorias
e atualizagbes no mesmo, como novas fungées, modificacBes legais, documentagao
especifica e outros produzidas pela CONTRATADA, para a versdo original corrente e
em uso na CPTM, onde temos também o objetivo de obter o crescimento do uso da
plataforma para outros processos da CPTM de modo a padronizar 0s processos,

ganhar eficiéncia e reduzir custos.

Todo ajuste necessério visando atender atualizagoes decorrentes de legislag&o ou
acordo coletivo deve ser realizado no prazo estabelecido pelo legislador e sem énus
para a CPTM. No caso de acordo coletivo, a CPTM ira comunicar em tempo habil o

prazo negociado com o cliente.

A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas no
sistema (e nos Sofiwares adicionais que fagam parte da solugdo) e que impegam o
funcicnamento do mesmo sem qualquer onus adicional para a CPTM.

Em caso de intervengbes no ambiente SE SUITE, estas serao efetuadas conforme
cronograma aprovado entre as areas usuarias do sisterma, sem qualquer custo
adicional, bem como prover licencas adicionais para os testes no ambiente de
homologagao visando néo interferir no ambiente de producao.
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ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

A CONTRATADA devera implantar toda nova versdo disponibilizada, desde que
mediante prévia autorizagéo por parte da CPTM e depois de homologada em um

ambiente de homologagao.

A instalagio e configuragdo das novas versées nos ambientes da CPTM deverao

contar com a assisténcia e suporte técnico do fornecedor, que devera, também,
repassar para a CPTM os conhecimentos técnicos necessarios para a perfeita

compreensdio, instalagéo e operagao do produto com as inovagoes.

A CONTRATADA devera garantir que nenhuma funcionalidade parametrizada e
customizada de acordo com os requisitos de negocios da CPTM deixe de operar
normalmente apés alguma nova instalagdo de vers@o ou atualizagao do sistema SE
SUITE.

O manual via help on-line devera ser atualizado concomitantemente com as
mudancas ocorridas e implantadas no Sistema e disponibilizado para a CPTM em

lingua portuguesa.

3. SERVICOS
3.1 ATUALIZACAO DO SOFTWARE OU NOVAS VERSOES

Entende-se por atualizagio do software ou nova verséo, a substituigao parcial ou totai
de todos os médulos ou de algum moédulo especifico da plataforma SESUITE, no
tocante 2 mudancga da legislagéo federal, estadual ou municipal, ou mesmo melhorias

definidas pela contratada, consideradas no processamento do software.

Entende-se também, versdes que contemplem melhorias de performance, € novas

funcionalidades que visem ganho de produtividade.

Esta tarefa compreende:

. Fornecimento de verséo atualizada via FTP, para a area de Iinformatica da CPTM.

e Fornecimento de manual atualizado com os recursos da nova versao em lingua

portuguesa.
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ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

Orientacdes sobre o uso, configuragdo e instalagao do SE SUITE e softwares

adicionais quando necessario.
Orientagdes nas questdes relacionadas a integragéo de dados € sistemas.
Interpretagao da documentagao elaborada pela CONTRATADA,

Orientagbes para solugdo de problemas de performance e “tuning” das
configuracdes dos softwares que compde o SE SUITE.

Execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos softwares
instalados apés aprovagdo da CPTM, seguindo o procedimento de no momento
da liberagéo da atualizagéio para os clientes, teremos a notificagao da contratada
e apbs aprovagao sera realizado acesso remoto para atualizagio do ambiente de
homologagio que apés validagdo e homologagéao da CPTM, sera realizado a
aplicagao da versdo em ambiente de produgéo de acordo com Qs procedimentos
de gestio de mudangas definidos pela CPTM.

A CONTRATADA repassard a CPTM, todo o conhecimento técnico,
documentagdo, guias de instalagio/atualizagdo, manuais necessarios para a
manutencio que for de responsabilidade da CPTM, bem como o suporte técnico
suficiente para manter a solugdo em funcionamento em caso de interrup¢éo por
transicdo contratual ou outro motivo.

Estao implicitos em conhecimento técnico os manuais de operagao, de usuario,
manuais técnicos de suporte da solugdo, material produzido para a transferéncia
de conhecimento, com base no projeto da CPTM bem como das customizagoes

desenvolvidas com base nas definicbes de requisitos da CPTM.

A transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para a CPTM ocorrera por
meio do Plano de Treinamento mediante disponibilizacdo do guia de
instalagéo/atualizagao e o patch bulletin que contém as alteragdes do produto, e
pela interacdo entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da CPTM.
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ANEXO | ST

ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

3.2 SUPORTE TECNICO

Todo Suporte deve ser iniciado através do registro de uma Ordem de Servigco no

sistema de gestdo oferecido pela contratada.

A CONTRATADA devera prover sistema para a gestdo das Ordens de Servigo, que
permita automatizar o fluxo operacional bem como gerar relatdrios para

acompanhamento e documentagao das demandas.

A CONTRATADA ndo tem autonomia para realizar nenhum tipo de atendimento sem

o devido registro da Ordem de Servigo.

Nao devera haver qualquer limitagdo para o nimero de solicitagbes de suporte, no
entanto os chamados s6 poderdo ser abertos pela equipe de Tl da CPTM que serao
indicados e tera o nimero maximo de 6 colaboradores indicados peia CPTM.

A CONTRATADA disponibilizara servigos de suporte técnico remoto, mediante
atendimento telefénico, e-mails, chats ou ferramentas para video conferéncia, para
esclarecimento de duvidas e resolucao das solicitagdes, incidentes efou problemas

relacionados a configuragéo e uso do sistema SE SUITE.

O Suporte Técnico sera realizado na modalidade de suporte remoto seguindo os
critérios de nivel de servico a serem definidos em até 10 dias apds o aceite e

assinatura do contrato. Os SLA sugeridos s&o:

0

1 04 horas corrida
2 12 horas corridos
3

4

24 horas corridos
48 horas corridos
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ANEXO | P
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

Severidade 0 — Solugao inteiramente indisponivel;

Severidade 1 — quando ocorre a perda ou paralisagdo de servicos da solugao
CONTRATADA, configurando-se como emergéncia, podendo possuir uma ou mais

das seguintes caracteristicas: dados corrompidos, fungéo critica indisponivel, lentidao

excessiva e intermiténcia para utilizagdo de recursos, um ou mais canais

indisponiveis.

Severidade 2 — quando se verifica uma grave perda de funcionalidades da solugéo,
inexistindo alternativas de contorno, sem, no entanto, interromper em sua totalidade a

prestacao do servigo,

Severidade 3 — quando se verifica uma perda de menor relevancia de funcionalidades

da solugdo, causando apenas inconveniéncias para a devida prestagao dos Servigos;

Severidade 4 — quando se verifica como necessaria a prestagdo de informagdes,
aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre documentacao ou funcionalidades da

solugdo, porém sem prejudicar diretamente a operagao;

Nas atividades desse suporte técnico esta previsto as orientagdes para identificar a

causa da falha, problema ou erro ocorrido no SE SUITE.

A manutencio deste sistema é considerada vital para a operagéo da CPTM, visto que
ele suporta os negécios e servicos que tem como meta atingir os objetivos

estratégicos, taticos e operacionais da companhia.

Com a nova modalidade de contratacdo, deveremos ter novos servigos agregados

quando comparados aos servigos de suporte atual como:

L4

Acesso as corregbes de produto (bug fixes)
Acesso as melhorias de produto (novas versdes)

Acesso a base de conhecimento de suporte (FAQ)

Suporte 4 manutengao corretiva ilimitada dentro do ciclo de vida do produto
Sisterna de help desk online para registro e acompanhamento dos chamados

Contatos por médulo aprovados pelo cliente
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS
e Suporte técnico no uso da aplicagéo
 Suporte técnico no ambiente operacional da aplicagao
« Analista de suporte personalizado por conjunto de médulos
« Assisténcia técnica de emergéncia através de acesso remoto

» Capacitagido remota dos contatos do cliente sobre as melhorias das novas
versdes do produto (“What's New")

« Andlise de novos requisitos e necessidades do cliente

« Permite definir tempo de solugéo (workaround) em contrato, que ocorrera em
tempo de implantacéo destes servigos em até 10 dias Gteis apés inicio.

s Administracdo remota do sistema

« Capacitagao virtual dos usuarios através de e-learning

3.3 CUSTOMIZACOES

A CPTM podera solicitar servigos de customizagdes e integragdes no ambiente para a
CONTRATADA, onde se houver custo adicional (atividades que naoc fazem parte do
escopo dos servicos descritos neste Termo), a CONTRATADA devera apresentar a
estimativa de esforgo em horas, prazo de atendimento e vaior para aprovagio da
CPTM. A origem desta solicitagéo deve partir da CPTM através da abertura de OS,
recebimento das informac6es (especificagao técnica e esforgo) para a aprovacao da
execucgdo do Servigo. As horas utilizadas para este fim deve ter um valor fixo na
proposta de servicos e sua contratagéo néo € obrigatéria, sendo o total estimado em
400 (quatrocentas) horas no maximo.

Segue abaixo alguns exemplos de solicitagbes para atendermos nossas

necessidades especificas:

« Integragdes com outros sistemas a serem definidos pela CPTM (Ex: Assina SP e

SP sem papel)
« integragdo com as assinaturas eletrénicas existentes na CPTM.

e Alterar titulos dos campos
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ANEXO | N
ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

Ter a possibilidade de alteragdes nos titulos dos campos para projetos diferentes.
= E-mail de pendéncias
Receber o link do ultimo arquivo no e-mail
« Editar os e-mails para cada projeto
Ter no e-mail o ciclo correspondente da revisao
s Relatérios
Facilitar a criacao de relatério especificos para melhor gestao e controle dos
processos
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ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS MiINIMAS REQUERIDAS

4. PENALIDADES

4.1 Salvo ocorréncias de casos fortuitos ou de forga maior, devida e formalmente

justificados/comprovados, ao ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA, das

obrigacdes assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, poderao

ser aplicadas, segundo a gravidade da falta, garantida prévia defesa, no prazo de

05 (cinco) dias Gteis, as seguintes penalidades:

4.1.1

41.2

413

41.4

415

Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca
gravidade, para as quais tenha a CONTRATADA concorrido diretamente,
situagdo que sera registrada no Cadastro de Fornecedores da CPTM;

Multa de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total do contraio
atualizado, a cada dia de atraso em relagéo ao inicio de qualquer atividade,
incluindo solugdo de ordens de servico, até que os atrasos sejam

recuperados.

Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total atualizado do
contrato, na hipétese de descumprimento de quaiquer de suas clausulas,

exceto atrasos de cronograma previamente acordados com a CPTM.

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total atualizado do
contrato, na hipdtese da reincidéncia da agéo ou da omiss&o, que tenha

justificado a aplicagdo da multa estabelecida no subitem anterior;

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor atualizado neste contrato ou

de seu saldo, por desisténcia total ou parcial de seu respectivo objeto;

4.2 Além da aplicagdo das multas e demais penalidades avencadas anteriormente, a
CPTM podera rescindir o presente contrato por qualquer um dos motivos

elencados no item de Rescisdo, bem como aplicar a suspensao temporaria ao
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ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

direito de licitar e de impedi-la de com ela contratar, pelo prazo de até 24 (vinte e

quatro) meses.

4.3 Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Puablica
nos termos do inciso 1V, do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93, quando deixar
de cumprir as obrigacdes assumidas, praticando faita grave, dolosa ou revestida
de ma-fé, devendo o referido ato ser publicado no Diario Oficial do Estado de Sdo

Paulo.
4.4 As multas estdo limitadas em 10% (dez por cento) do valor total deste contrato.

4.5 As multas previstas nesta cldusula ndo tém carater compensatério, mas sim
moratério, consequentemente, o seu pagamento nao exime a CONTRATADA da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha

acarretar 2 CPTM.

4.6 Na hipotese de nao existirem pagamentos previstos efetivamente configurados, a
CONTRATADA devera efetuar a quitagdo da multa em até 48 (quarenta e oito)
horas contadas do recebimento do documento de cobranga respectivo, no
Departamento de Finangas da CPTM, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se

aos procedimentos judiciais cabiveis.

4.7 O nio pagamento da multa no prazo estipulado importard na incidéncia de juros
moratérios de 6% (seis por cento) ao ano “pro rata tempore”, até seu efetivo
pagamento, utilizando-se para o calculo a mesma férmula indicada na clausula de

pagamento deste contrato.

Pag. 912

N\ oo



< CPTM 3R
NG J
~

ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

5. HORARIOS DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA

Para o atendimento dos problemas e prestacdo de suporte técnico por telefone a
CONTRATADA disponibilizara o Help Desk em horario comercial que compreende
das 8h00 as 12:00 e das 13:30 as 18h00 e por e-mail nos dias Uteis. Salvo feriados

nacionais € municipais.

6. TESTES

Qualquer implementacédo que vier a ser efetuada por motivo de upgrade de versao, a
contratada deve apresentar o plano de testes executados anteriormente a liberacéo
da versao ou nova funcionalidade ou seguir o procedimento estruturado de aprovagao
e homologacdo (ambiente de testes) antes de implantagdo em produgéo. Fara os
servicos de customizagdes, contratados a parte, um plano de testes seré estruturado
em conjunto com a contratada e contratante, contendo todas as informag0es técnicas
e objetivos deles, cronograma, descri¢do do teste e seus procedimentos. Os testes
deverio ser realizados com uma massa consideravel de dados reais e as horas para
essas atividades devem ser previstas no planejamento da entrega do servico e
submetidos a aprovagdo da CPTM conforme item 3.3 deste Termo de Referéncia.

7. DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

A CONTRATADA se comprometera a manter sigilo absoluto de toda e qualquer
informacao fornecida pela CPTM

A CONTRATADA n#o devera divulgar nenhuma informagao relativa a implantacao,
utiizagao ou quaisquer outros processos sem a autorizagio da CPTM e devera firmar
acordo individual de Manutengéo do Sigilo das Informagdes com seus empregados

visando formalizar a questao.

Sdo considerados como informagdes confidenciais todos os documentos,
informacgdes, conhecimentos e dados, sejam eles operacionais, técnicos ou de

R
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ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

qualquer natureza, tangiveis ou em formato eletrénico, que, no curso da execugao
das atividades do fomecedor venham a ser revelados pela CPTM, com o fim de

fornecer elementos para o pleno cumprimento do Contrato.

8. PRAZO PREVISTO

O prazo desta contratagao é de 30 (trinta) meses, contados a partir da emisséo da
Ordem de Servico, podendo ser renovadas no prazo maximo do mesmo periodo
contratado neste termo conforme legislagdo vigente e descritivo nos termos do
contrato de prestagao de servigos. Tendo em vista que estes servigos séo continuos
e necessarios a CPTM, enquanto esia utilizar os controles que compdem a
plataforma SE SUITE.

A CPTM podera a qualquer momento cancelar a contratagdo em curso, mediante a
emissdo de uma comunicagdo por escrito com antecedéncia de 60 (sessenta) dias e
podera prorrogar a execugdo destes servigos por igual periodo ao contratado se

houver a motivacao de negdcio e viabilidade econdmica.

9. PLANILHA DE QUANTIDADES

Atualmente, a manutengéo contratada é corresponde a quantidade de licengas ja em
uso da plataforma SE SUITE pela CPTM conforme listadas abaixo:

LICENGAS SE SUITE ;'(';%gg Jg’gN%EA QTD
SE Archive Simuitaneo Gestor 06
CAD Conector (SE View) | Smulaneo | Visualizaggo | 10
'SE Document Simultdneo Gestor 20
SE Document Simultaneo Apoio 10
SE Document Simuitanec Gostor 1
SE Request

SE Process Simuftdneo Sostor ]
SEWorkfiow
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

E conforme objeto deste Termo de Referéncia, temos o objetivo de crescer o uso da
plataforma para melhor atender as necessidades dos processos da CPTM, onde sera
necessaric a adequagio do licenciamento da solugdo para acessc a todos os
Colaboradores CPTM para acesso aos documentos e processo de controle de leitura
obrigatéria quando necessario. O quadro de licenciamento deve passar a ser o
seguinte:

TIPO DE TIPO DE
LICENGCAS SE SUITE ACESSO LICENGA QTD
SE Archive Simuitaneo Gestor 06
CAD Conector (SE View) Simufténeo | visualizagiio | 10
SE Document Simuftdneo Gestor 20
SE Document Simulténeo Basic ilimitado
SE Document Simulténeo Apoio 10

Simuitanec
SE Document . )
SE Request

Sirnultaneo
SE Process Cosior 5
SEWorkflow

Data Base: margo/2021.
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PROPOSTA DA CONTRATADA
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Revisdo: 07 - Data: 21/12/2021

A COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS-CPTM

Sr. Marcelo Bocuhy



Software for Perforrance Excellence

1 OBJETO

Adicao de Licenciamento Basic llimitado, Adig&o de Servigo RSA, Capacitagéo E-Learning e Valor
prefixado para eventuais customizagdes SE Suite para Atendimento Corporativo a COMPANHIA
PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS-CPTM.

O SoftExpert Excellence Suite oferece um conjunto de médulos multi-idiomas que se integram
nativamente e operam totalmente pela web para automatizar os processos necessarios para meihorar
e ofimizar as diferentes dreas de negdcios das organizagdes.

Gestdip da Qualidade Gestio de Processos
Empresarist de Negéclo

. PPM
Gestéin de Projetos Gestdo do Capital
2 Portfolios Humano

Gggté a de SGZCZE){Q ert 1 Gﬁéﬁ’@ ?{1 21 Ambiente,
ida do Prodito Excellence SUI’{@ u & & Seguranca

&

Gestio do Desempenho _‘ Gestdo de
Corporativo ; Servigos de T
Gestdo de Govermnanca, : Gestdo dos Ativos
Piscos e Regulamentos Empresarigis
Gestiodo
Contelrdo Empresarial

SoftExpert Software S.A. - Software for Performance Excellence

A SoftExpert é a empresa lider de mercado em solugbes para a exceléncia na gestéo, fornecendo
softwares e servigos para o aprimoramento de processos de negécio, conformidade regulamentar e
governanga corporativa.

Fundada em 1995 e contando atualmente com mais de 2 mil clientes e 300 mil usuérios ao redor do
mundo, as solugdes da SoftExpert sdo utilizadas por empresas dos mais variados portes e ramos de
atuagdo, incluindo manufatura, governo, farmacéutico, hospitais e laboratdrios, servigos financeiros,
alta tecnologia e Tl, educagdo, energia e utilidade pUblica, logistica, varejo, servigos, dentre outros.

Em conjunto com a sua rede de parceiros nacionais e internacionais, a SoftExpert oferece servicos de
implantagéo, treinamento, hospedagem, validagdo, suporte e assisténcia técnica, com o intuito de
assegurar que seus clientes obtenham sempre o maximo de retorno sobre seus investimentos.

N
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2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Complementam esta proposta os documentos relacionados na tabela abaixo. Estes documentos
fornecem os detalhes a respeito do escopo das solugdes e servigos contratados.

; Nome do Documento Identificador

' Catalogo de Servigos FSER000018

| BR-Guia de integragio - | DT20.PT0007-30
BR-Requisitos dosistema - | DT21,PT0002- 05

TR.GFI.00x/2020 I I

3 RESUMO DA PROPOSTA

Nos valores apresentados estdio inclusos todos os impostos incidentes, vigentes e aplicaveis.

Item Unidade Valor em R$
Licenciamento Unidade 55.890,00
' SLA - Service Level Agreement ] Mensal | 10.269,00
_ Servicos Remotos - RSA | Mensal | 580,00
Videos de Capacitagho E-Learning | ‘Mensal - 1.000,00

Nota: Os servigos mensais (SLA, RSA, Pacote de Horas e E-leaming) seréo reajustados a cada 12
meses através do IPC{FIPE) acumulado nos ultimos 12 meses.

4 DETALHAMENTO DA PROPOSTA

A sequir apresentamos as seg¢bes que discriminam os valores desta proposta.

Pagina 3
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41 LICENCIAMENTO PERMANENTE - CENARIO ATUAL - LICENCAS CPTM

| Ghe | o
v SE Archive Simulténeo Gestor
v"  CAD Conector {SE View) = Simulténeo @ Visualizagdo |
v' SE Document Simulténeo | Gestor
v"  SE Document Simultdneo Apoio
: :E g::::::m Simultaneo Gestor
j SE Process Simultaneo Gastor

SE Workflow

42 LICENCIAMENTO PERMANENTE - CENARIO PROPOSTO — LICENGAS CPTM

Tipo de

Perfil de

Qtde de

Solugdo Acesso Usuario Licengas Valor em R$
v SE Archive Simultaneo Gestor 6 -
v" CAD Conector (SE View) @ Simultaneo @ Visualizagédo 10 -
v SE Document Simultéaneo Gestor 20 -
v SE Document Simultaneo | Basic [limitado 55.890,00
v SE Document Simultaneo | Apoio 10 -
v SE Document . R
v SE Request Simultineo Gestor 1 -
v"  SE Process . ‘ i
v SE Workflow Simultdneo | Gestor 5

Valor Total do Licenciamento 55.899,30
. Pagina 4
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Nota: Nédo considerando as licengas que sdo utilizadas por fornecedores externos

CPTM.

43 SLA-SERVICE LEVEL AGREEMENT — GENARIO ATUAL

Os Servigos de Suporte Corporativo oferecem aos clientes a flexibilidade de escolher o nivel de servigo
qgue melhor se encaixa nas suas necessidades. Um unico contrato simplifica a manutengéo
corretiva/evolutiva e disponibiliza suporte técnico remoto ilimitado para todo o portfdlio SoftExpert.

Servigo / Nivel

Gold

: Acesso as corregdes (bug fix)
| Acesso as melhorias (novas versoes)

Acesso a a base de conhecimento suporte (FAQ)

: Manuteng:ao corretlva llimltada (ciclo de vida)

 Helpdesk online para os chamados

Contatos aprovados pelo cliente (por médulo)

' Suporte técnico no uso da apllcagéo

Suporte no ambiente operacmnal da apllcag.ao

44 SLA-SERVICE LEVEL AGREEMENT — CENARIO PROPOSTO

Os Servigos de Suporte Corporativo oferecem aos clientes a flexibilidade de escolher o nivel de servigo
que melhor se encaixa nas suas necessidades. Um uUnico contrato simplifica a manutencgéo
corretiva/evolutiva e disponibiliza suporte técnico remotfo ilimitado para todo o portfélio SoftExpert.

v

AN NN ENAN

Servigo I Nivel Advanced
Acesso 3s corregdes (bug fix) v
: Adesso as melhorias {novas versées) ‘ v
[ Acé'ssdwél Béée de' conhecimento suporte (FAQ) v
Manutencéo corretiva ilimitada (cicld de vida) 4
i Helpdesk online para os chamados v
-Contatos aprovados polo cllente {por mociulo) a 6
: Suporte técmco no uso da apllcagao v
“Suporte no amblente operadidhéi 'dé”apllcagao v _
' Analista de suporte personallzado v
Asmsténc:a tecnica de emergéncia (remota) B _ J -
Tempo d de solugao (work_a_lrg_t_l_n_d) em contrato 4

11’! ﬁﬁa n&

5 __\_l_-'al__or Mansa! emR$ - SLA

Nota: Valor total de conirato de suporte por conta da adigéio de licenciamento Basic illimitado e alteragéo da
modalidade Gold para Advanced que permite entre outros servigos o acordo de tempo de solugdo garantido em

contrato — Atendimento a TR.GFI.00x/2020.

RN
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441 TEMPO DE RESPOSTA

O tempo de resposta mencionado abaixo é o tempo para inicio de andlise de acordo com a modalidade
de Suporte contratado descrita na Proposta e seus niveis de Severidades conforme clausula 4.4.2. O
tempo serd considerado em dias/horas Uteis, no qual a incidéncia tenha culpa exclusiva
da SOFTEXPERT, visto que a contagem dar-se-& a partir da liberagio da data de acesso feita
formalmente pela CPTM conforme clausula 4.6.1.

Categoria de Suporte Advanced

Severidade Tempo de Resposta Tempo para Resolu;éo‘(Workaround)
Nivel 1 1 hora? 02 dias

Nivel 2 4 horas 04 dias

Nivel 3 8 horas 06 dias

Nivel 4 16 horas 10 dias?

' Para chamados abertos via telefone diretamente ac suporie da SoftExpert.

2 Quando se fratar de melhoria nos Programas néo sera aplicado o prazo acima, mas o prazo acordado
pelas partes de acordo com a anélise pela SOFTEXPERT dos itens solicitados pela CPTM.

Clausula 4.6.1: Para garantir o tempo de operacionalizagdo do Sistema (Workaround) a CPTM devera
fornecer acesso remoto irrestrito, que seréd liberado mediante solicitagéo da SOFTEXPERT, pelo
periodo necessario para resolugéo do problema.

44.2 NIVEIS DE SEVERIDADE DO SUPORTE

Na SoftExpert, nossos tempos de resposta e as agdes a serem tomadas para resolver seu problema
sd0 baseados na determinacio do impacto que o incidente técnico reportado terd sobre seu negdcio.

Quanto maior for o impacto sobre o seu negécio, mais alta sera a prioridade atribuida e menor o tempo
de resposta empregado.

Ao responder uma solicitagio de um cliente referente a um produto SoftExpert, os seguintes critérios
s&o utilizados para fundamentar a definigdo do nivel de severidade. Conforme o nivel de severidade,
os tempos de resposta respectivos sédo aplicados.

Nivel de : i
.‘ fini - Responsabilidad
Severidade Definigdo esp bilidade
Nivel 1 Principal funcionalidade indisponivel, O problema  Afeta, ou pode afetar, toda a comunidade de usudrios,
resulta em InterrupcBes gxtremaments sérias no Tarefas que devers ser executadas imediatamente pia
Critico sistema de producdo. podem ser exgcutadas porque o sistema parou ou fungBes

prineinals do sistema de produgdo foram interrompidas.
e Sistema travado/indisponivel; Integridade tios dados foi comprometida @ ¢ serviga dg
e Perda de dados;
®  Erroqueimpede a utitizactio do sistema. pode restidtar #m perdas financeiras.

O cliente enfrara em contato com & Supgrte zio Cliente da
SoftExpert pars todas as prioridades de Nivel 1.

Esforgo continuo serd mobilizado pelos engenheiros de
suporte gfou engenhejros de desenvolvimento para
eAcontrar uma soiughs,

RN
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Nivel 2

Alto

Nivel 3

Moderado

Nivel 4

Minimo

Fungdes principais severamente degradadas.

O problema resuita em interrupcBos sérias rag
operagBes norrtaly di sistema, fmpactarde
negativamente nas instalacGes te foda 2
organizacdo, deadlines urgentes ou g Hises.

& Sistema lento por conta do software;

» Desconfiguragdo de telas;

# Inconsisténci na exibicdo dos dados (por bug
no software);

®  Erro gue diffcults mas ndo impede a utilizacdo
do sistema (A operacdo alternativa durs pel
menos o dobro do tempo da operagis
normal).

Sglicitagdo de suporte padrio.

O problema causa interrupgdes Isukatas ou
aleatdrias nas operagdes normais.

® Inconsisténcia na exibicdo dos dados
(controle ndo previsto no software gu
utilizagdo simultdnea e Bma mesma
informacao).

Sem questdes urgentes. O problema resulta em
interrupgdes minimas ou mesmo ndo interrupgdes
nas operagdes normais (sem impacto nos

negdciog],

» Qualguer erro que ndo impega a utilizagdo do
software;

® Necessidade de alteracdo ma tenfiguracso do
software.

443 PACOTE DE HORAS

Assim gue as fungdes principais estiverem disponiveis o nivel
de severldade serd reduzido pard ¢ nivel 3, 2 uma solugdo
definitiva serd desenvolvida.

Em um slstema de produgdo tarefas importantes riéia podery
ser executadas, mas o erro ndo Impeds operacBas essencials,
Processos ainga furicionam mias de forma restrita, e
integridade dos daides podem estarem risen, Em um
ambients de pré producdo e problems rastringe o
desenvolvimento g uma instalagdo organizacional (fase gg
implantagdo).

A solicitagdo de servico requer processamento em fempa
devido, perque o mal fithcionarmento catsa serias
interrupgBes em processos criticos ou impacta os negdcios
negativamente,

SoftExpert usard esforgos cablveis nas horas de coberfura
para solucionar o problema. Os engenheiros de-supcrte
objetivario protiulr uma solugo suficiente para raduzir 3
prioridade para o nivel 3, snde entio uma solucsn
permanente serd desenvolvida.

N3o impede a operagdo do um sistama de producdo, apenas
pode dimingir rifrfmamente a performance ou ocorrer de
forms isplada ent deferminadas estagBes,

0 erro pade seratribuido ao mal funcionamento oit
tompartaments incorreto do sisiema.

SpftExpert usard de todos esforcos cablveis durante as horas
s sobertura providas ao cliente para engenirar uma solugdo
o mais ragito possivel equillbrando com os casos de alta
prioridade. Tends provido uma solugdo temporéria, os
gngenheiros de suporte trabalharie no desenvedvimento de
uma soliglo definitiva.

A questdo consiste em “como fazer”, incluindo fteny
relacionados a APIs e integragdo, perguntas sobre instalagdo
e configuragao, solicitagdo de melhorias, questdes sobre
documentagdo.

As solicitacGes de melhoria sio registradas e avalladas para
possibilidade de inclus8o &m vers&es futuras. s informacdes
solicitadas serdo avaliadas e respondidas em um nivel cablvel
de asforga nas horas de cobertura.

O pacote de horas é acumulativo e podera ser usado em situagGes ndo previstas iniciaimente no
projeto, alteragfes de escopo e oufras demandas que possam surgir durante a implantagéo ou pds
implantagéo. Também serve para o acompanhamento programado de um consultor especialista
SoftExpert ap6s a implantagéo, com o objetivo de auxiliar o cliente em situagbes do dia a dia.

Pacote de Horas Forma de Execugdo Qtde de Horas Valor Hora
_ Unitario Remota | A Definir R$ 185,00
Pagina 7
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Noia: todos os detalhes de cobertura e condigées de uso do pacote de horas estéio descritos no Catalogo
de Servigos.

Nessa proposta estamos fixando o valor hora para eventuais acionamentos extra suporte em R$185,00/hora
que na oportunidade apds entendimento da demanda, serd apresentado em proposta comercial o esforgo e
orgamento para atendimento.

444 SERVIGOS REMOTOS

Para minimizar gastos com logistica, a SoftExpert aprimorou o seu formato de entrega para alguns dos
servigos, permitindo que os mesmos sejam executados 100% de forma remota, utilizando recursos
modernos e eficientes.

O servigo de RSA, Administracio Remota do Sistema, facilita a atualizagdo das aplicagdes, a
seguranga do sistema, o monitoramento do ambiente, a administrag8o continua e muito mais com o
objetivo de reduzir o seu custo total de propriedade (TCO).

Nosso pessoal, nossos processos e nossa tecnologia fornecem as informagdes necesséarias para
identificar tendéncias e antecipar eventuais necessidades de treinamento, reduzem o tempo de
resposta para seus usudrios e, por fim, ajudam a sua equipe de Tl a assegurar a sua reputag&o como
um provedor de servigos de alta qualidade para sua organizagéo.

e & s | valer | Valor
- Servigo Remoto | Modalidade | MensalR$ | Anual RS
RSA ~ Administrag&io Remota do Ambiente e flimitaco 580,00 . 6.960,00
Total dos Semigas Remotos . E8000 | 6.960,00

(1) O valor do RSA & calculado através de um % scbre o valor das licengas adquiras. Sempre que houver
um incremento nas licengas, o RSA seré recalculado para ser compativel com a nova configuragao.

445 VIDEOS DE CAPACITAGAO - E-LEARNING

Os cursos via E-learning estéo disponiveis a qualquer tempo, de qualquer lugar, por meio da internet.
Os cursos via E-learning sfo treinamentos assincronos (pré-gravados) e sem a presenga de um
instrutor em tempo real,

LR Qtde ‘ Valor
Descrlgio Inscrigbes Mensal R$
E-learning Infinity llimitado _ 1.000,00
Valor Total em R$ 1.000,80

Nota: A SoftExpert disponibilizara acesso ilimitado para todos os usuarios do cliente nos treinamentos gravados e
disponibilizados pela SoftExpert.

5 PRAZOS DE ENTREGA

ltem Prazo
Lmenc:lamento _ Até 15 dias, a partir da confirmago formal da proposta
SLAI RSA i E-Iearning | Até 30 dias apds aprovagdo formal da proposta

Pagina 8
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6 PRAZOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS

item Prazo de Prestagdo de Servigo
_SLA — Service Level Agreement

S(_a___r\{igos Remotos -~ RSA

30 meses a partir da assinatura do contrato

____\(_q'gggs___qg Capacitacio E-Learning

7 CONDIGOES DE PAGAMENTO

Conforme cronograma abaixo:

item Prazo
Licenciamento 100% em 20 dias, a partir da aprovagao da proposta
SLA ] Méﬁsﬁl. 20 dias apos aprovacgédo da proposta.
Ser\;igos Remotos ' Ménsal. 20 dias abés aprovag.é'o da bropoéfa.
Pacotede Horas - ‘. Por Demanda Sendo 100% em 20 dias apds aprovagéo da proposta.

 Capacitago E-leaming  Mensal, 20 dias apds aprovagéio da proposta.

IMPORTANTE: Os servigos somente seréo iniciados mediante o pagamento da primeira parcela,

8 INFORMACOES DE FATURAMENTO

Para: Licenclamento, SLA e Servigos de Customizagéo.
SOFTEXPERT SOFTWARE S8.A

CNPJ: 00.449.824/0001-43

L.E.: Isento

Rua Joao Colin, 905 - 89204-001

Joinville/SC.

Para: Servigos de Configuragdo Homologagio, Capacitagdo Operacional e Consultoria Técnica

Cadigo do Servigo: 1.05 - Licenciamento ou cessio de direito de uso de programas de computagao.
Cddigo do Servigo: 1.06 - Assessoria e consultoria em informatica

Cédigo do Servigo: 1.07 - Suporte técnico em informatica, inclusive instalagéio, configuragdo e
manutengio de programas

8 VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta é valida por 30 (trinta) dias, a partir da data de emissao, tornando nula toda e
qualquer eventual proposta anterior.

10 ALGUNS CLIENTES

Com mais de 2000 clientes e 300 mil usudrios ac redor do mundo, as solugbes da SoftExpert sdo
utilizadas por empresas dos mais variados portes e ramos de atuagao, incluindo manufatura, govemo,

N
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farmacéutico, hospitais e laboratarios, servigos financeiros, alta tecnologia e Tl, educagéo, energia e
utilidade publica, logistica, varejo, servicos, dentre outros.

CRODA £3-Csn By Odend
"‘mgggﬁéﬁ' SAINT-GOBAIM V .VAi.E Tec;':}et rol
. ’ Belgo Bekaart Acarmes Py . . —
A TZEm “Huwe  biosev @bt

£ BE Buite ¢ uma ferramenta ruito IMBortante Pars o NGsso
negooo Ble automatiza varios reqguisitas de gestio cantrole 98
dogurmientos, apio corrstive/preventiva, calibravlc gestdo
estratégiva ¢ Indivadores de parformance, Issoisvou e
ferramenta a ser adotada por wdas as plentas do grupo OB,

CSN

Rafaet Lara — Especislista gm
Gararia tia Qualidage

Eneontramos na SeftExpert uma sclugdo de BPM que nos 3juds
& otiruzar g realizacio das tarefas, sutomatrando rotings,
reduzingc pepés 2 e-matls. Reduzimes sgrificatvaments as
BUIGCra0IAS NS prosessos admrstretves. U resuitade &
goonmmia de lempe, de recUrses e sumento de produtividade

Grupo Simoldes
Luis Fausting - | T Director da
divisie de plasticas

11 CERTIFICAGOES

O Sistema de Gestio da Qualidade (SGQ) da SoftExpert é certificado 1SO 9001
com escopo em "Desenvolvimento, comercializagdo, suporte e manutengéo de
software para automagdo de processos e métodos relacionados a gestéo
organizacional e conformidade regulamentar.” Esta certificagdo garante a
conformidade com um dos modelos de gestéo mais difundidos entre as organizagdes
onde a gestdo da qualidade é parte integrante de sua estratégia.

12 CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO

121 FORMA DE COMERCIALIZACAO E LIGENCIAMENTO DO SOFTWARE
Licencas de Uso Simultaneas: O nimero de licengas é de uso concorrente, ou seja, um namero ilimitado de

usuarios pode ser cadastrado na base de dados, apenas o uso simultaneo/concorrente fica restrito ao nimero de
licengas adquiridas. Assim nao existe limite de crescimento na quantidade de usuérios que a empresa venha a ter

A\
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ao longo do tempo. Ex. ac adquirir 50 licengas do SE Suite, sera possivel cadastrar um ndmero ilimitado de
usuarios e até 50 usudrios poderéo utilizar o sistema ao mesmo tempo.

Licengas de Uso Nominativas: O numero de licengas é calculado de acordo com o nimero de usudrios ativos
que serdio cadastrados na base de dados. Usudrios inativos nao sdo considerados na contagem de licengas. Ex.
Ao adquirir 50 licengas do SE Suite, sera possivel cadastrar apenas 50 usuérios ativos e todos poderdo utilizar o
sistema ao mesmo tempo.

Importante: Ambas permitem a utilizaggo em qualquer estagio de trabalho, independentemente de sua
localizag@o na empresa, desde que atendidos os requisitos minimos.

122 RENOVAGAO DE SERVIGOS MENSAIS OU ANUAIS

Os contratos de servigos mensais ou anuais {SLA, SLA-Customizagao, E-learning Infinity, RSA, ECM NF-e, RHD,
Garantia do Kit de Validagio, Hosting, Pacote de Horas, Licenga de Uso Mensal, Cloud e SE Start) serdo
rencvados automaticamente por periodos sucessivos no més definido como database de renovagéo e reajustados
através do IPC (FIPE) acumulado nos dltimos 12 meses.

123  SERVIGOS EM HORARIO NAO COMERCIAL

As horas extraordinérias de segunda a sexta feira, seréio pagas com acréscimo de 60% (sessenia por cento) sobre
a hora normal. As horas extras efetuadas aos Sabados, até o limite de 04 (quatro horas), serdo pagas com 60%
{sessenta por cente) de acréscimo sobre a hora normal. As demais haras extras dos Sabados seréo pagas com
100% {cem por cento) de acréscimo sobre a hora normal. Quando efstuadas aos Domingos e Feriados, fodas as
horas extras serdo acrescidas de 100% (cem por cento) sobre a hora normal.

Deve ser considerado sempre o horario do local da prestagéo do servigo.

124 PRE-REQUISITOS DE INSTALAGAO

A Instalag&o ser4 iniciada somente apds o preenchimeanto de formutario especifico referente ao ambiente do cliente.

Os pré-requisitos técnicos para insialagiio do sistema referentes a hardware e software devem ser tratados
paralelamente a aquisicdo da solugéo.

Qualificagdo Profissional Técnica: Para administragéo do sistema é necessério nomear um usudrio com
conhecimento geral minimo em Informética (sist. operacional & banco de dados).

125 ACEITE DOS SERVICOS PELO CLIENTE

O cliente tera 5 dias Uteis a partir da conclus@o do servigo proposto neste escopo para manifestar o seu aceite ou
ndc. Toda e qualquer tratativa a respeito dos servigos devera ser registrada via e-mail. Caso o cliente né@o se
manifeste em até 5 dias Utels apds a conclusiio, os servigos serdo considerados automaticamente como aceitos e

homologados, habilitando desta forma ¢ seu faturamento conforme valores e condigies em proposta comercial,
bem como o inicio do periodo de garantia,

126 PRAZODE GARANTIA DOS SERVICOS

O prazo de garantia padrio é de 90 dias corridos contados a partir da homologag&o do servigo executado.

127 OUTRAS CONSIDERACOES

s O cliente devera designar um representante para acompanhar os servigos, com poderes para encaminhar
todas as atividades e decisées, que se fizerem necessarios.

Pagina 11 )
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A execugdio dos servigos ocorrerd nas dependéncias do cliente, devendo este disponibilizar toda a
infraestrutura necessaria 3 execugdo dos servigos, tais como: local fisico, softwares, hardwares, e outros que
se fizerem necessarios.

O cliente devera permitir 0 acesso as suas Instalagbes, bem como permitir 0 acesso a toda e qualquer
documentagiio pertinente ac escopo dos servigos, orientando sobre as normas e procedimentos.

A SoftExpert garante absoluta confidencialidade sobre todos e quaisquer materiais e informagbes
disponibilizados e que sejam pertinentes ao processo.

Fica facultado ao cliente o cancelamento dos servigos coniratados no presente instrumento desde que
formalizade por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, hipétese em que devera efetuar o
pagamento das parcelas vencidas até a referida data.

Os deslocamentos dos consuliores e gerentes de projetos, preferencialmente, ocorreréo de 22 feira & 6° feira,
sempre em horério comercial {das 8 &s 12 horas e das 13h30min as 18 horas).

% Pagina 12
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13 ACEITE DA PROPOSTA

Solicitamos que, uma vez aceitos os servigos descritos nesta proposta, nos seja devolvida uma das
vias assinada pelo Representante Legal de vossa empresa, confirmando a aceitagéo desta.

A
SoftExpert Software S.A

Ref.. ACEITE DA PROPOSTA COMERCIAL — N.° PRO2021000210 REVISAQ: 07

A presente proposta regulard a relagéo da prestagéio dos servigos entre a SoftExpert Software S.A e
COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS-CPTM para todos os efeitos, entregue
neste ato & Marcelo Bocuhy.

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS-CPTM declara ter recebido, lido e aceito o
objetivo e o escopo do projeto, documentos complementares, a metodologia de implantagéo, a
alocag&o de recursos, os custos envolvidos, o prazo de implementag&o e prazo de pagamentos e acata
as premissas e recomendagdes importantes, as quais integram e complementam a presente proposta.

Dados para Faturamento

Razdo Social: COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS-CPTM

CNPJ: 71.832.679/0001-23
Enderego/CEP/Cidade/Estado: RUA BOA VISTA, 185

E-mail para envio Nota Fiscal Eletrbnica: marcelo.pellicer@cptm.sp.gov.br

Condicdo de Pagamento: Conforme PR0O2021000210 REVISAO: 07

S3o Paulo, 21 de Dezembro de 2021.

De Acordo:

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS-CPTM

Pagina 13 E‘
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ANEXO 3
CONTRATO N° 049421309100

CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO

Rua Boa Vista n°® 185 — S&o Paulo / SP - Brasil



O CPTM

CRONOGRAMA FiSICO X FINANCEIRO

Més | Parcela Unica | Parcela Mensal PO

1] R$ 55.890,00 R$ 10.849,00 1

2 R$ 25.649,00 2

3 R% 25.649,00 3

4 R$ 25.649,00 4

5 R$ 25.649,00 5

6 R$ 25.649,00 6

7 R$ 10.849,00 7

8 R$ 10.849,00 8

9 R$ 10.848,00 9
10 R$ 10.849,00 10
11 R$ 10.849,00 11
i2 R$ 10.849,00 12
13 R$ 10.849,00 13
14 R$ 10.849,00 14
15 R$ 10.849,00 15
16 R$ 10.849,00 16
17 R$ 10.849,00 17
18 R$ 10.849,00 18
19 R$ 10.849,00 19
20 R$ 10.849,00 20
21 R$ 10.848,00 21
22 R$ 10.849,00 22
23 R$ 10.849,00 23
24 R$ 10.849,00 24
25 R$ 10.849,00 25
26 RS 10.849,00 26
27 R$ 10.849,00 27
28 R$ 10.849,00 28
29 R$ 10.849,00 29
30 R$ 10.849,00 30

weet
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ANEXO 4
CONTRATO N° 049421309100
DECLARAGAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Pelo presente, eu, Herminio Walmor Gongalves, representante da empresa
SOFTEXPERT SOFTWARE S.A., inscrita no CNPJ n°00.449.824/0001-43, na
qualidade de Fornecedor, ou Prestador de Servigo, ou Parceiro da CPTM, neste ato
declaro estar ciente dos termos do Cédigo de Conduta e Integridade de Fornecedores,
Prestadores de Servigos e Parceiros da CPTM, comprometendo-me a adotar as praticas
indicadas nele para a realizagéo das atividades minhas e da Empresa, bem como
manter a confidencialidade de todas e quaisquer informagdes recebidas para o
desenvolvimento das atividades relativas 4 CPTM, mesmo depois do término da relagac
contratual entre a CPTM e a Empresa.

Além disso, com relagdo as questdes de corrupcdo, declaro que eu e a Empresa
estamos de acordo com as diretrizes apresentadas neste Cédigo, acessado através do
endereco eletrdnico http://sis.cptm.sp.gov.br/Licitacoes/Normas.aspx, e entendo que
estou proibido de oferecer, prometer, pagar, autorizar ou receber quaisquer pagamentos
indevidos, bem como realizar fraudes de qualquer natureza.

Declaro ainda que a Empresa cumpre as Leis Aplicaveis de combate a Corrupgédo e que
disseminamos e esperamos a mesma conduta de nossos funcionarios, fornecedores,

parceiros comerciais, funciondrios terceirizados e representantes.

Data: il  de_}312itr0 de 202} .

HERMINIO WALMOR GONCALVES
Diretor Comercial
herminio.goncalves@softexpert.com
e-mail pessoal: N/|
CPF n° 003.849.969-06
RG n° 3.297.604

Rua Boa Vista n°® 185 — S&o Paulo / SP - Brasil
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ANEXO &
CONTRATO N° 049421309100
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E USO

A Contratada SOFTEXPERT SOFTWARE S.A., inscrita no CNPJ sob ¢ numero
00.449.824/0001-43, com sede na Rua Doutor Jodo Colin, n°. 905, América, S Joinville -
SC, doravante designada Signatario, neste ato representada por HERMINIO WALMOR
GONCALVES, inscrito(a) no CPF sob o nimero 003.849.969-06, aceita as regras,
condigges e obrigagdes constantes do presente Termo.

1. O objeto deste Termo de Confidencialidade e Uso é prover a necessaria e adequada
protecdo as Informagdes Restritas, de propriedade exclusiva e/ou sob controle da
Contratante, reveladas ao Signatario ou por ele acessiveis, em fungéo da execugao
do objeto do contrato n® 049421309100.

2. A expressdo “Informagbes Restritas” abrange toda informacéo escrita, oral ou de
qualquer modo apresentada, tangivel ou intangivel, pessoal ou nao, incluidas, mas
ndo se limitando, a manifestagdes técnicas, projetos, especificagbes, desenhos,
copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias,
plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de
negocios € processos.

3. O Signatario compromete-se a n&o reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem
a anuéncia formal e expressa da Contratante, das informagdes restritas a ele
reveladas ou por ele acessadas.

4. O Signatario compromete-se a néo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato
celebrado com a Contratante, as informacdes restritas a ele reveladas ou por ele
acessadas.

5. O Signataric devera cuidar para que as informagdes a ele reveladas ou por ele
acessadas, fiquem limitadas aco seu préprio conhecimento.

6. O Signatario obriga-se a informar imediatamente a Contratante, qualquer violagao
das regras de confidencialidade e uso estabelecidas neste Termo de que tenha
tomado conhecimento ou que tenha ocorrido por sua acgdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra de confidencialidade ou das condi¢des de uso das Informagoes Restritas
reveladas ou acessadas, por acdo ou omissdo de Signatario, devidamente
comprovada, sem autorizagdo expressa da Contratante, sujeitara o Signatario as
consequéncias legais e sangdes cabiveis, ao pagamento ou recomposicdo de todas
as perdas e danos sofridos pela Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como
as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial e administrativo.

Ruza Boa Vista n® 185 — S&o Paulo / SP - Brasil
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8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, penrmanecendo em vigor
desde a data de acesso as Informagdes Restritas de propriedade exclusiva e/ou sob

controle da Contratante.

9. O Signatario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as normas de
seguranca, privacidade e protegéo de dados.

10. O Signatario deve assegurar que as obrigagdes assumidas por meio do presente
instrumento sejam conhecidas e cumpridas por seus empregados, prepostos e/ou

colaboradores internos/externos.

E, por aceitar todas as condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo, o
Signatario assina o presente Termo.

sdo Paulo, 11 de janut0  de 2027,

P T

HERMINIO WALMOR GONCALVES
Diretor Comercial
herminio.goncalves@softexpert.com
e-mail pessoal: N/|
CPF n° 003.849.969-06
RG n° 3.297.604

Rua Boa Vista n® 185 — Sao Paulo / SP - Brasil
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ANEXO 6
CONTRATO N° 049421309100
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM
CONTRATADA: SOFTEXPERT SOFTWARE S.A.

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 049421308100

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS NECESSARIOS PARA CRESCIMENTO DO
USO ATUAL, ATUALIZAGAO, SUPORTE E MANUTENCAO DA PLATAFORMA "SE
SUITE” (ISOSYSTEM), DA SOFTEXPERT.

ADVOGADOS: CAIO AUGUSTO DE MORAES FORJAS / OAB N° 182.311 / e-mail:
caio.forjaz@cptm.sp.gov.br e MARIA REGINA SCURACHIO SALES ALVARENGA /

OAB N° 111.585 / e-mail: maria.sales@cptm.sp.gov.br.

Pelo presente TERMO, nods, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagdes de interesse, Despachos e Decisées, mediante regular cadastramento no
Sistema de Processo Eletrdnico, em consonédncia com o estabelecido na Resolugéo n°
01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrnico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estéo cadastradas no
moédulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos
no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme ‘Declaragéo(Ges) de Atualizagao
Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos € nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos € o que mais couber.
Sao Paulo, 11 ge J&’ﬂ@if‘a de JOI2 .

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: PEDRO TEGON MORO

Cargo: Diretor Presidente
CPF: 144.051.718-58

Rua Boa Vista n® 185 — S&o Paulo / SP - Brasil
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ULTEMA PAGINA DO TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAQ DO CONTRATC N° 049424308100, CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANGS - CPTM E A EMPRESA SOFTEXPERT SGFTWARE S.A..

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: PEDRO TEGON MORO

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 144.051 .7%8
Assinatura; J }f )

RESPONSAVEIS Q{IE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: GILSA EVA DE SOUZA COSTA
Cargo: Diretora Administrativa e Financeira

CPF: 955.679.681-9
Assinatura: 7, ?ﬂ'

/ /
Nome: PEDRO TEGON MORO
Cargo: Diretor Presidente

CPF: 144.051.748;

Assinatura: /?,f%‘

ANDRE DE ALMEIDA CXTARINO PEREIRA
Cargo: Gerente de Tecrfologia da Infofmagéo

CPF n°; 430.929.338-77
Assinatura: P A —5

Pela contratada:

Nome: HERMINIO WALMOR GONCALVES
Cargo: Diretor Comerci

CPF Ne: 003.849.969-m
Assinatura;

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: PEDRO TEGON MORO
Cargo: Diretor Presidente

CPF: 144.051.718-88
Assinatura: K M

/
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