O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacoes E Compras

CARTA
CPTM-CARTA DFCC-000159/2024

Sras.

Andresa Rocha Crosara Domingos - Gerente de Licitacdo / Patricia Beatriz
Lanari Drumond Amorim - Gerente de Mercado Publico

UP BRASIL ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA.

Avenida Brigadeiro Faria Lima n° 1.306 — Conjunto 51 — Sala 01 — Jardim
Paulistano

01451-914 S&o Paulo - SP

CONTRATO LC00324-01 - Designacéao de Gestor

Prezadas Senhoras,

Comunicamos a V.Sas. que o Sr. Victor Alexandre Perina - Gerente de
Novos Negocios - GPN, telefone (11) 3117-7099, sera o responsavel pela
gestao do contrato em referéncia.

Sua funcdo serd a de coordenar os trabalhos, servindo de ligacdo entre
V.Sas. e esta Companhia, na administracdo de problemas, tomando
decisbes técnicas e administrativas, dentro dos limites contratuais.

Atenciosamente,

REGINALDO ANTONIO DE PINHO
Chefe do Departamento de Contratacdes e Compras

e Documento assinado eletronicamente por Reginaldo Antonio



i1 De Pinho, Chefe De Departamento, em 29/07/2024, as 12:11,
am= conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///fonte/sei/temp/

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacoes E Compras

Contrato

CODIGO UNICO N° 20240111763
CONTRATO LC00324-01
LICITACAO LC00324 - 386.00002226/2024-34

CONTRATO DE CONCESSAO DA
EXPLORACAO COMERCIAL DOS
SERVICOS DE RECARGA AUTOMATICA DE
CREDITOS E/OU COTAS DE VIAGENS DO
SISTEMA BILHETE UNICO DA SPTRANS
NAS ESTACOES DAS LINHAS 7 - RUBI, 8 -
DIAMANTE, 9 - ESMERALDA, 10 -
TURQUESA, 11 - CORAL, 12 - SAFIRAE 13
- JADE, MEDIANTE REMUNERACAO E
CUSTOS DE IMPLANTACAO,
ADMINISTRACAO E MANUTENCAO, BEM
COMO ENCARGOS INCIDENTES SOBRE
AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, QUE,
ENTRE SI, FAZEM A COMPANHIA
PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS -
CPTM E A EMPRESA UP BRASIL
ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA.

Pelo presente instrumento, elaborado para um Unico efeito, as partes abaixo
assinadas, de um Jlado aCOMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS - CPTM, CNPJ n°® 71.832.679/0001-23, com sede em
Sao Paulo - SP, na Rua Boa Vista n° 185, Centro, doravante denominada
simplesmente CPTM, por seus representantes legais ao final qualificados, e, de
outro, a empresa UP BRASIL ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA., CNPJ
n® 02.959.392/0001-46, com sede em S&o Paulo - SP, na Avenida Brigadeiro
Faria Lima n® 1.306 — Conjunto 51 — Sala 01 — Jardim Paulistano, doravante
denominada simplesmente CONCESSIONARIA, por seus representantes legais
ao final qualificados, ajustam e convencionam as obrigagcdes e compromissos
reciprocos, observadas as disposicbes da Lei Federal n° 13.303, de
30/06/2016, do Regulamento de Licitacbes, Contratos e Demais Ajustes da
CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023, dos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006 (Estatuto da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte), do Capitulo 11-B do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-



Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Coddigo Penal), da legislacédo
pertinente, das normas internas especificas da CPTM, do Codigo de Conduta e
Integridade da CPTM e do Codigo de Conduta e Integridade de Fornecedores,
Prestadores de Servicos e Parceiros da CPTM, do Decreto-Lei n® 4.657, de 4
de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, da Lei
Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD), com suas alteragcbes subsequentes, bem como toda a legislacao
aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados, inclusive, normas setoriais ou
gerais sobre o tema, no ambito da execucdo do objeto deste Contrato, pelas
condicbes constantes do edital e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie, para os fins do Processo LC00324, nas condi¢cdes estabelecidas nas
seguintes clausulas:

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a concessao da exploragcéo comercial
dos servigos de recarga automatica de créditos e/ou cotas de viagens
do sistema bilhete Unico da SPTRANS nas estacdes das linhas 7 —
Rubi, 8 — Diamante, 9 — Esmeralda, 10 — Turquesa, 11 — Coral, 12 —
Safira e 13 — Jade, mediante remuneracéo e custos de implantagéo,
administracdo e manutencao, bem como encargos incidentes sobre
as atividades desenvolvidas.

1.2 A presente contratacéo, para fins de informacédo a Receita Federal do Brasil,
ndo envolve transferéncia de tecnologia a CPTM.

2 DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Para melhor caracterizacao do objeto, bem como para definir procedimentos
decorrentes das obrigacbes ora contraidas, integram este
instrumento todos os documentos do edital da LICITAQAO LC00324,
bem como os seguintes:

2.1.1 CondicOes Gerais de Execucao (Anexo 1);

2.1.2 Proposta da CONCESSIONARIA (Anexo 2);

2.1.3 Declaracéo de Ciéncia e Responsabilidade (Anexo 3); e
2.1.4 Termo de Ciéncia e de Notificacdo (Anexo 4).

2.2 No caso de divergéncias entre 0 contrato e seus anexos, prevalecera o
disposto neste contrato.

2.3 Se a divergéncia for entre anexos, prevalecera aquele de data mais recente.

24 No caso de divergéncia entre o0s anexos e a Proposta da



CONCESSIONARIA prevalecerdo os documentos da CPTM.
3 PRAZOS DE EXPLORACAO COMERCIAL E DE VIGENCIA
3.1 O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura.

3.2 O prazo da concessao é de 60 (sessenta) meses, a contar da data de
emissdao da Ordem de Servico (OS) pela CPTM, podendo ser
renovado por igual periodo até o limite contratual de 120 (cento e
vinte) meses mediante a formalizacdo de termo de aditamento.

3.2.1 A Ordem de Servi¢co (OS) sera emitida, pela CPTM, conforme
indicado no item 6 das Condicdes Gerais de Execucao —
Anexo 1 do edital.

3.3 A inobservancia dos prazos estipulados nesta clausula somente sera
admitida pela CPTM quando fundamentada nos motivos de forca
maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro ou por
motivos imputaveis a CPTM, os quais deverdao ser comprovados sob
pena de a CONCESSIONARIA incorrer nas penalidades estipuladas
neste Contrato.

3.4 A hipdtese de que trata o subitem anterior somente serd considerada
mediante solicitacdo escrita e fundamentada da CONCESSIONARIA,
no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da ocorréncia do fato
gerador do atraso e desde que aceita, também por escrito, pela
CPTM.

3.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-d4o0 0s dias
consecutivos, exceto guando for explicitamente disposto em contrario.

3.6 SO se iniciam e vencem o0s prazos referidos neste contrato em dia de
expediente na CPTM.

4 VALOR DO CONTRATO

4.1 As partes atribuem a este contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$
20.733.258,00 (vinte milhdes, setecentos e trinta e trés mil, duzentos
e cinquenta e oito reais), em junho/2024, data base dos precos (més /
ano do recebimento das propostas), conforme discriminado na
Proposta da CONCESSIONARIA - Anexo 2 deste contrato,
compreendendo uma outorga inicial de R$ 1.594.866,00 (um milhao,
guinhentos e noventa e quatro mil, oitocentos e sessenta e seis



reais), mais 60 remuneracbes mensais no valor de R$ 318.973,20
(trezentos e dezoito mil, novecentos e setenta e trés reais e vinte
centavos).

4.1.1 O valor definido nesta clausula contempla todos os tributos,
taxas, encargos e demais custos de qualquer natureza
inerentes ao atendimento das condi¢cbes dispostas no
Contrato.

5 PREVISAO ORCAMENTARIA

5.1 A receita referente ao valor do presente contrato sera processada no item
orgcamentario: Area 3.03.0.0.00, Classe 0.RP.NT.99, Linha 99, Projeto
4627; empenho n°. A.00210/24.

6 REMUNERACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 Pela Concessao descrita no Anexo 1 - CondicOes Gerais de Execucéo, a
CONCESSIONARIA devera pagar 8 CPTM uma outorga inicial e uma
remuneracdo mensal.

6.2 O pagamento da outorga inicial pela CONCESSIONARIA devera ser
realizado em até 15 (quinze) dias da data de assinatura do contrato,
mediante depdsito identificado em conta corrente da CPTM.

6.2.1 O valor da outorga inicial a ser auferida pela CPTM sera
correspondente a 05 (cinco) vezes o valor da remuneracao
mensal ofertada pela CONCESSIONARIA no certame que
gerou o presente contrato.

6.2.2 Na assinatura do Contrato a CONCESSIONARIA declara estar
ciente de que nao havera a possibilidade de reaver, integral
ou parcialmente, o valor pago a titulo de outorga inicial
caso reste caracterizada a antecipacdo do encerramento
contratual.

6.3 O pagamento da primeira remuneracdao mensal devera ser efetuado pela
CONCESSIONARIA até o 5° (quinto) dia do més subsequente a data
de emisséo da Ordem de Servico (OS).

6.3.1 Para efeito de acerto financeiro, de forma a equiparar 0 més
contratual ao més civil, o primeiro pagamento sera
proporcional aos dias utilizados, a contar da data
estabelecida contratualmente, até o final do més



correspondente, coincidindo a partir de entdo o més
contratual com o més civil.

6.4 A partir da segunda remuneragcdo mensal, o vencimento se dara no dia 05
(cinco) do més subsequente ao primeiro pagamento e assim
sucessivamente até se completarem os 60 (sessenta) meses de
exploracéo comercial.

6.5 Os pagamentos que coincidirem com sabados, domingos ou feriados
deveréo ser executados no primeiro dia util subsequente.

6.6 Os pagamentos das remuneracdes mensais deverdao ser efetuados por
meio de boleto bancério a ser expedido pela CPTM. Em caso de nédo
recebimento do boleto, a CONCESSIONARIA devera efetuar deposito
identificado na conta da CPTM até a data do vencimento.

6.7 Em caso de atraso no pagamento da remuneracdo mensal devida pela
CONCESSIONARIA, sera aplicada multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor devido corrigido monetariamente mais juros moratorios
de 12% (doze por cento) ao ano, calculados “pro rata tempore”, desde
a data de vencimento da obrigacdo, até a do efetivo pagamento,
conforme formula abaixo:

VJ = VA + (VA x 0,05) + {VA x [(1,12)"365 _ 1]}, onde:

VJ = Valor em atraso acrescido de multa e juros moratorios.
VA = Valor em atraso corrigido monetariamente.
n = Numero efetivo de dias em atraso.

6.8 Excetuam-se os atrasos decorrentes de caso fortuito ou de forgca maior
previstos no artigo 393 do Coddigo Civil Brasileiro desde que
devidamente comprovados, bem como por motivos imputaveis a
CPTM.

6.9 Em ocorrendo modificacGes na legislacéo, a qualquer tempo, as mesmas
serdo automaticamente aplicadas, naquilo que couber, a
contraprestacao mensal estabelecida.

7 REAJUSTAMENTO DE PRECOS

7.1 Para o reajustamento do valor da remuneracdo mensal prevista no contrato
devera ser observada a legislacédo vigente, mediante a aplicacdo da
seguinte formula:



R = Pg x (IPCA;/ IPCA), onde:

R = Valor da remuneracdo mensal reajustada;

PO = Valor base da remuneragdo mensal; e

IPCAi / IPCAO = Variagdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ocorrida
entre 0 més da data-base da proposta e 0 més de
aplicacao do reajuste.

7.1.1 Na hipotese da variagdo anual negativa do indicador estabelecido
nesta clausula, serd mantido o valor da remuneragao
mensal em vigéncia para o préximo periodo, sem qualquer
reducao.

7.1.2 Na eventualidade do indicador referido nesta clausula deixar de
existi, a CPTM passarda de imediato a aplicacdo do
indicador substitutivo, nos termos da legislacéo aplicavel.

7.1.3 Caso ndo seja oficializado um indice substitutivo, a CPTM e a
CONCESSIONARIA definirdo, de comum acordo, 0 novo
indicador, de acordo com a legislac&o de regéncia.

7.2 A periodicidade anual para a aplicacdo do reajuste sera contada a partir do
més base dos precos - junho/2024.

7.3 Na hipdtese de até a emissdo do documento de cobranga nao ter sido
divulgada a variacdo do indice, o reajustamento sera calculado, de
forma provisoria, por meio da aplicagéo do ultimo indice conhecido.

7.4 Quando da publicagéo dos indices definitivos, a CPTM emitird documento
de cobranca, referente a diferenca do reajuste, cujo pagamento devera
ocorrer até 10 (dez) dias da entrega desse documento a
CONCESSIONARIA ou na data de vencimento original, o que ocorrer
depois.

8 TRIBUTOS

8.1 Todos os tributos e demais encargos devidos em decorréncia, direta ou
indireta, deste instrumento ou de sua execucao, encontram-se
incluidos no preco do contrato, competindo & CONCESSIONARIA
apura-los e recolhé-los, sem direito a reembolso.

8.2 A CPTM se reserva o direito de solicitar & CONCESSIONARIA, quando



entender conveniente, a exibicao dos comprovantes de recolhimento
de tributos e demais encargos devidos, direta ou indiretamente, por
conta deste instrumento.

8.3 Se durante o prazo de vigéncia deste contrato houver a alteracao da aliquota
dos tributos e demais encargos, ou a instituicado de novos tributos que
diretamente afetem os precos constantes deste contrato, eles serao
ajustados desde que devidamente comprovada a sua incidéncia.

9 GARANTIA DE ADIMPLEMENTO DO CONTRATO

9.1 Para o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, a CONCESSIONARIA
apresentou garantia de adimplemento das condicdes estabelecidas
neste instrumento, no valor de R$ 191.383,92 (cento e noventa e um
mil, trezentos e oitenta e trés reais e noventa e dois centavos),
calculado na base de 5% (cinco por cento) do valor referente a 12
(doze) remuneracdes mensais ofertadas pela licitante, recolhida junto
ao Departamento de Financas da CPTM, a qual devera ser atualizada
sempre que houver reajustamento ou atualizacdo dos precos do
contrato.

9.1.1 A garantia estabelecida nesta clausula pode ser prestada
mediante caucao em dinheiro, seguro-garantia ou fianca
bancéaria, cabendo & CONCESSIONARIA optar por uma
dessas modalidades, devendo os termos do seguro-
garantia e/ou fianca bancaria serem submetidos a prévia
aprovacao da CPTM.

9.1.2 A garantia, se prestada por fianca bancaria, devera ter seu valor
expresso em REAL, com atualizacdo automatica de seu
valor, na mesma época, indice, forma e periodicidade
estabelecidos no item de Reajustamento de Precos.

9.1.3 A garantia prestada em dinheiro tera que ser depositada pela
CONCESSIONARIA diretamente na conta bancaria a ser
indicada pelo Departamento de Financas da CPTM,
devendo ser enviado copia digital do comprovante de
deposito ao endereco eletronico
DFFAGARANTIA@cptm.sp.gov.br.

9.1.4 Independentemente da modalidade de garantia apresentada,
esta deverd ser complementada, também, quando da
eventual incidéncia de reajuste dos precos deste contrato,
com base no mesmo indice de reajuste adotado, devendo



o0 complemento ser apresentado até o 30° (trigésimo) dia
do més em que ocorrer a aplicacdo do reajuste.

9.1.4.1 Havendo deducdes do valor da garantia, pela
aplicacao de eventuais multas, a
CONCESSIONARIA obriga-se a regularizar a
garantia quanto a complementacdo até o valor
estabelecido no subitem 9.1 supra, no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos contados da data de
recebimento da comunicacéo escrita da CPTM.

9.1.5 No caso de apresentacdo de garantia na modalidade de fianca
bancéria ou seguro garantia, a CONCESSIONARIA devera
providenciar sua prorrogagcdo ou substituicdo, com
antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis ao seu vencimento,
independentemente de notificacdo, de forma a manter a
garantia contratual até o término da vigéncia do contrato,
ficando também explicita a renuncia do fiador ao direito
expresso nos artigos 827, 835 e 838 do Cddigo Civil
Brasileiro.

9.1.6 Desde que cumpridas as obrigagcbes assumidas, a garantia
prestada serd liberada ou restituida no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data de emissao do Termo
de Recebimento Definitivo de Area e quando em dinheiro
atualizada monetariamente.

9.1.7 A garantia de execucdo contratual, sempre que possivel,
responde por todos os danos e prejuizos que a
CONCESSIONARIA causar & CPTM no curso da execucao
contratual, em especial pela exequibilidade das multas e
pagamento de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONCESSIONARIA.

9.1.8 A CPTM podera fazer uso da garantia de execucéo contratual,
nao sendo esta suficiente, respondera a
CONCESSIONARIA pela diferenca e pela garantia e/ou
complementacédo da garantia a ser mantida, observadas as
condicdes estabelecidas neste instrumento.

10 OBRIGACOES DA CPTM

10.1 A CPTM se responsabiliza por:



10.1.1 Fornecer todas as informagdes necessarias e que estiverem
disponiveis para o desenvolvimento da Concesséo objeto
do presente contrato.

10.1.2 Notificar por escrito a CONCESSIONARIA, fixando-lhe prazo
para corrigir defeitos ou irregularidades encontrados na
execucao da concessao.

10.1.3 Notificar por escrito a CONCESSIONARIA da aplicacdo de
eventual penalidade.

10.1.4 Proporcionar acesso adequado as instalacbes e a
movimentagcdo do pessoal e dos equipamentos da
CONCESSIONARIA nas dependéncias e instalacées da
CPTM.

10.1.5 Viabilizar toda fiscalizagcdo necessaria ao acompanhamento dos
Servigos.

10.1.6 Aprovar ou manifestar-se sobre os documentos apresentados
pela CONCESSIONARIA dentro dos prazos estabelecidos
neste contrato.

10.1.7 Exigir da CONCESSIONARIA a estrita obediéncia as
especificagcdes e normas contratuais.

10.1.8 Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais,
empregados, prepostos, administradores e/ou socios da
CONCESSIONARIA, a que tenha acesso durante a
execucao deste Contrato, as normas legais e
regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracoes
subsequentes.

11 OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA
11.1 A CONCESSIONARIA, se obriga a:

11.1.1 Nao alterar nenhuma especificacdo ou projeto sem prévia
consulta e aprovacédo da CPTM.

11.1.2 Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos
objeto do contrato, conduzindo-os de modo eficaz, de



acordo com os documentos e especificagdes que integram
0 contrato, no prazo determinado.

11.1.3 Manter o local de execucao dos servicos sempre em ordem e
de acordo com as normas de seguranca, preservando as
integridades fisicas dos empregados e demais
profissionais autorizados para fiscalizacéo destes.

11.1.4 Conduzir os trabalhos em estrita observancia as normas da
Legislagcdao Federal, Estadual e Municipal, cumprindo as
determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo o local
dos servicos sempre limpos e nas melhores condi¢cdes de
seguranca, higiene e disciplina.

11.1.5 Arcar com todos o0s impostos, taxas e contribuicdes incidentes
sobre este contrato, devendo efetuar os respectivos
pagamentos na forma e nos prazos determinados por lei.

11.1.6 Considerar custos e beneficios, diretos e indiretos, de natureza
econbmica, social ou ambiental, inclusive os relativos a
manutencdo, ao desfazimento de bens e residuos, ao
indice de depreciagcdo econdmica e a outros fatores de
igual relevancia.

11.1.7 Possuir quadro de empregados qualificados, com formacéo e
conhecimentos especificos e compativeis com 0s servigos
especializados necesséarios para desenvolvimento da
Concessao objeto do contrato.

11.1.8 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem a
legislacao sobre seguranca, higiene e medicina do trabalho
e sua regulamentacado, fornecendo aos mesmos os EPIs
necessarios, devendo apresentar-se devidamente
identificados com crachas.

11.1.9 Cientificar a CPTM o mais rapidamente possivel, e no prazo de
24 (vinte e quatro) horas por escrito, de qualquer ocorréncia
anormal que se verificar no decorrer dos trabalhos, dentro
das responsabilidades descritas.

11.1.10 Paralisar, por determinacao da CPTM ou seus prepostos,
gualquer trabalho que ndo esteja sendo executado de
acordo com as especificagcbes técnicas, projetos, normas
regulamentadoras e a boa técnica ou que ponha em risco a



seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.1.11 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou de materiais empregados, e
responder por danos causados diretamente a terceiros ou
a CPTM, independentemente da comprovacdo de sua
culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CPTM.

11.1.12 Manter, durante toda a execugcao do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condicdes exigidas na licitacdo que deu origem ao
presente instrumento.

11.1.13 Obedecer as normas e rotinas da CPTM, em especial as que
disserem respeito a protecdo de dados pessoais, a
seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das
informacgdes coletadas, custodiadas, produzidas,
recebidas, classificadas, utilizadas, acessadas,
reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas,
arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execucéo do
objeto, observando as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

11.1.14 Guardar confidencialidade no uso das informagcdes ou
documentos de qualgquer natureza de que venha a tomar
conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacao e incorreta ou
inadequada utilizacdo e custodia.

11.1.15 Atender a todas as determinacdes estabelecidas neste
contrato e nos demais documentos integrantes.

11.1.16 Entregar a documentacdo pertinente a implantacdo dos
terminais de recarga para aprovacao da CPTM nas
condi¢cOes e prazos estabelecidos no Anexo 1 - Condi¢gdes
Gerais de Execucao.

11.1.17 Apresentar carta de indicacdo do responsavel técnico pelos
servicos de implantagéo, nos seguintes termos:



11.1.17.1 No Caso de Responsavel Técnico Engenheiro:

11.1.17.1.1 Carta de indicacdo do responsavel
técnico pelos servigos,
acompanhada da devida Anotacao
de Responsabilidade Técnica -
ART com registro no CREA/SP,
conforme determina a Resolugao
CONFEA n° 1.025, de 30 de
outubro de 2009.

11.1.17.1.2 Visto pelo CREA Sao Paulo no
registro profissional do responsavel
técnico na hipétese do mesmo ser
de outra regido, de acordo com o
artigo 58 da Lei n® 5.194/66.

11.1.17.2 No Caso de Responsavel Técnico Arquiteto:

11.1.17.2.1 Carta de indicacdo do responsavel
técnico pelos servicos,
acompanhada do devido Registro
de Responsabilidade Técnica —
RRT no CAU, de acordo a
Resolugcédo CAU/BR n° 17, de 02 de
marco de 2012.

11.1.18 Atender a todas as normas, legislacdes a niveis municipal,
estadual e federal, bem como especificacdes relativas ao
Meio Ambiente, Salde e Seguranca do Trabalho (SST) e
Bombeiros.

11.1.19 Desenvolver e apresentar para analise e aprovacdo da CPTM
0S projetos das instalacbes necessérias a implantacéo dos
terminais de recarga, atendendo, no que couber, as
determinacdes da Instrucédo Técnica CPTM AX1586-1, ja
disponibilizada em midia eletrbnica, e obedecendo ainda
todas as normas ABNT aplicaveis.

11.1.20 Responder as suas expensas pela manutengcdo preventiva e
corretiva das instalagbes dos equipamentos que vierem a
ser utilizados em decorréncia da Concessao, reparando o
que for danificado nos padrbes implantados originalmente.



11.1.21 Fornecer, até o 5° (quinto) dia util de cada més ou guando
solicitado pela CPTM, prestacdo de contas contendo a
guantidade total de transagcdes realizadas no més anterior
por tipo de bilhete, bem como o volume total transacionado
em reais correspondente por cada tipo.

11.1.22 Contratar, as suas expensas, empresa especializada em
auditoria independente para emissao de parecer anual
sobre a adequacdo e exatiddo com que as receitas
decorrentes da exploracdo comercial dos terminais de
recarga foram apuradas e  apresentadas nos
demonstrativos de resultados da receita bruta.

11.1.23 Cumprir os termos do contrato, das leis e regulamentos
aplicaveis.

11.1.24 Executar com recursos proprios todas as instalacdes de
equipamentos que vierem a sSer necessarios em
decorréncia da Concessédo, devendo para tanto
desenvolver as acdes pertinentes a sua implantacéo,
manutengdo, conservacao e seguranca.

11.1.25 Comprometer-se pelo ressarcimento do prejuizo decorrido de
infringéncia as posturas Municipais ou de quaisquer atos
que impliguem prejuizo a CPTM.

11.1.26 Contratar seguros para as seguintes coberturas durante todo o
prazo de vigéncia contratual:

a) Seguro de Responsabilidade Civil para a cobertura de
casos que, em virtude da existéncia, uso, conservagao
e vigilancia do objeto da Concessao, possam
demandar san¢des indenizatorias, por danos causados
a terceiros, nos termos da legislacéo vigente;

b) Seguro de danos causados por incéndio,
obrigatoriamente  com clausula especifica que
considere a CPTM como BENEFICIARIA, caso o
sinistro ocorrido com o0 objeto deste seguro atinja as
instalacdes e/ou equipamentos a ela pertencentes; e

c) Seguro contra incéndio com a cobertura das instalagdes
utiizadas na execucao do objeto da Concessao de
Uso.



11.1.26.1 A CONCESSIONARIA devera encaminhar a
CPTM copias das propostas dos seguros
em até 30 (trinta) dias da assinatura do
contrato e as apolices em até 90 (noventa)
dias da assinatura do contrato.

11.1.27 Responsabilizar-se pela disciplina e urbanidade que os
empregados da CONCESSIONARIA deveréo ter durante a
permanéncia destes nas dependéncias da CPTM.

11.1.28 Atender prontamente as reclamacdes, exigéncias ou
observacOes feitas pela CPTM pelo preposto por ela
designado.

11.1.29 Atender as determinacbes da fiscalizacdo da CPTM,
providenciando no prazo determinado as corregdes
necessarias.

11.1.30 Reparar quaisquer danos, sejam eles pessoais ou
patrimoniais causados a CPTM, seus empregados,
terceiros e Sseus usuarios e ressarcir 0S prejuizos
ocorridos, nao cabendo a CPT™M qualquer
responsabilidade.

11.1.31 Comunicar imediatamente a CPTM caso sejam constatadas
situagcbes que possam caracterizar transgressdes as
normas técnicas, regulamentos e leis em vigor, por escrito,
a fim de que as eventuais irregularidades possam ser
sanadas em tempo habil.

11.1.32 Comunicar imediatamente a CPTM atos de vandalismo ou
demais ocorréncias de Seguranca Publica praticados
contra 0s equipamentos e/ou instalacGes utlizados em
decorréncia da Concesséo.

11.1.33 Ser a unica e exclusiva responsavel por danos e/ou acidentes
gue ocorrerem com 0S equipamentos utilizados na
execucdo da Concessao, sejam com seus empregados
e/ou com terceiros.

11.1.34 Responder legal e financeiramente por todas as obrigacdes e
compromissos contraidos com quem quer que seja por
conta da Concessao que vier a ser firmada, bem como



pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
securitarios, comerciais e outros afins.

11.1.35 Manter a CPTM a margem de quaisquer acdes judiciais,
reivindicagdes ou reclamacodes sendo a
CONCESSIONARIA, em quaisquer circunstancias, nesse
particular, considerada como Unica e exclusiva responsavel
por qualquer dnus que a CPTM venha a arcar em qualquer
época, decorrentes de tais acOes, reivindicagcbes ou
reclamacdes, oriundas da Concessao.

11.1.36 Disponibilizar a CPTM e na SSO - Sala de Supervisao
Operacional de cada estagcdo contemplada por este
contrato 0 nome e o telefone do responsavel para
emergéncias, obrigando-se ainda a manter esses dados
atualizados.

11.1.37 Reportar, por escrito, ao gestor do contrato, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidentes que se verificarem no local de suas atividades,
independentemente de comunicacao verbal, que deve ser
imediata tanto a Geréncia de Novos Negocios — GPN
quanto a CGE — Chefia Geral da Estacéo.

11.1.38 Arcar com o0s custos referentes ao consumo mensal de
energia elétrica dos seus equipamentos, que sera
estimado com base na carga prevista no projeto e na
respectiva demanda de utllizacdo e sofrera a
verificacdo/revisdo a cada 06 (seis) meses ou mediante
alteracao na legislacao tarifaria, observadas as disposi¢cdes
pertinentes ao tema estabelecidas na Instrucdo Teécnica
CPTM AX1586-1, ja disponibilizada em midia eletronica.

11.2 Quaisquer danos causados pela CONCESSIONARIA as instalagbes e
sistemas da CPTM ser&o imediatamente corrigidos sem qualquer 6nus
aCPTM.

11.3 As obras necessérias para a instalagdes dos equipamentos que vierem a
ser utilizados em decorréncia da Concessao, realizadas diretamente
pela CONCESSIONARIA ou por terceiros por ela exclusivamente
contratados, deverdo estar de acordo com oS projetos e
especificacdes apresentados e aprovados pela CPTM.

11.4 A CONCESSIONARIA se responsabilizarda pela conduta que seus



empregados deverdo ter durante as horas de trabalho em recinto da
CPTM, assegurando que estes manterdo o devido respeito e cortesia
no relacionamento com os empregados da CPTM, bem como que
sejam obedecidas rigorosamente as exigéncias emanadas da area de
Seguranca do Trabalho e da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA) e, sobretudo, as contidas na legislacao em vigor.

11.5 O acesso da CONCESSIONARIA nas estacBes para a realizagdo de seus
trabalhos de instalacdo, manutencéo e afins ndo da direito a usufruir
gratuitamente do servi¢co de transporte da CPTM.

11.6 Sera admitida a substituicdo do responsavel técnico de que trata o subitem
11.1.17 desta clausula por outro de experiéncia equivalente ou
superior, desde gue devidamente justificada pela
CONCESSIONARIA, hipétese em que havera prévia aprovacdo da
CPTM e obrigara a nova ART (Anotacdo de Responsabilidade
Técnica) vinculada a ART original, nos termos do artigo 31 da
Resolucdo CONFEA n° 1.025 de 30/10/20009.

12 PESSOAL

12.1 O pessoal que a CONCESSIONARIA empregar para a execucdo dos
servicos nao tera relacdo de emprego com a CPTM e desta nao
podera demandar quaisquer pagamentos, tudo da exclusiva
responsabilidade da CONCESSIONARIA. No caso de vira CPTM ser
denunciada judicialmente, a CONCESSIONARIA a ressarcira de
gualquer despesa que, em decorréncia, vier a ser condenada a pagar.

12.2 A CONCESSIONARIA devera responder pelo pagamento dos salarios
devidos pela mao-de-obra empregada na realizacao dos servigos,
pelos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios respectivos, e
por tudo mais que, como empregadora deva satisfazer, além de ficar
sob sua integral responsabilidade a observancia das leis trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, assim como 0S registros, seguros contra
riscos de acidentes de trabalho, impostos e outras providéncias e
obrigacOes necessarias a realizacédo dos servi¢os. A inadimpléncia da
CONCESSIONARIA com referéncia aos encargos referidos, ndo
transfere a CPTM a responsabilidade de seu pagamento, nem podera
onerar 0 objeto do contrato.

12.3 Ocorrendo eventuais acdes reclamatorias trabalhistas, propostas por
empregados ou ex-empregados da CONCESSIONARIA, fica esta,
obrigada a requerer e obter a exclusdo da CPTM da lide, declarando-
se como Unica e exclusiva responsavel pelas referidas acoes,



inclusive perante quaisquer terceiros interessados.

12.4 Na hipotese de a CPTM vir a ser condenada, solidaria ou subsidiariamente,
nas acdes reclamatorias trabalhistas, propostas por empregados ou
ex-empregados da CONCESSIONARIA, durante a vigéncia
contratual, o valor da referida condenacéao sera acrescido ao valor das
remuneracdes mensais. Na eventualidade do contrato ter sido
encerrado e, desde gque nao haja possibilidade de composicao entre
as partes, visando o reembolso da importancia despendida pela
CPTM, a titulo de condenacao trabalhista solidaria ou subsidiaria, a
CPTM utilizara o direito de regresso, em acao propria, a ser intentada
contra a CONCESSIONARIA, a qual, desde ja, manifesta expressa
concordancia, com as duas hipéteses previstas neste item.

13 FISCALIZACAO

13.1 A CPTM reserva-se o direito de exercer diretamente por si ou por
intermédio de terceiros, devidamente credenciados, ampla
fiscalizacdo e auditoria do cumprimento das obrigacdes atribuidas a
CONCESSIONARIA, solicitando & mesma, sempre que achar
conveniente, informagcdes do seu andamento, devendo esta prestar
0s esclarecimentos desejados, bem como comunicar a CPTM
quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar
0 bom andamento ou o resultado final dos servicos contratados.

13.2 No desempenho de suas atividades é assegurado a fiscalizacdo o direito
de verificar a perfeita execucdo do presente ajuste em todos o0s
termos e condicdes.

13.3 A acdo ou omissado total ou parcial da fiscalizacgdo ndo eximira a
CONCESSIONARIA de total responsabilidade de executar os
servicos, com toda cautela, boa técnica e qualidade dos servigcos
contratados.

13.4 A CONCESSIONARIA obriga-se a atender as determinacbes da
fiscalizacdo da CPTM relativas a técnica de execucéo e a seguranca
do trabalho.

13.5 Todos os trabalhos serédo verificados pelo gestor do contrato antes de
serem apropriados, cabendo & CONCESSIONARIA tomar todas as
providéncias necessarias para essa verificacdo, a qual sera realizada
com base nas especificacfes e normas técnicas pertinentes.

13.6 Até o recebimento definitvo do objeto do contrato/servico, a



CONCESSIONARIA sera responséavel, sem qualquer 6nus para a
CPTM, pela conservacdo e manutencdo dos servicos por ela
executados.

14 ALOCACAO DE RISCOS E EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1 Considerar-se-a caracterizado o desequilibrio econdémico-financeiro do
presente contrato quando qualquer das partes sofrer os efeitos,
positivos ou negativos, de evento cujo risco ndo tenha sido a ela
alocado e que comprovadamente promova desbalanceamento da
equacao econdémico-financeira deste instrumento.

14.1.1 Caracterizando-se a necessidade de reequilibrio econémico-

financeiro, este devera ser formalizado por meio de aditivo
contratual.

14.1.2 Nenhuma das partes fara jus ao reequilibrio econdémico-

financeiro deste contrato nas hipéteses em que o0s riscos a
ela alocados vierem a se materializar.

14.2 Excetuados os riscos alocados de maneira diversa por disposicao
expressa deste contrato, a CONCESSIONARIA assume integral
responsabilidade pelos riscos inerentes a exploragcdo comercial dos
servicos que compdem o objeto da presente Concesséo, incluindo-
se entre estes:

a) A impossibilidade de a CONCESSIONARIA reaver a outorga

b)

inicialmente despendida;

Erros na elaboracdo dos projetos apresentados pela
CONCESSIONARIA para implantacdo dos equipamentos
utiizados em decorréncia da Concessdo, ainda que estes
tenham sido aprovados pela CPTM, ou ainda ocorréncias

adversas durante a implantacdao que atrasem a exploracéo



comercial dos servigos pela CONCESSIONARIA;

c) A variacdo da quantidade de terminais de recarga necessarios para

fins de execucao do objeto da presente Concessao;

d) Variagbes nas taxas de juros, nas taxas de cambio e no indice
definido para reajuste da remuneracdo mensal, assim como
erros nas estimativas de custos e/ou gastos previstos pela
CONCESSIONARIA que modifiguem a rentabilidade projetada

para a Concessao;

e) Constatacao superveniente de falhas, erros ou omissdes na
proposta ou em qualquer outra projecdo ou premissa realizada
pela CONCESSIONARIA, inclusive nos levantamentos que as
subsidiaram, e naqueles necessarios para aferir os dados e

projetos divulgados pela CPTM;

f) Riscos ligados a operacdo dos equipamentos utilizados na
execucdo do objeto da Concesséo, assim como a negligéncia,
impericia ou imprudéncia do pessoal da CONCESSIONARIA ou
ainda danos, intencionais ou nao, nos equipamentos e
instalacGes da CONCESSIONARIA decorrentes de vandalismo,
depredacdo, furtos, pichacdes ou outros atos praticados pelos

passageiros ou por terceiros;



g) Greves gerais ou locais, incluindo greves do sistema
metroferroviario, bem como dissidios coletivos de empregados
da CONCESSIONARIA, de seus fornecedores ou de

subcontratados; e

h) Responsabilidade civil, administrativa, ambiental e penal por danos
que possam ocorrer a terceiros, ou causados por terceiros que
trabalhem para a CONCESSIONARIA, seus empregados,
prepostos, terceirizados ou subcontratados, decorrentes da
execucao das atividades objeto da presente Concesséao.

14.2.1 E de integral responsabilidade da CONCESSIONARIA o
levantamento pormenorizado e o conhecimento dos riscos
por ela assumidos, na execucao de suas atribuicdes no
ambito deste contrato, devendo adotar as solucdes,
processos e técnicas que julgar mais adequados e
eficientes para mitigar 0s riscos  assumidos,
responsabilizando-se pelas consequéncias deles
decorrentes.

1422 A relacdo de riscos expressamente alocados a
CONCESSIONARIA nio é exaustiva, de forma que todo e
gualquer risco que nao tenha sido expressamente alocado
a CPTM ou a ambas as partes sera tratado como risco
assumido pela CONCESSIONARIA, ndo dando ensejo,
caso materializado, a recomposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro deste contrato em favor da
CONCESSIONARIA.

14.3 A CPTM assume integral responsabilidade pelos seguintes riscos:

a) Alteracbes na legislacdo tributaria que incidam na atividade
desenvolvida pela CONCESSIONARIA e que repercutam
diretamente na sua composicdo econdmico-financeira,
excetuada a legislacéo de: (i) impostos sobre a renda; e (ii)
dividendos;



b) Impactos decorrentes da criacdo, revogacdo ou alteragcdo das
normas exaradas pela CPTM ou o6rgaos reguladores das
atividades objeto deste contrato;

c) Modificacao unilateral, imposta pela CPTM, das condicdes de
execucao deste contrato;

d) Fato do principe que efetivamente onere a execucdo da
Concessao, excetuados agueles relacionados aos custos
de credenciamento para prestacdao dos servicos de
carregamento dos créditos eletrdonicos que compdem o
objeto do presente instrumento; e

e) Variagcéo de custos, encargos setoriais ou de receitas gerados em
face da materializacdo de algum dos riscos alocados
expressamente a CPTM.

14.4 CONCESSIONARIA e CPTM assumem a responsabilidade compartilhada
pelos seguintes riscos:

a) A variacdo, por pelo menos 03 (trés) meses consecutivos, do
volume total transacionado pela CONCESSIONARIA, em
reais, que seja superior a 5% (cinco por cento) para mais
ou para menos em relacdo a média aritmética do volume
total transacionado nos 12 (doze) meses imediatamente
anteriores ao primeiro dos meses analisados; e

b) Decisbes judiciais ou administrativas que impecam ou
impossibilitem a CONCESSIONARIA de explorar
comercialmente 0s servicos em uma ou mais estacdes
gue compdem o objeto da presente Concessao por prazo
superior a 07 (sete) dias, exceto nos casos em gue uma
das partes tiver dado causa a deciséo, hipotese em gque
esta assumira integralmente o risco.

14.4.1 Configurado o risco de que trata a alinea “a” do subitem 14.4, o
valor atualizado da remuneracdo mensal sera calculado de
forma proporcional & média aritmética da variagdo da
demanda comprovada pela parte interessada.

14.4.2 Configurado o risco de que trata a alinea “b” do subitem 14.4, o
pagamento da remuneracao mensal a CPTM sera realizado
de forma proporcional as estacdes disponiveis e ao efetivo
periodo de exploracéo e, no caso de o impedimento afetar



a totalidade do objeto da Concesséo, considerar-se-ao
suspensos seus prazos por igual periodo.

14.4.2.1 Para fins de apuracdo do célculo tratado no
subitem 14.4.2, a proporcdo de cada estacéo
afetada sera definida pela média aritmética do
volume transacionado na respectiva estacdo em
reais em relacdo ao volume total transacionado
em reais nos 12 (doze) meses imediatamente
anteriores a data da decisdo que ensejou a
iImpossibilidade de sua exploracao comercial.

14.5 Para pleitear a recomposicdo do equilibrio econdémico-financeiro do
contrato de Concesséo, a parte interessada devera apresentar
requerimento fundamentado, demonstrando e justificando a
ocorréncia de qualgquer fato que possa caracterizar o desequilibrio,
devendo o pedido estar acompanhado de todos os documentos
necessarios a demonstracéo do cabimento do pleito, incluindo:

a) A identificacdo precisa do evento que da ensejo ao pedido de
reequilibrio, acompanhado de evidéncia de que o risco nao
estava a alocado a parte pleiteante, nos termos do contrato
de Concessao;

b) A comprovacdo dos gastos diretos e indiretos efetivamente
incorridos decorrentes do evento que deu origem ao pleito;
e

c) Em caso de avaliacdo de eventuais desequilibrios futuros, a
demonstracdo circunstanciada dos pressupostos e
parametros utilizados para as estimativas dos impactos do
evento gerador do desequilibrio sobre o fluxo de caixa da
Concessao.

14.6 O pleito de recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro sera
analisado por grupo multidisciplinar instituido pela CPTM, nos termos
da Norma Implementadora CPTM NI.01/016 — Grupos de Trabalho de
Andlise de Pleitos Contratuais.

14.7 A CPTM tera livre acesso a informacOes, bens e instalacbes da
CONCESSIONARIA ou de terceiros por ela contratados para aferir,
diretamente ou por meio de terceiros, os pleitos alegados pela
CONCESSIONARIA.



15 PENALIDADES

15.1 Salvo ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, devida e
formalmente justificados / comprovados, a0 hdo cumprimento, por
parte da CONCESSIONARIA, das obrigacbes assumidas, ou a
infringéncia de preceitos legais pertinentes, poderdo ser aplicadas,
segundo a gravidade da falta, e observada a dosimetria do artigo 257
do Regulamento de Licitagdes, Contratos e demais Ajustes da CPTM
- Vigente a partir de 04/12/2023, garantida prévia defesa, no prazo de
10 (dez) dias uteis, as seguintes penalidades:

15.1.1 Adverténcia, aplicada exclusivamente no caso de inexecucgao
parcial do contrato e desde que ndo cause grave dano a
CPTM, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse publico, bem como quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, sem prejuizo da
penalidade de multa.

15.1.2 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da remuneracao
mensal, caso a CONCESSIONARIA ndo apresente o0s
seguros obrigatorios nos prazos estabelecidos no subitem
11.1.26 deste instrumento.

15.1.3 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor atualizado da
remuneracdo mensal devida, além de correcdo monetaria e
de juros moratérios, na hipotese de atraso no pagamento
pela CONCESSIONARIA, nos termos do estabelecido no
subitem 6.7 deste instrumento contratual.

15.1.4 Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor atualizado da
remuneracdo mensal, na hipétese de descumprimento de
gualquer das clausulas deste instrumento, se, em até 10
(dez) dias contados do recebimento da comunicagdo por
escrito, as falhas néo tiverem sido sanadas sem prévia
justificativa apresentada por escrito a CPTM e por esta
abonadas.

15.1.5 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor atualizado da
remuneragcdo mensal, na hipotese da 12 (primeira)
reincidéncia da acdo ou da omisséo que tenha justificado a
aplicacao da multa estabelecida no subitem anterior dentro
do prazo de 03 (trés) meses.

15.1.6 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da



remuneracdo mensal, a partir da 22 (segunda) reincidéncia
da acdo ou da omissao que tenha justificado a aplicacéo da
multa estabelecida no subitem 15.1.4 dentro do prazo de
06 (seis) meses.

15.1.7 Multa diaria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
sobre o valor atualizado da garantia devida, na hipotese de
atraso na renovagdo da garantia de execugao contratual,
conforme estabelecido na clausula de garantia de
adimplemento do contrato deste instrumento.

15.1.8 Multa de 10 (dez) vezes o valor atualizado da remuneracao
mensal em caso de desisténcia ou de rescisao unilateral do
Contrato, pela inexecucgéo total ou parcial do objeto deste
instrumento.

15.1.9 Multa diaria de 10% (dez por cento) sobre o valor de
remuneragcdo mensal em caso de descumprimento do
prazo estabelecido para a desocupacdo dos espagos
utilizados apds o encerramento do contrato, sem prejuizo
da cobranca pela permanéncia no local, até a efetiva
desocupacéo do mesmo.

15.1.10 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do
contrato, na hipétese de a CPTM recorrer a medidas
judiciais para obter a desocupacdo e devolucao dos
espacos inerentes a execucao do objeto deste
instrumento, independentemente do prazo transcorrido da
infracdo de qualquer clausula, sem prejuizo do
cumprimento de todas as clausulas, até a efetiva devolucéo
do mesmo.

15.1.11 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a CPTM, por prazo nao
superior a 24 (vinte e quatro) meses, nos termos do Artigo
247, inciso Il do Regulamento de LicitacOes, Contratos e
demais Ajustes da CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023,
sem prejuizo das multas previstas no contrato e das
demais cominacdes legais.

15.2 A totalidade das multas aplicadas a CONTRATADA néo podera exceder o
limite de 30% do valor do contrato, conforme 8 2° do Artigo 247 do
Regulamento de LicitacOes, Contratos e demais Ajustes da CPTM -
Vigente a partir de 04/12/2023.



15.3 As penalidades de multa serdo, sempre gque possivel, descontadas dos
créditos da CONCESSIONARIA ou, se for o caso, cobradas
administrativa ou judicialmente.

15.4 O pagamento das multas compensatoérias ndo exime a CONTRATADA da
reparacao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que ultrapassem
o valor das penalidades aplicadas, devendo ser adotado o
procedimento do artigo 248 do Regulamento de Licitacdes, Contratos
e demais Ajustes da CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023.

15.5 Na hipotese do valor da multa ultrapassar o valor da garantia e de nao
existirem pagamentos previstos efetivamente configurados, a
CONCESSIONARIA devera efetuar a quitagdo da multa em até 48
(quarenta e oito) horas contadas do recebimento do documento de
cobranca respectivo, no Departamento de Finangcas da CPTM, sob
pena de, em nao o fazendo, sujeitar-se aos procedimentos judiciais
cabiveis.

15.6 O ndo pagamento da multa no prazo estipulado importara na incidéncia de
juros moratoérios de 6% (seis por cento) ao ano “pro rata tempore”, até
seu efetivo pagamento, utilizando-se para o calculo a mesma formula
indicada na clausula de pagamento deste contrato.

16 RESCISAO
16.1 Constituem motivos para resciséo do contrato:

a) 0 nao cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas
contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) a lentiddo do seu cumprimento, levando a CPTM a comprovar a
impossibilidade da conclusédo dos servicos nos prazos
estipulados;

c) a fusao, cisdo, incorporacao, associacao da CONCESSIONARIA
com outrem, bem como a cessao ou transferéncia, total ou
parcial, do controle da CONCESSIONARIA sem prévia
autorizacdo da CPTM para avaliagdo da manutencéo das
condi¢cbes de habilitacdo, contratacdo e eventual prejuizo a
execucao do objeto concedido;

d) o desatendimento das determinac¢des regulares do gestor ou fiscal
do contrato, assim como as de seus superiores;



e) o cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

f) a dissolugdo da sociedade, o falecimento da CONCESSIONARIA,
a decretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil da
CONCESSIONARIA;

g) a alteracéo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da
CONCESSIONARIA que prejudique a execucdo do
contrato;

h) razdes de interesse publico, justificadas e determinadas pela
Diretoria Colegiada;

1) a ndo integralizacdo da garantia de execugcéo contratual no prazo
estipulado;

]) o descumprimento das obrigagcbes trabalhistas ou a nao
manutencdo das condicbes de habilitacdo ou de
contratac&o pela CONCESSIONARIA;

k) o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer
trabalhno a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

l) a pratica de atos lesivos a CPTM previstos na Lei Federal n°
12.846/2013;

m) ndo cumprimento das obrigacOes relativas a reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz;

n) quando a CPTM, a qualquer tempo, verificar que a exploracao
comercial estda sendo executada em desconformidade
com o especificado.

16.1.1 Constituem exemplos para 0 ndo cumprimento ou cumprimento
irregular de clausulas contratuais, previstos na alinea “a” do
subitem 16.1, as seguintes hipoteses:

a) a violacao das disposicOes previstas na Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -



LGPD);

b) o atraso nos pagamentos devidos pela
CONCESSIONARIA superior a 90 (noventa) dias ou
a 03 (trés) parcelas, sucessivas ou néao, decorrentes
da exploracdo comercial jA executada, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacéo da
ordem interna ou guerra, sem prejuizo do disposto
na alinea “e” do subitem 16.1;

C) o atraso injustificado para inicio da execucao do objeto
deste contrato;

d) a exploracdo comercial de atividades que infrinjam a
legislacdo vigente, ou o uso do objeto da
Concessao para fins partidarios, eleitorais ou que
fujam do escopo proposto;

e) alteracdo do uso dos espagos inerentes a execucdo do
objeto contratual para atividades diferentes daquela
inicialmente determinada;

f) a impericia, negligéncia, imprudéncia ou desidia na
utilizacdo dos espacos inerentes a execucdo do
objeto contratual.

16.2 Constituem motivos para rescisdo do contrato, mediante denuncia da
CONCESSIONARIA:

a) suspensao de execucao do contrato, por ordem escrita da CPTM,
por prazo superior a 3 (trés) meses;

b) repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, nao
restando & CONCESSIONARIA qualquer direito a
indenizagdes referentes as mobilizagbes ou
desmobiliza¢cbes ocorridas.

16.3 A rescisdo por iniciativa da CONCESSIONARIA, devera ser precedida de
comunicacao escrita e fundamentada, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias.

16.4 Em qualquer hipoétese de rescisao contratual, os servi¢os ja elaborados ou
em elaboracdo, pela CONCESSIONARIA, até a data rescisoria,
passardo a propriedade da CPTM, e nao havera qualquer



possibilidade de restituicho da outorga inicial paga pela
CONCESSIONARIA, nos termos dispostos na clausula de
remuneracao e condicoes de pagamento.

16.5 A rescisdo consensual ocorrera por acordo entre as partes, mediante
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente, e sera
reduzida a termo no processo respectivo, desde que haja
conveniéncia paraa CPTM.

16.6 Quando a rescisé&o ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, nos termos do
disposto no artigo 187, do Regulamento de Licitacbes, Contratos e
demais Ajustes da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos -
CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023.

16.7 As hipoteses de extingdo a que se referem as alineas “a” e “b” do subitem
16.2 acima observardo as seguintes disposic¢des:

a) ndo serdao admitidas em caso de calamidade publica, de grave
perturbacdo da ordem interna ou de guerra, bem como
guando decorrerem de ato ou fato que a
CONCESSIONARIA tenha praticado, do qual tenha
participado ou para o qual tenha contribuido;

b) assegurardo & CONCESSIONARIA o direito de optar pela
suspensao do cumprimento das obrigacdes assumidas até
a normalizacao da situacao.

16.8 Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o0 contraditorio e a ampla defesa,
observando-se 0 procedimento previsto no artigo 189 do
Regulamento de Licitacbes, Contratos e demais Ajustes da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM - Vigente a partir
de 04/12/2023.

17 CONTRATACAO DE TERCEIROS E TRANSFERENCIA

17.1 Fica vedado & CONCESSIONARIA transferir ou subconceder, no todo ou
em parte, o direito de explorar comercialmente a prestacédo de
servicos que constitui o objeto da presente Concessao, sendo
permitida, mediante prévia autorizacdo da CPTM, a contratacdo de
atividades acessorias necessarias ao fiel cumprimento do objeto
contratual, tais como implantacdo e/ou manutencdo dos
equipamentos, bem como demais atividades indicadas pela



CONCESSIONARIA que ndo recaiam sobre a parte essencial do
objeto deste instrumento.

17.2 O disposto acima ndo desobriga a CONCESSIONARIA perante a CPTM
no que tange a integral responsabilidade pela contratacdo efetuada,
bem como pelos encargos por ela assumidos no presente contrato.

17.3 A contratacdo prevista nesta clausula devera ser previamente solicitada
pela CONCESSIONARIA, ocasifio em que sera informada e
detalhada a atividade a ser realizada pelo contratado e as condi¢cbes
de execucao da mesma. Sendo autorizada a contratacao pela CPTM,
o contratado devera submeter-se as normas por ela estabelecidas,
bem como as clausulas e condi¢cdes deste instrumento.

17.4 Em nenhuma hipOtese sera autorizada a cessdo de areas/equipamentos
em beneficio, direto ou indireto, de qualquer empregado ou
colaborador da CPTM, seus cAnjuges ou parentes ate terceiro grau.

18 ALTERACOES

18.1 O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, por
acordo entre as partes, nos casos previstos no art. 173, do
Regulamento de Licitagbes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM -
Vigente a partir de 04/12/2023.

18.2 O presente instrumento podera ser renovado, desde que observadas as
disposicdes do artigo 176, do Regulamento de Licitagbes, Contratos
e Demais Ajustes da CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023.

19 COMUNICAGCOES

19.1 Todas as comunicacbes reciprocas, relativas a este contrato, serao
consideradas como efetuadas se entregues por correspondéncias
enderecadas como segue:

CPTM:

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM
Rua Boa Vista n°® 185 - Centro

SAO PAULO - SP

CEP 01014-001

CONTRATO LC00324-01

CONCESSIONARIA:;
UP BRASIL ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA.



Avenida Brigadeiro Faria Lima n°® 1.306 — Conjunto 51 — Sala 01 —
Jardim Paulistano

SAO PAULO - SP

CEP 01451-914

CONTRATO LC00324-01

CONTATO: Andresa Rocha Crosara Domingos / Patricia Beatriz
Lanari Drumond Amorim

TEL: (34) 3233-3493 / (11) 96174-0108 / (34) 99108-7789 / (27)
99225-8353

E-MAIL: licitacoes@upbrasil.com / andresa.crosara@upbrasil.com /
patricia.amorim@upbrasil.com

19.1.1 A entrega de qualquer correspondéncia, inclusive a que
encaminha documentos ou Memorandos de Remessa -
MR, sera feita mediante correio eletrénico ou carta, ambos
com comprovacgao de recebimento, que devera ser juntado
aos autos do processo de licitacdo ou gestdo. Em
quaisquer dos casos, devera sempre constar 0 numero
deste Contrato, o assunto, data de recebimento e 0 nome
do remetente.

19.1.2 A CPTM e a CONCESSIONARIA deverdo, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis da assinatura deste instrumento,
apresentar por escrito 0s nomes e respectivos cargos dos
empregados designados pelas mesmas, para serem
responsaveis pela gestdo do presente contrato, aos
cuidados dos quais deverdo ser dirigidas as
correspondéncias aqui previstas.

19.1.3 A interlocucéo entre a CPTM e a CONCESSIONARIA para as
empresas constituidas em consoércio, em qualquer
hipotese, dar-se-4 sempre através da empresa lider,
indicada no Instrumento de Constituicdo de Consoércio.

20 CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

20.1 No recebimento e aceitacdo do objeto deste contrato serdao observadas, no
qgue couber, as disposi¢cOes contidas no artigo 180, do Regulamento
de Licitacbes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM - Vigente a
partir de 04/12/2023.

20.2 O objeto deste contrato sera aceito pela CPTM, desde que atenda as
condicdes estipuladas neste instrumento e nos documentos que
fazem parte integrante do mesmao.



20.3 A CPTM estabelecer4, em conjunto com a CONCESSIONARIA, o
Programa de Desmobilizagc&o do objeto da presente concesséao pelo
menos 02 (dois) meses antes da data de encerramento do contrato.

20.4 O objeto da presente concessdo devera ser desocupado pela
CONCESSIONARIA livre e desembaracado de quaisquer énus ou
encargos e em perfeito estado de conservacdo em até 30 (trinta)
dias apl0s o0 encerramento do contrato, sendo recebido
provisoriamente mediante a emissdo de Termo de Recebimento
Provisorio — TRP, a ser assinado pela CPTM, em até 05 (cinco) dias
Uteis contados da sua desocupacao.

20.4.1 Na emissdo do Termo de Recebimento Provisério - TRP
deverdo ser registradas todas as pendéncias a serem
solucionadas para a devida devolucdo da area em perfeito
estado de conservacdo. Nao ocorrendo a solucado das
pendéncias em até 30 (trinta) dias apdés a emissdo do
Termo de Recebimento Provisério - TRP, a CPTM
providenciard a recuperacdo dos espacos e instalagdes
avariados, emitindo Nota de Deébito contra a
CONCESSIONARIA no valor correspondente aos servicos
realizados, independentemente das penalidades previstas
neste instrumento.

20.5 A CONCESSIONARIA se obriga a executar, em até 90 (noventa) dias
contados da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio - TRP,
vistoria geral da area objeto da concessdo para comprovar as
adequadas condi¢cdes dos seus sistemas e instalacdes.

20.5.1 A vistoria devera ser realizada junto a CPTM, que emitira
Termo de Recebimento Definitivo - TRD, a ser assinado
em conjunto com a CONCESSIONARIA, em até 05 (cinco)
dias Uteis contados da sua execugao.

20.6 O término da vigéncia contratual determinara de pleno direito a extingdo da
concessao e a devolucéao das areas utilizadas na concesséao objeto
deste instrumento.

20.7 As edificacbes e benfeitorias realizadas pela CONCESSIONARIA em
funcdo deste contrato, sejam elas U(teis, necessarias e/ou
voluptuéarias, efetuadas na area de propriedade da CPTM, serao
incorporadas ao acervo patrimonial da CPTM, sem que caiba a
CONCESSIONARIA o ressarcimento de qualquer espécie.



21 DA SUB-ROGACAO

21.1 Na hipotese da Concesséao de Operacéo de quaisquer das demais Linhas
tratadas no presente contrato, a CONCESSIONARIA, desde ja,
autoriza a sub-rogacéo integral de todos os direitos da CPTM
decorrentes da presente Concessado referentes as Linhas
concedidas.

21.1.1 Ressalte-se que a autorizagdo supracitada ndo implica em que
haja, necessariamente, a sub-rogacao, que dependera das
condicdes das Concessdes de Operacao das Linhas e
dos estudos de viabilidade econdmico-financeira que
servirem como base para sua estruturacao.

21.1.2 Havendo ou n&o sub-rogacdo, a CONCESSIONARIA obriga-
se a celebrar um Acordo de Convivéncia, a ser pactuado
entre CONCESSIONARIA, CPTM e a Concessionaria de
Operacédo de cada Linha concedida, a fim de regular o
relacionamento e questdes de natureza operacional, tanto
do escopo deste Contrato, quanto da operagcéo e
manutencdo das estacdes da Linha em que se inserem.

21.2 Em caso de concesséo da operacao das linhas tratadas nesta contratacao
a iniciativa privada, considerando o interesse publico envolvido, a
CONCESSIONARIA renuncia expressamente e desde ja a qualquer
direito ou valor a titulo de indenizacdo e/ou reequilibrio econémico-
financeiro decorrente de eventual concesséao das linhas da CPTM.

22 PROPRIEDADE DA DOCUMENTACAO TECNICA

22.1 Todos os relatorios, documentos técnicos, informacbes, analises,
compilacOoes, estudos e outros documentos elaborados pela
CONCESSIONARIA, na execucdo dos servigos, serdo entregues a
CPTM, na forma impressa e em meio eletrénico, junto com inventario
detalhado dos referidos documentos, respeitados os direitos de
propriedade industrial.

22.1.1 Os documentos referidos no subitem anterior, oriundos da
prestacdo de servicos objeto desta contratacdo, quando
em arquivo eletrdnico, deverdo apresentar formatos
compativeis (Microsoft Word, MS Excel, Autocad, MS
Power Point, VISIO, Corel Draw, MS Project, MS Access)
com os existentes na CPTM.



22.2 No entanto, a documentacéo fornecida podera ser utilizada pela CPTM, em
qualquer ampliacéo, modificacdo ou alteracao que julgar conveniente.

22.3 A documentacdo técnica apresentada a CONCESSIONARIA é de
propriedade da CPTM, sendo vedada sua utilizacao pela
CONCESSIONARIA para outros fins que ndo o0s previstos neste
contrato. A CONCESSIONARIA devera manter rigoroso sigilo a
respeito dessa documentacéo.

22.4 Quando do encerramento definitivo deste contrato, a CONCESSIONARIA
devera ter entregue a CPTM, todos os documentos a que estiver
contratualmente obrigada.

23 DIREITOS AUTORAIS

23.1 A CONCESSIONARIA devera garantir, indenizar e proteger a CPTM, seus
sucessores, cessionarios, clientes e usuarios contra quaisquer
responsabilidades, inclusive custos, indenizagcbes, despesas,
reclamacgdes, acdes ou processos judiciais sejam de que natureza
forem, resultantes ou relacionados com qualquer infracdo dos
dispositivos de marcas e patentes e/ou direitos autorais, com relacao
a execucao do objeto deste contrato.

23.2 A CPTM comunicarda & CONCESSIONARIA, por escrito, quaisquer
medidas judiciais ou extrajudiciais contra ela propostas, obrigando-se
a CONCESSIONARIA, conforme opgéo da CPTM, a:

23.2.1 defendé-la na forma entendida como a mais conveniente,
pagando quaisquer danos, prejuizos e/ou custos a que
venha a CPTM a ser condenada, por for¢ca das citadas
medidas;

23.2.2 substituir, por produtos nao infringentes, os produtos ou parte
desses produtos declarados como tal, por decisao judicial,
ou modifica-los, de forma a torna-los produtos nao
infringentes;

23.2.3 garantir & CPTM a continuidade e qualidade dos servicos
previstos no contrato.

23.3 Em qualguer das trés hipdteses, correrao por conta da
CONCESSIONARIA todas as despesas para adocdo da opcgéo
entendida como mais conveniente pela CPTM, bem como as



despesas relativas a consecucdo da(s) alternativa(s) indicada(s) e
aprovada(s) pela CPTM.

23.4 Os materiais e equipamentos a serem utilizados deverdo encontrar-se
totalmente desembaracados de controle ou acordo com terceiros,
especificamente patentes ou “know-how", que impecam a CPTM o
conhecimento de detalhes do projeto.

23.5 Todos os elementos técnicos e informacdes relativas aos servigos
contratados séo de exclusiva propriedade da CPTM e deverao ser
devolvidos findo o presente contrato, ndo podendo seu conteudo ser
copiado ou revelado a terceiros sem autorizacdo expressa e escrita
da CPTM, sob pena de responder a CONCESSIONARIA por perdas
e danos.

24 NOVACAO

24.1 Se qualquer das partes contratantes permitir, por tolerancia, o
descumprimento, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas ou
condicbes do presente instrumento ou de seus anexos, tal fato nao
implicara novacéo das obrigagdes ora assumidas.

25 LEGISLACAO APLICAVEL

25.1 Aplica-se a este contrato, e principalmente aos casos omissos, 0 disposto
na Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Regulamento
de Licitagdes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM - Vigente a partir
de 04/12/2023.

26 VINCULO AO EDITAL

26.1 Para execucédo dos servicos objeto deste contrato, foi realizada a Licitagcéo
LC00324, cujos atos encontram-se no  Processo n°
386.00002226/2024-34.

26.2 O presente contrato estd vinculado ao instrumento convocatério da
Licitacdo LC00324 e a proposta da CONCESSIONARIA.

27 FORO

27.1 As partes signatéarias deste instrumento elegem, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, o Foro Central da Comarca da
Cidade de Sé&o Paulo para dirimir quaisquer litigios referentes a este
Contrato.



E, por estarem, assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente
Instrumento, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza os efeitos
legais.

Pela COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM:

MARCELO JOSE BRANDAO MACHADO
Diretor Presidente Interino
marcelo.machado@cptm.sp.gov.br
e-mail pessoal: N/I

CPF n°025.077.968-47

RG n°4.621.958-4

JOSE MARCOS MIZIARA FILHO

Diretor de Planejamento e Novos Negocios
marcos.miziara@cptm.sp.gov.br

e-mail pessoal: N/I

CPF n° 046.031.636-22

RG n° MG-10.409.962 — SSP/MG

VICTOR ALEXANDRE PERINA
Gerente de Novos Negocios
victor.perina@cptm.sp.gov.br
e-mail pessoal: N/I

CPF n°214.896.988-92

RG n°®27.668.411-4

Pela UP BRASIL ADMINISTRAGAO E SERVICOS LTDA.:

ANDRESA ROCHA CROSARA DOMINGOS
Gerente de Licitagdo
andresa.crosara@upbrasil.com

e-mail pessoal: N/I

CPF n° 055.089.226-52

RG n® MG-8.796.587-PC/MG

PATRICIA BEATRIZ LANARI DRUMOND AMORIM
Gerente de Mercado Publico
patricia.amorim@upbrasil.com

e-mail pessoal: N/I

CPF n° 044.635.006-05



RG n°®11.653.258-SSP/MG

TESTEMUNHAS:

MARIA DE FATIMA BRAS DE MORAIS
Analista de Processos de Contratacao

KATIA INFANTE NATO
Assessora Executiva
1 Documento assinado eletronicamente por Victor Alexandre
sel_ a Perina, Gerente, em 26/07/2024, as 08:44, conforme horario
assinatura g Oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°

67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Jose Marcos Miziara
a Filho, Diretor, em 26/07/2024, as 10:46, conforme horario oficial
am de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de
10 de abril de 2023.

sejl
i L ookl

Documento assinado eletronicamente por Andresa Rocha
ﬁ Crosara Domingos, Usuario Externo, em 26/07/2024, as
ar 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por Patricia Amorim
seil a registrado(a) civilmente como PATRICIA BEATRIZ LANARI
. DRUMOND AMORIM, Usuério Externo, em 26/07/2024, as
demn ®® 1502 conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Jose
ﬁ Brandao Machado, Diretor, em 26/07/2024, as 12:05, conforme
am horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67.641, de 10 de abril de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por Katia Infante Nato,
a Assessor Executivo lv, em 26/07/2024, as 12:09, conforme
am» horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67.641, de 10 de abril de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por Maria De Fatima Bras
seil a De Morais, ANL De Processos De Contratacao, em
. 26/07/2024, as 12:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
UENNZ ®  fndamento no Decreto Estadual n° 67.641. de 10 de abril de
2023.
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ANEXO 1
CONTRATO LC00324-01

CONDIGCOES GERAIS DE EXECUGAO
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1.1

2.1

3.1

ANEXO 1
CONTRATO LC00324-01

CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO
OBJETO

Concessao da exploragao comercial dos servigos de recarga automatica de
créditos e/ou cotas de viagens do sistema bilhete unico da SPTRANS nas
estacdes das linhas 7 — Rubi, 8 — Diamante, 9 — Esmeralda, 10 — Turquesa, 11 —
Coral, 12 — Safira e 13 — Jade, mediante remuneracéo e custos de implantacéo,
administracdo e manutengao, bem como encargos incidentes sobre as atividades
desenvolvidas.

ESCOPO DA CONCESSAO
Compdem o escopo da presente Concessao:

2.1.1 A prestacao de servigos de consulta de saldo e de recarga automatica de
créditos e/ou cotas de viagens do Sistema Bilhete Unico nas Linhas
elencadas no subitem 1.1, obedecendo as condi¢des dispostas nestas
Condicdes Gerais de Execucao e no instrumento contratual; e

2.1.2 A possibilidade de prestagdo de servigos de consulta de saldo e de
recarga automatica de créditos e/ou cotas de viagens de outros sistemas
de bilhetagem eletrbnica aceitos no sistema de transporte
metroferroviario da Regido Metropolitana de Sado Paulo junto aos quais a
CONCESSIONARIA detenha o devido credenciamento, desde que os
servigos sejam efetuados por meio dos mesmos equipamentos utilizados
para atendimento do subitem anterior, mediante manifestacdo de
interesse da CONCESSIONARIA e a devida aprovacdo da CPTM.

PREMISSAS BASICAS PARA OS SERVIGOS

Os servigos objeto do presente instrumento sdo atualmente prestados por meio
de terminais de recarga distribuidos conforme Anexo 01 destas Condigbes Gerais
de Execucdo, podendo a CONCESSIONARIA realizar alteragdes no quantitativo
dimensionado para seus equipamentos e na localizagdo dos mesmos mediante
prévia aprovacado da CPTM.

3.1.1  Na proposigao de alteracdo do quantitativo de terminais de recarga, a
CONCESSIONARIA devera garantir que os equipamentos sejam
disponibilizados em quantidade suficiente para atender a demanda local
sem prejudicar a operagao de cada estagdo, levando em conta os
critérios operacionais de fluxo e demanda de passageiros da CPTM.

3.1.2 Na hipoétese da inauguragdo de novas estagdes presentes nas Linhas
elencadas no subitem 1.1 durante a vigéncia da Concesséo, a
CONCESSIONARIA se obriga a providenciar a instalacdo dos
equipamentos necessarios ao atendimento da demanda local pelos
servigos de recarga automatica de créditos e/ou cotas de viagens.
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

3.1.3 A alteragéo da quantidade de terminais de recarga disponibilizados pela
CONCESSIONARIA, para mais ou para menos, nao acarretara a
recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro da Concessao.

A escolha dos equipamentos e softwares utilizados na execugédo do objeto
contratual é de responsabilidade da CONCESSIONARIA, bem como todos os
custos relacionados a sua implantagéo, administragdo e manutengao.

A CONCESSIONARIA devera executar todas as instalagdes necessarias a
prestacéo dos servigos, submetendo a aprovagéo prévia da CPTM os projetos de
instalacao dos seus equipamentos, incluindo aqueles referentes as infraestruturas
elétrica e de dados, assim como sua comunicag¢ao visual, nos termos dos itens 5
e 6 deste documento.

3.3.1 Os equipamentos elétricos utilizados pela CONCESSIONARIA deverao
estar sempre em perfeitas condicdes de funcionamento e conservacgao.

A CONCESSIONARIA devera prever a redundancia do sistema de comunicagéo
de dados de forma que os servigos nao sofram interrupgdes. Eventuais
indisponibilidades  deverdo ser  comunicadas imediatamente  pela
CONCESSIONARIA & CPTM, acompanhadas das devidas justificativas técnicas
e da previsao de normalizagédo dos servigos.

3.4.1 Para o caso das Linhas 8 — Diamante e 9 — Esmeralda, a comunicacao
devera ser feita também ao Consoércio ViaMobilidade.

3.4.2 Os casos de indisponibilidade deverao também ser comunicados pela
CONCESSIONARIA aos passageiros por meio de cartazes com
comunicagao visual padronizada previamente aprovada pela CPTM.

Na implantacdo dos terminais de recarga deverdo ser observadas pela
CONCESSIONARIA todas as normas pertinentes a acessibilidade de
passageiros, de acordo com a legislagao vigente.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO

A CONCESSIONARIA devera fornecer servico de atendimento capaz de
administrar as falhas na prestagao dos servigcos objeto do presente instrumento,
assim como prover orientagdes aos passageiros que utilizardo os equipamentos
sob sua responsabilidade. O servigo devera atender as seguintes ocorréncias:

4.1.1  Ocorréncias informadas pelas equipes técnicas das Linhas elencadas no
subitem 1.1.

4.1.2 Ocorréncias informadas pelos passageiros, derivadas de falhas
encontradas na prestagao dos servigos, assim como o atendimento das
duvidas, sugestdes ou dificuldades no processo de consulta de saldo e
recarga automatica de créditos e/ou cotas de viagens.
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4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

Os recursos de conexao para atendimento das ocorréncias deverao conter, pelo
menos, as seguintes opgdes:

4.2.1 Atendimento através de chat online, aplicativo de mensagens ou recurso
similar;

4.2.2 Contato por e-mail; e

423 Outros recursos propostos pela CONCESSIONARIA, sem prejuizo das
hipéteses anteriores.

Todos os recursos fornecidos pela CONCESSIONARIA para atendimento ao
passageiro deverao permitir a supervisdo mediante registro das comunicagdes
realizadas.

A CPTM deveyé ter acesso a todas as comunicacgdes realizadas entre a
CONCESSIONARIA e os passageiros, incluindo as queixas, reclamacgdes ou
sugestdes de melhoria.

As reclamacdes referentes a presente Concessao que forem enviadas as centrais
de relacionamento com os passageiros da CPTM ou do Consoércio ViaMobilidade
serdo transmitidas & CONCESSIONARIA, que devera manifestar-se sobre o
assunto no prazo de até 02 (dois) dias uteis informando as providéncias para
solugao do problema que deu origem a reclamacéo, de forma a garantir o retorno
rapido da resposta ao passageiro.

PLANO GERAL DE TRABALHO

A CONCESSIONARIA devera apresentar Plano Geral de Trabalho que contemple
a execucao das principais atividades inerentes a Concessao, indicando o
tratamento dos aspectos de seguranga do trabalho e de saude ocupacional
relacionados as referidas atividades, sempre obedecendo as determinacdes
constantes na Norma Implementadora CPTM NI.01/011 — Clausulas de Saude e
Segurancga do Trabalho nas Contratagdes de Servigos e Obras, ja disponibilizada
em midia eletrénica (Anexo 02 destas Condigbes Gerais de Execugdo), nas
Normas ABNT e ISO 14001 e nas demais disposi¢cdes legais pertinentes.

511 O Plano Geral de Trabalho devera conter, ainda:

51.1.1 Os descritivos correspondentes aos projetos previstos e suas
possiveis interferéncias na operacdgo da CPTM, com os
principais aspectos envolvidos e solugdes a serem adotadas,
prevendo, necessariamente:

51111 A implantagdo dos terminais de recarga,
considerando o periodo de transigdo com o atual
contrato e garantindo a continuidade dos servigos.

5.1.1.1.2 Os servigos de manutengao preventiva e corretiva
dos equipamentos utilizados.
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5.1.1.1.3 O quantitativo por estacao e linha operacional de
todos os equipamentos e sistemas a serem
instalados.

5.1.1.1.4 A especificagcao detalhada dos equipamentos, tais
como dimensdes, materiais e consumo de energia,
entre outros.

51.1.2 Um cronograma geral contendo as principais atividades e as
datas marcos da Concesséo, incluindo o detalhamento dos
prazos de implantagcdo dos equipamentos, observando as
disposi¢oes do subitem 6.5.

51.1.3 A priorizagdo e a sequéncia para elaboragdo dos projetos
previstos (cronograma de projetos).

51.1.4 A priorizacao e a sequéncia prevista para as implantagbes dos
terminais de recarga.

5.1.1.5 Programa de Servicos Geral (PSG) para todo o periodo
contratual, contendo:

5.1.1.5.1 O detalhamento devidamente dimensionado do
quadro de empregados, que deverdo ser
qualificados com formacéo, detendo
conhecimentos especificos e compativeis com os
servigos objeto do contrato.

51.1.56.2 A indicagdo do responsavel técnico para a
coordenacgao técnico/administrativa dos servicos,
responsavel por redimensionar o efetivo de
pessoal, quando os servigos assim o exigirem, e
elaborar planos de trabalho detalhados para as
etapas da Concessdo, submetendo-os a
aprovacgao do Gestor do Contrato.

5.1.2 A entrega do Plano Geral de Trabalho devera obedecer aos prazos e
condi¢des definidos no item 6 — Controle de Prazos.

CONTROLE DE PRAZOS

O prazo da Concessao é de 60 (sessenta) meses, a contar da data de emissao
da Ordem de Servigo (OS) pela CPTM, podendo ser renovado por igual periodo
até o limite contratual de 120 (cento e vinte) meses mediante a formalizagdo de
termo de aditamento.

6.1.1 A Ordem de Servigo (OS) sera emitida em até 10 (dez) dias uteis apds o
término da fase de implantacdo dos equipamentos da
CONCESSIONARIA, nos termos do subitem 6.6.
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6.2

6.3

A CONCESSIONARIA devera apresentar o Plano Geral de Trabalho, observando
as disposigdes constantes do item 5, para aprovagao da CPTM, em até 30 (trinta)
dias corridos da assinatura do contrato.

6.2.1

6.2.2

A CPTM tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para a aprovagéao do Plano
Geral de Trabalho.

Na hipotese de reprovacao do Plano Geral de Trabalho pela CPTM, a
CONCESSIONARIA devera reapresenta-lo em até 10 (dez) dias Uteis, e
a CPTM tera novo prazo de 10 (dez) dias uteis, a partir da data de sua
reapresentacao, para sua analise e aprovacao.

Para a implantacdo dos terminais de recarga de cada estagado sera emitida
Autorizagao de Ocupacao Especifica (AOE) nas seguintes condi¢des:

6.3.1

6.3.2

A CPTM emitira Ordem de Ocupagéo (OO) em até 10 (dez) dias Uteis da
manifestagcao de interesse da CONCESSIONARIA na implantacdo dos
equipamentos da estagéao.

6.3.1.1 A CONCESSIONARIA sé podera manifestar interesse na
implantagao dos terminais de recarga de uma estacéo apos a
aprovacao do Plano Geral de Trabalho pela CPTM.

A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar 8 CPTM os projetos
relativos a implantacéo e o Plano de Trabalho correspondente em até 10
(dez) dias uteis da emissao da Ordem de Ocupacao (OO) pela CPTM.

6.3.2.1 Os projetos de implantagao deverao atender, no que couber,
as diretrizes estabelecidas na Instrucdo Técnica CPTM
AX1586-1, ja disponibilizada em midia eletrénica (Anexo 03
destas Condigbes Gerais de Execugao).

6.3.2.2 A CONCESSIONARIA devera entregar para a CPTM,
juntamente com os projetos, carta com a indicagdo do
Responsavel Técnico pelos Servigos, acompanhada da copia
da ART/RRT correspondente, devidamente registrada no
CREA/CAU, para analise e deliberacdo da CPTM.

6.3.2.2.1 A CONCESSIONARIA devera entregar a CPTM,
em até 05 (cinco) dias uteis, a cépia da ART/RRT
registrada em caso de substituicdo de qualquer um
dos responsaveis técnicos.

6.3.2.2.2 A CONCESSIONARIA n3o estara autorizada a
iniciar as obras de implantagdo sem a
apresentacdo da ART/RRT. Todos os demais
prazos estabelecidos no contrato transcorrerao
sem prejuizo.
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6.5

6.3.2.3 A CPTM tera o prazo de até 15 (quinze) dias uteis, a contar da
data de recebimento dos projetos e do Plano de Trabalho,
para sua analise e aprovagao.

6.3.2.4 Caso os projetos sejam reprovados ou aprovados com
comentarios, a CONCESSIONARIA tera até 15 (quinze) dias
Uteis para reapresenta-los com as alteragdes solicitadas pela
CPTM.

6.3.2.5 A CPTM tera o prazo de até 15 (quinze) dias uteis, apos a
apresentagao dos projetos alterados, para sua aprovagao
final, devolvendo a documentacdo devidamente assinada e
aprovada ou aprovada com comentarios a
CONCESSIONARIA.

6.3.3 A CPTM tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar do término dos
servigos de implantagao, para efetuar a vistoria final da estagdo. Nesta
vistoria, os terminais de recarga serdao submetidos a aprovagao da CPTM.

6.3.3.1 Devera ser entregue a CPTM, previamente a vistoria de cada
estacao, relatério de entrega do projeto, contendo descritivo
ou datasheet de todos os equipamentos instalados, desenho
da topologia utilizada e encaminhamentos de infraestrutura
seca, em conformidade com as especificagdes deste
instrumento.

6.3.4 A Autorizagdo de Ocupagao Especifica (AOE) sera emitida em até 05
(cinco) dias uteis ap6s a vistoria final e aprovagao das instalacées pela
CPTM.

6.3.4.1 A CONCESSIONARIA n3o recebera a Autorizagdo de
Ocupacéao Especifica (AOE) caso existam pendéncias, de
qualquer tipo, na documentagao previamente exigida.

A implantacdo dos terminais de recarga nas estag¢des das Linhas 8 — Diamante e
9 — Esmeralda devera ser acordada diretamente com o Consoércio ViaMobilidade,
devendo a CONCESSIONARIA manter a CPTM permanentemente atualizada do
seu andamento, bem como comunicar oficialmente a CPTM da sua conclusdo em
até 05 (cinco) dias uteis.

A CONCESSIONARIA tera o prazo de até 06 (seis) meses a partir da data de
assinatura do contrato para providenciar a implantagdo dos terminais de recarga
em todas as estagcdes das Linhas elencadas no subitem 1.1, observando
obrigatoriamente os seguintes parametros:

6.5.1 Pelo menos 35% (trinta e cinco por cento) dos equipamentos instalados
em até 60 (sessenta) dias da data de aprovagao do Plano Geral de
Trabalho;
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6.6

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

6.5.2 Pelo menos 70% (setenta por cento) dos equipamentos instalados em até
120 (cento e vinte) dias da data de aprovagdo do Plano Geral de
Trabalho; e

6.5.3 100% (cem por cento) dos equipamentos instalados em até 180 (cento e
oitenta) dias da data de aprovagao do Plano Geral de Trabalho.

A CPTM emitira a Ordem de Servico (OS) em até 10 (dez) dias uteis apos a
emissdo da Autorizagdo de Ocupacao Especifica (AOE) de todas as estagbes
presentes nas Linhas elencadas no subitem 1.1, observados os prazos e
condi¢bes estabelecidos no subitem 6.5, dando inicio a vigéncia da exploragao
comercial e ao pagamento das remuneracdes mensais pela CONCESSIONARIA.

DOCUMENTAGAO TECNICA

Todos projetos elaborados pela CONCESSIONARIA, bem como os planos,
plantas, documentos e outros materiais de qualquer natureza, que se revelem
necessarios ao desempenho das atividades previstas para os fins especificos
desta Concesséo, serdo cedidos a CPTM em formato digital aberto, para que seja
incorporado no acervo técnico da Companhia, competindo 8 CONCESSIONARIA
adotar todas as medidas necessarias para este fim, conforme a Norma de Servigo
CPTM NS.GFA/001 - Emissdo de Documentos Técnicos, ja disponibilizada em
midia eletrénica (Anexo 04 destas Condigbes Gerais de Execugao).

EQUIPE TECNICA

A mao de obra devera ser qualificada e devera estar devidamente treinada para
atender eficientemente todas as atividades previstas neste documento.

Os empregados da CONCESSIONARIA que estiverem prestando servicos nas
dependéncias da CPTM deverdo apresentar-se uniformizados, identificados
através de crachas e usando os Equipamentos de Protecao Individual - EPIs
necessarios a fungao.

Os empregados da CONCESSIONARIA que estiverem prestando servicos nas
dependéncias da CPTM deverdo respeitar as normas de seguranga e de
prevencao de riscos de acidentes, obedecendo as normas e padrdes internos da
CPTM descritos na Norma Implementadora NI.01/011 — Clausulas de Saude e
Seguranga do Trabalho nas Contratagdes de Servigos e Obras, ja disponibilizada
em midia eletrbnica (Anexo 02 destas Condigbes Gerais de Execugao), assim
como as decorrentes das normas e regulamentos aplicaveis a CPTM.

A CPTM se reserva o direito de fazer outras exigéncias 8 CONCESSIONARIA
com respeito a Seguranga do Trabalho sempre que julgue necessario, para a
protecédo de pessoas, propriedades ou bens.

A CPTM se eximira de qualquer responsabilidade com relagdo aos empregados
da CONCESSIONARIA, no que se refere as regulamentagbes relativas a
Seguranga e Medicina do Trabalho de que trata a legislagao especifica.
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8.6

9.1

A CONCESSIONARIA devera dispor de uma equipe 24 (vinte e quatro) horas por
dia durante todos os dias da semana para garantir o cumprimento dos servigos e
solucionar os problemas.

ORIENTAGOES DE ACESSO AS LINHAS OPERACIONAIS

Quando houver a necessidade de acesso da CONCESSIONARIA e de seus
empregados as estacbes da CPTM, deverdao ser observadas as seguintes
disposigdes:

9.1.1

9.1.3

9.14

9.1.5

9.1.6

9.1.7

O uso de estacionamento da CPTM (quando houver) sera limitado a 30
(trinta) minutos, quando possivel. Caso a CPTM adote outro sistema de
controle dos estacionamentos e o0 seu uso passe a ser cobrado a
CONCESSIONARIA devera arcar com as expensas de permanéncia.

Fica vedado o uso de elevadores e escadas rolantes para o transporte de
materiais da CONCESSIONARIA, bem como por seus empregados que
ndo se enquadrem na condicdo de portadores de necessidades
especiais.

Toda e qualquer forma de comunicacao acerca dos servigos oferecidos
devera ter aprovacéao prévia da CPTM, n&do sendo aceitas comunicagao
manuscritas tais como cartazes em papel A4 etc.

O acesso dos empregados da CONCESSIONARIA aos espacos
localizados nas “areas pagas” se dara somente pela linha de bloqueios
(catracas), com liberagao pelo agente operacional responsavel por meio
de sistema especifico, sendo vedado o acesso pelo portéo.

9.1.4.1 O acesso de empregados da CONCESSIONARIA & area
“paga” da respectiva estacao sera permitido apenas mediante
apresentagao de cracha de identificagao.

9.14.2 A liberacdo do acesso de empregado da CONCESSIONARIA
em “area paga” da estagado nao Ihe concede o direito ao uso
gratuito do trem, estando sua utilizagdo condicionada ao
pagamento de passagem obrigatorio.

Nao serdo permitidos o acesso e a utilizagao pelos empregados da
CONCESSIONARIA de qualquer dependéncia das estagbes além do
necessario para execugao do objeto contratual.

O empregado da CONCESSIONARIA que embarcar em qualquer outra
estacao diversa do local da implantagdo ou manutencao, fazendo uso do
trem para se deslocar até o local desejado, devera acessar a estagéo
efetuando o pagamento da passagem.

Com relagdo aos servicos de manutengédo e/ou montagem, a
CONCESSIONARIA devera fornecer o nome e RG do preposto e solicitar
autorizacao antecipadamente a CPTM.
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9.1.8

9.1.9

O Gestor do Contrato, o Fiscal e o Preposto da Geréncia de Novos
Negécios — GPN da CPTM estao autorizados a solicitar providéncias de
qualquer natureza, visando o bom funcionamento do sistema de
bilhetagem eletrénica, bem como o atendimento as condigdes estipuladas
neste documento.

As anormalidades abaixo elencadas sédo passiveis de penalidades por
parte da CPTM:

9.1.9.1

9.1.9.2

9.1.93

9.1.94

9.1.9.5

9.1.9.6

9.1.9.7

9.1.9.8

9.1.9.9

9.1.9.10

9.1.9.11

9.1.9.12

9.1.9.13

Ocupacéo de area ndo autorizada pela CPTM.
Utilizacado de aparelhos elétricos e sonoros nao autorizados.

Lixo nao recolhido ou indevidamente acondicionado e/ou ndo
descartado/destinados adequadamente, atendendo as
legislagdes municipais locais e do meio ambiente.

A falta ou deficiéncia de limpeza da area utilizada.
Ligacdes elétricas inadequadas e/ou nao autorizadas.

Comportamento inadequado de empregado, preposto,
representante ou prestador de servigos da
CONCESSIONARIA e/ou maus tratos ao passageiro ou
empregado da CPTM.

Implantacdo dos equipamentos da CONCESSIONARIA fora
dos horarios previamente estabelecidos em conjunto com a
CPTM.

Uso indevido no uso de elevadores e escadas rolantes para o
transporte de materiais da CONCESSIONARIA, bem como
por seus empregados que ndo se enquadrem na condi¢ao de
portadores de necessidades especiais.

Uso indevido ou particular do estacionamento.
Uso indevido de meios de comunicacao.

Armazenamento irregular de materiais ou em local nao
autorizado.

Mau estado de conservacdo ou falta de manutencdo em
desacordo com os projetos aprovados.

Demais irregularidades nado relacionadas, todavia julgadas
procedentes, que venham a prejudicar a operacionalidade da
estacdo ou a imagem da CPTM.

Rua Boa Vista n° 185 - Centro - Sdo Paulo / SP



< CPTM

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

O acesso da CONCESSIONARIA e de seus empregados as estacdes das Linhas
8 — Diamante e 9 — Esmeralda devera ser acordado diretamente com o Consorcio
ViaMobilidade, sendo que as comunicacdes entre CONCESSIONARIA e
ViaMobilidade deverao sempre contar com a interveniéncia-anuéncia da CPTM.

ANEXOS (ja disponibilizados em midia eletrénica por ocasiao da divulgagao
do edital)

Anexo 01 — Distribuicdo atual dos terminais de recarga presentes nas estacdes
das Linhas 7 — Rubi, 8 — Diamante, 9 — Esmeralda, 10 — Turquesa, 11 — Coral, 12
— Safira e 13 — Jade.

Anexo 02 — Norma Implementadora CPTM NI.01/011 — Clausulas de Saude e
Segurancga do Trabalho nas Contratagdes de Servigos e Obras.

Anexo 03 — Instrugdo Técnica CPTM AX1586-1 Reviséo H.

Anexo 04 — Norma de Servico CPTM NS.GFA/001 — Emissdo de Documentos
Técnicos.

Anexo 05 — Histérico de Transacgdes Estimado.

Integram, ainda, estas Condicbes Gerais de Execucdo os esclarecimentos
prestados as empresas através das cartas CT.GPN.000020/2024,
CT.GFC.000041/2024, CT.GPN.000026/2024, CT.GFC.000024/2024,
CT.GPN.000032/2024 e CT.GPN.000033/2024, anexas.
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ESCLARECIMENTOS
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O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacoes E Compras

CARTA
CT.GPN.000020/2024

A
Todas as Empresas que Retiraram o Edital

Licitacdo LC00324 — Concessao da exploracdo comercial dos servicos de
recarga automatica de créditos e/ou cotas de viagens do sistema bilhete Unico
da SPTrans nas estac6es das Linhas 7 — Rubi, 8 — Diamante, 9 — Esmeralda, 10
— Turquesa, 11 — Coral, 12 — Safira e 13 — Jade, mediante remuneracao e
custos de implantacdo, administracdo e manutencdo, bem como encargos
incidentes sobre as atividades desenvolvidas.

Transcrevemos, a seguir, perguntas formuladas por empresas
interessadas na participacdo do certame sob referéncia, seguidas dos
respectivos esclarecimentos:

PERGUNTA 01:

“Conforme item 3. PREMISSAS BASICAS PARA OS SERVICOS, subitem 3.4
do anexo 1 do edital, questiono: A redundancia sugerida no item, se refere ao
mesmo tipo de tecnologia? Se nao, quais a Concessionaria devera adotar como
viaveis?”

RESPOSTA 01.:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que o tipo de
tecnologia utilizado para implantacao e manutencédo da redundancia do sistema
de comunicacdo de dados utilizado na execucao do objeto da LC00324 é de
escolha da futura Concessionaria.

PERGUNTA 02:

“Com o avango tecnoldgico os métodos de pagamento estdo se modernizando



cada vez mais rapidos e em sua grande maioria sendo concentrados e
equipamentos como smartphones e tablets, tendo em vista esse processo
natural, ndo é possivel prevermos se a tecnologia atual de gravacéo de cartdes
(que é o objeto do contrato), ainda estara disponivel e nem mesmo qual sera o
seu uso. Nesse cenario caso exista uma mudanca onde nado se faca mais
necessario validacéo e uso do cartéo fisico, como sera tratado o contrato?”

RESPOSTA 02:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que a eventual
obsolescéncia do objeto da presente Concessdo durante seu periodo de
vigéncia sera tratada oportunamente, em conjunto com a futura Concessionaria,
sem prejuizo futuro as partes.

Atenciosamente,

VICTOR ALEXANDRE PERINA
Gerente de Novos Negocios

1 Documento assinado eletronicamente por Victor Alexandre

sel_ a Perina, Gerente, em 13/05/2024, as 09:55, conforme horario

assinatura g Oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°
67.641. de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///fonte/sei/temp/

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacoes E Compras

CARTA
CT.GFC.000041/2024

A
Todas as Empresas que Retiraram o Edital

Licitacdo LC00324 — Concessao da exploracdo comercial dos servicos de
recarga automatica de créditos e/ou cotas de viagens do sistema bilhete Unico
da SPTrans nas estac6es das Linhas 7 — Rubi, 8 — Diamante, 9 — Esmeralda, 10
— Turquesa, 11 — Coral, 12 — Safira e 13 — Jade, mediante remuneracao e
custos de implantacdo, administracdo e manutencdo, bem como encargos
incidentes sobre as atividades desenvolvidas.

Transcrevemos, a seguir, pergunta formulada por empresa interessada
nha participacdo do certame sob referéncia, seguida do respectivo
esclarecimento:

PERGUNTA 03:

“Considerando que o edital veda em seu item 12.7 a contratac&o de terceiros de
empresas que apresentaram propostas no do certame, e considerando que
essa vedacao ndo esta entre as prescricdes contidas no art. 14° da Lei n°
14.133/21;
Questiona-se, qual o fundamento para essa vedacéo, tendo em vista seu carater
restritivo?”

RESPOSTA 03:

A Geréncia de Contratacbes e Compras — GFC da CPTM informa que a
presente contratacdo esta subordinada as disposicdes da Lei Federal n°
13.303, de 30/06/2016 e do Regulamento de Licitagbes, Contratos e Demais
Ajustes da CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023, conforme indicado no
preambulo do edital e da minuta do contrato.



Atenciosamente,

MARIANA DE MAGALHAES SOARES
Gerente de Contratacdes e Compras

1 Documento assinado eletronicamente por Mariana de
Sep ﬁ Magalhaes Soares, Gerente, em 17/05/2024, as 16:09,
= am  conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto

Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///fonte/sei/temp/

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacoes E Compras

CARTA
CT.GPN.000026/2024

A
Todas as Empresas que Retiraram o Edital

Licitacdo LC00324 — Concessao da exploracdo comercial dos servicos de
recarga automatica de créditos e/ou cotas de viagens do sistema bilhete Unico
da SPTrans nas estacdes das Linhas 7 — Rubi, 8 — Diamante, 9 — Esmeralda, 10
— Turquesa, 11 — Coral, 12 — Safira e 13 — Jade, mediante remuneracao e
custos de implantacdo, administracdo e manutencdao, bem como encargos
incidentes sobre as atividades desenvolvidas.

Transcrevemos, a seguir, perguntas formuladas por empresas
interessadas na participacao do certame sob referéncia, seguidas dos
respectivos esclarecimentos:

PERGUNTA 04:

“Considerando-se que a clausula 11.4 da Minuta Contratual, estabelece como
responsabilidade integral da CPTM o0s riscos provenientes dos impactos
decorrentes da criacdo, revogacdo ou alteracdo das normas exaradas pela
CPTM ou 6rgéaos reguladores das atividades desse objeto:

Questiona-se:

Caso a SPTRANS ou o Governo do Estado ou Municipio de Sao Paulo venha
alterar o grupo de pessoas que possuem isencdo de tarifas, o contrato sera
objeto de reequilibrio com base na minuta de contrato?

Caso o Governo do Estado de S&o Paulo entenda ser viavel a aplicacdo da tarifa
zero, o contrato podera ser rescindido?”

RESPOSTA 04:



A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que variacdes
estruturais do valor transacionado pela futura Concessionaria configuram risco
compartilhado entre as partes, nos termos da alinea “a” do subitem 14.4 da
Minuta de Contrato, ensejando o direito ao reequilibrio econémico-financeiro
conforme condi¢fes dispostas no subitem 14.4.1 do mesmo documento.

PERGUNTA 05:

“Considerando-se que durante a execucao contratual, devem ser mantidas as
condicOes efetivas da proposta, inclusive, o equilibrio econémico e financeiro do
contrato;

Considerando-se que o equilibrio econdmico-financeiro, também denominado
de equacdo econdmico-financeira, significa a manutencdo da relagéo
estabelecida inicialmente pelas partes entre os encargos do contratado e a
retribuicdo da Administragc&o para a justa remuneracao do objeto;
Considerando-se que a clausula contratual que institui 0 reajuste automatico
anual dos precos do contrato administrativo, segundo formula de acordo com a
apuracao do IPCA, deve ser interpretada de modo a garantir a preservacéo do
valor da proposta apés um ano da apresentacdo. Sua aplicacdo, portanto, nao
exclui a aplicacdo de indices negativos, ja que deve ser interpretada tanto no
interesse do contratado quanto no interesse da Administracdo Publica.
Questiona-se:

Como essa Administracdo ira manter o equilibrio econémico-financeiro da
relacdo pactuada entre as partes, sem a admissao da variacéo anual negativa?”

RESPOSTA 05:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que, nos termos da
alinea “d” do subitem 14.2 da Minuta de Contrato, a variacdo do indice definido
para reajuste da remuneracdo mensal configura risco alocado a futura
Concessionaria, ndo ensejando qualquer direito ao reequilibrio econémico-
financeiro do contrato por parte da futura Concessionaria.

PERGUNTA 06:

“Considerando-se que a clausula 11 da Minuta Contratual, estabelece como
obrigacdo da concessionéaria o item 11.1.19 — Desenvolver a apresentar para
andlise e aprovacdo da CPTM os projetos das instalacbes necessarias a
implantacdo dos terminais de recarga atendendo, no que couber, as
determinacbes da Instrucdo Téecnica CPTM AX1586-1 e obedecendo ainda
todas as normas da ABNT aplicaveis;

Considerando-se que a clausula 11 da Minuta Contratual, estabelece como



obrigacdo da concessionaria o item 11.3 — As obras necesséarias para a
instalacdo dos equipamentos que vierem a ser utilizados em decorréncia da
Concesséo, realizadas diretamente pela Concessionaria ou por terceiros por ela
exclusivamente contratados, deverdo estar de acordo com 0S projetos e
especificacdes apresentados e aprovados pela CPTM

Ha alguma limitacdo em relacdo ao tamanho do equipamento (validador) a ser
instalado? Quais as dimensdes propostas pela CPTM.”

RESPOSTA 06:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que nao ha limitagao
em relagdo ao tamanho dos equipamentos utilizados nos projetos a serem
aprovados pela CPTM, restando como obrigacdo da futura Concessionaria a
garantia de que o quantitativo, a localizacdo e as dimensdes dos mesmos nao
prejudiquem a operacéao das estacoes.

PERGUNTA 07:

“Qual foi a metodologia adotada para o estabelecimento do valor de referéncia
de remuneracdo mensal estimado pela CPTM indicado no item 8.1.1.1. do
edital? Houve cotacdo no mercado? Poderiam disponibilizar os elementos que
fizeram com que a CPTM chegasse nesse valor de referéncia?”

RESPOSTA 07:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que nao havera
divulgacéo do estudo de viabilidade econémica da presente concesséao.

PERGUNTA 08:

“Qual o critério estabelecido no item 8.1.1.2 para adocdo do valor de outorga
inicial minima de R$ 1.594.866,00 (um milhdo, quinhentos e noventa e quatro
mil, oitocentos e sessenta e seis reais), mais 60 remuneragcbes mensais
minimas, no valor de R$ 318.973,20? H& memorial de calculo com sua
respectiva composicao de precos para adocao de referidos valores?”

RESPOSTA 08:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que nao havera
divulgacao do estudo de viabilidade econ6mica da presente concesséo.



PERGUNTA 09:

“Considerando que o item 11.1.17 da minuta contratual exige que a contratada
apresente carta de indicacdo do responsavel técnico pelos servicos de
implantacao devendo ser engenheiro ou arquiteto;

Questiona-se:

Caso a empresa ja possua 0s servicos implantados, esta devera apresentar
novo projeto de implantacdo ou esta dispensada da apresentacdo de referida
carta de indicagao?”

RESPOSTA 09:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que a futura
Concessionéaria estara dispensada da apresentacdo de novos projetos na
eventual utilizacdo dos equipamentos atualmente implantados nas areas que
compdem o objeto da presente concessao.

PERGUNTA 10:

“Considerando o prazo de instalacao concedido ao vencedor, € correto afirmar
que os valores a serem pagos pelo aluguel do espaco sera em face do
percentual (%) dos equipamentos instalados e em funcionamento em cada
etapa?”

RESPOSTA 10:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que o inicio do direito
de exploragcdo comercial concedido e do pagamento da remuneragcédo mensal
devida a CPTM se dardo somente apos a término da fase de implantacéo dos
equipamentos a serem utilizados pela futura Concessionaria, nos termos do
disposto na clausula 6 — “Controle de Prazos” das Condicbes Gerais de
Execucao.

PERGUNTA 11:

“Ainda sobre a instalacao dos equipamentos, e considerando que a CPTM
informa que o servico ndo podera sofrer descontinuidade, como se dara o
procedimento?

Tera como base o plano do novo entrante ou da empresa que passara pela
desmobilizac&o?”

RESPOSTA 11:



A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que a inativagdo dos
equipamentos atualmente implantados nas areas que compdem o objeto da
presente concessao sera realizada somente apos o termino da implantacéo dos
equipamentos da futura Concessionaria.

PERGUNTA 12:

“A CPTM é quem determinara ao entrante a cadéncia e ordem das Estagcdes
quando da instalacao?”

RESPOSTA 12:

A Geréncia de Novos Negoécios — GPN da CPTM informa que a futura
Concessionaria devera atender aos prazos e condicdes dispostos no subitem
6.5 das Condicbes Gerais de Execucdo na implantacdo dos seus
equipamentos.

PERGUNTA 13:

“O procedimento de instalacdo e desinstalacdo serd em horario noturno? Qual
horéario?”

RESPOSTA 13:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que os horarios para
implantacdo e manutengcdo dos equipamentos de cada estacdo serdo
estabelecidos pela CPTM em conjunto com a futura Concessionaria e, no caso
das Linhas 8 — Diamante e 9 — Esmeralda, também com o Consorcio
ViaMobilidade.

PERGUNTA 14:

“Em face do uso de tecnologias distintas, ndo obstante o0 mesmo objetivo, o
entrante devera providenciar instalac6es novas para colocar seus equipamentos
uma vez que o desligue do atual fornecedor ndo pode ocorrer sem que 0 NovVo
fornecedor esteja transacional?”

RESPOSTA 14:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que o entendimento



esta correto.

PERGUNTA 15:

“Considerando que os custos da credenciada para manter a operagéo sao fixos,
para 01 ou mais equipamentos, sera cumprido o plano de desligue sugerido
pelo atual fornecedor? O contrato atual o exige?”

RESPOSTA 15:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que a inativagdo dos
equipamentos atualmente implantados nas areas que compdem o objeto da
presente concessao sera realizada somente apos o termino da implantacéo dos
equipamentos da futura Concessionaria.

PERGUNTA 16:

“Aos participantes do processo sera exigido que o mesmo esteja em acordo
com as novas integracdes e atualizagcdes sistémicas exigidas pela SPTRANS
para as transacdes do Bilhete Unico? Como se dara?”

RESPOSTA 16:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que a futura
Concessionaria devera atender a quaisquer exigéncias necessarias a garantia da
execucao do objeto concedido.

PERGUNTA 17:

“No edital foi apresentada a necessidade de redundancia de comunicacao para
0S equipamentos que realizardo as transacOes. Nesse caso qual o tipo de
redundancia esta sendo cogitado? Essa redundancia pode se dar pelo mesmo
tipo de tecnologia, porém com fornecedores distintos?”

RESPOSTA 17:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que o tipo de
tecnologia utilizado para implantacédo e manutencédo da redundancia do sistema
de comunicacdo de dados utilizado na execucdo do objeto da LC00324 é de
escolha da futura Concessionaria.



PERGUNTA 18:

“Com o avango tecnoldgico os métodos de pagamento estdo se modernizando
cada vez mais rapidos e em sua grande maioria sendo concentrados e
equipamentos como smartphones e tablets, tendo em vista esse processo
natural, ndo é possivel prevermos se a tecnologia atual de gravacéo de cartbes
(que é o objeto do contrato), ainda estara disponivel e nem mesmo qual sera o
seu uso. Nesse cenéario caso exista uma mudanca onde ndo se faca mais
necessario a validacdo e uso do cartéo fisico, como sera tratado o contrato?”

RESPOSTA 18:

A Geréncia de Novos Negoécios — GPN da CPTM informa que a eventual
obsolescéncia do objeto da presente Concessdo durante seu periodo de
vigéncia sera tratada oportunamente, em conjunto com a futura Concessionaria,
sem prejuizo futuro as partes.

PERGUNTA 19:

“Considerando a realidade atual na SPTRANS e mudangcas na tecnologia em
estudos, e se isso de fato ocorrer, podera ensejar novos custos a todas as
concessionarias, afetando diretamente a quem vencer o certame. Nessa
hipotese, os custos desse novo investimento, exigido de forma mandatoéria e
unilateral, e até aqui desconhecidos pelas concessionarias, poderdo ser
discutidos com a CPTM no sentido de reequilibrio e reducédo do valor do
aluguel, ainda que os contratos sejam distintos, mas levando em conta que séo
dependentes para a geracao da receita que norteia os estudos e a participacao
no processo?”

RESPOSTA 19:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que, nos termos da
alinea “d” do subitem 14.3 da Minuta de Contrato, os custos relacionados ao
credenciamento para prestacdo dos servicos de carregamento dos créditos
eletrbnicos junto a SPTrans configuram risco alocado a futura Concessionaria,
nédo ensejando qualquer direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato
por parte da futura Concessionaria.

PERGUNTA 20:

“Cientes de que o contrato com SPTRANS ja prevé reducao de receita das



concessionarias caso haja aumento de tarifas no transporte a qualquer tempo, e
tal informac&o ndo ser de dominio publico (quanto e quando), como a CPTM
analisou esse equilibrio de receitas necessario na operacao licitada?”

RESPOSTA 20:

A Geréncia de Novos Negodcios — GPN da CPTM informa que, nos termos da
alinea “d” do subitem 14.3 da Minuta de Contrato, os custos relacionados ao
credenciamento para prestacdo dos servicos de carregamento dos créditos
eletrénicos junto a SPTrans configuram risco alocado a futura Concessionaria,
nao ensejando qualquer direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato
por parte da futura Concessionaria.

PERGUNTA 21.:

“A empresa interessada pode se valer da utilizacéo de equipamentos usados?”
RESPOSTA 21.:

A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa gque ndo existe
impedimento na utilizagcdo de equipamentos usados, desde que estes sejam
capazes de garantir a execucdo do objeto da presente concess&o nos prazos e
condi¢cbes dispostos no Edital da LC00324 e seus anexos.

PERGUNTA 22:

“O equipamento instalado, podera conter a marca, slogan da Concessionaria
bem como informagdes ao usuario, inclusive através de QR CODE?”

RESPOSTA 22:
A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que ndo existe

impedimento para divulgacao das informacgdes relacionadas, desde que nao
haja prejuizo a comunicacéao visual das estacdes.

Atenciosamente,

VICTOR ALEXANDRE PERINA
Gerente de Novos Negocios



Documento assinado eletronicamente por Victor Alexandre
Perina, Gerente, em 17/05/2024, as 14:14, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°
67.641. de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///fonte/sei/temp/

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacoes E Compras

CARTA
CT.GFC.000024/2024

A
Todas as Empresas que Retiraram o Edital

Licitacdo LC00324 — Concessao da exploracdo comercial dos servicos de
recarga automatica de créditos e/ou cotas de viagens do sistema bilhete Unico
da SPTrans nas estacdes das Linhas 7 — Rubi, 8 — Diamante, 9 — Esmeralda, 10
— Turquesa, 11 — Coral, 12 — Safira e 13 — Jade, mediante remuneracao e
custos de implantacdo, administracdo e manutencdao, bem como encargos
incidentes sobre as atividades desenvolvidas.

Transcrevemos, a seguir, pergunta formulada por empresa interessada
ha participacdo do certame sob referéncia, seguida do respectivo
esclarecimento:

PERGUNTA 23:

“Considerando que o edital veda em seu item 12.7 a contratac&o de terceiros de
empresas que apresentaram propostas no do certame, e considerando que
essa vedacao nao esta entre as prescricdes contidas na Lei n°® 13.303/16 e do
Regulamento de Licitagdes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM;
Questiona-se:

Qual o fundamento para essa vedacéao, tendo em vista seu carater restritivo?”

RESPOSTA 23:

A Geréncia de Contratacbes e Compras - GFC da CPTM esclarece que a
disposicdo contida no subitem 12.7 do edital, referente a vedacdo a
subcontratacdo de empresa ou consorcio que tenha participado da licitacéo,
esta em conformidade com o previsto no artigo 172, 8 2° inciso | do



Regulamento de Licitagbes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM - Vigente a
partir de 04/12/2023.

Atenciosamente,

MARIANA DE MAGALHAES SOARES
Gerente de ContratacGes e Compras

Documento assinado eletronicamente por Mariana de
Magalhaes Soares, Gerente, em 28/05/2024, as 17:01,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacoes E Compras

CARTA
CT.GPN.000032/2024

A
Todas as Empresas que Retiraram o Edital

Licitacdo LC00324 — Concessao da exploracdo comercial dos servicos de
recarga automatica de créditos e/ou cotas de viagens do sistema bilhete Unico
da SPTrans nas estacdes das Linhas 7 — Rubi, 8 — Diamante, 9 — Esmeralda, 10
— Turquesa, 11 — Coral, 12 — Safira e 13 — Jade, mediante remuneracao e
custos de implantacdo, administracdo e manutencdao, bem como encargos
incidentes sobre as atividades desenvolvidas.

Transcrevemos, a seguir, perguntas formuladas por empresa
interessada na participacdo do certame sob referéncia, seguidas dos
respectivos esclarecimentos:

PERGUNTA 24:

“Considerando que as Concessionarias estando cientes de que a finalidade
principal do contrato é para recarga dos bilhetes;

Questiona-se:

A Concessionaria podera utilizar os equipamentos para ofertar outros beneficios
possam ser de interesse dos usuarios?”

RESPOSTA 24:

A Geréncia de Novos Negocios - GPN informa que sera facultada a futura
Concessionéria a prestacao de servicos de consulta de saldo e de recarga
automatica de créditos e/ou cotas de viagens de outros sistemas de bilhetagem
eletrbnica aceitos no sistema de transporte metroferroviario da Regido
Metropolitana de S&o Paulo, observados os termos dispostos no subitem 2.1.2



das Condi¢cOes Gerais de Execucao, Anexo 1 do Edital.

PERGUNTA 25:

“Considerando gque a minuta contratual do edital exige no item 11.1.26 “a”, que a
Concessionaria contrate seguro de responsabilidade civil, para casos
pagamento de sancdes indenizatérias, por danos causados a terceiros, em
razdo do uso, conservacao e vigilancia do objeto da Concessao;

Considerando que o parque de equipamentos fica dentro das instalagcbes da
CPTM, e sao de autoatendimento (n&o assistidos);

Questiona-se:

Como a CPTM podera apoiar a Concessionaria para acionamento a seguradora
em casos de roubo/furto/vandalismo?

A CPTM podera disponibilizar imagens ou boletins de ocorréncia mediante
solicitacdo da Concessionaria, para que esta apresente os documentos e
imagens comprobatorias exigidos pelas seguradoras para garantir o
acionamento do seguro? Caso a resposta seja negativa, € possivel a exclusdo
dessa exigéncia em razao da impossibilidade de acionamento do seguro pela
Concessionéaria?”

RESPOSTA 25:

A Geréncia de Novos Negoécios — GPN da CPTM informa que, nos termos do
subitem 10.1.1 da Minuta de Contrato, a CPTM se responsabiliza por fornecer a
futura Concessionéria todas as informacfes que estiverem disponiveis para o
desenvolvimento da concesséo.

Atenciosamente,

VICTOR ALEXANDRE PERINA
Gerente de Novos Negocios

Documento assinado eletronicamente por Victor Alexandre

SGi! a Perina, Gerente, em 24/05/2024, as 15:07, conforme horario

assinatura g Oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°
67.641, de 10 de abril de 2023.

bt 25O

~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacoes E Compras

CARTA
CT.GPN.000033/2024

A
Todas as Empresas que Retiraram o Edital

Licitacdo LC00324 — Concessao da exploracdo comercial dos servicos de
recarga automatica de créditos e/ou cotas de viagens do sistema bilhete Unico
da SPTrans nas estacdes das Linhas 7 — Rubi, 8 — Diamante, 9 — Esmeralda, 10
— Turquesa, 11 — Coral, 12 — Safira e 13 — Jade, mediante remuneracao e
custos de implantacdo, administracdo e manutencdao, bem como encargos
incidentes sobre as atividades desenvolvidas.

Transcrevemos, a seguir, perguntas formuladas por empresa
interessada na participacdo do certame sob referéncia, seguidas dos
respectivos esclarecimentos:

PERGUNTA 26:

“Considerando que futuramente a tendéncia € que ocorra a conversdo dos
bilhetes recarregados nas maquinas para bilhetes digitais;

Questiona-se:

Caso ocorra a migracao de vendas dos bilhetes das maquinas de recarga para
bilhetes digitais, acarretando a inutilizacdo/subutilizacdo das maquinas de
recarga, essa situacdo ensejara a possibilidade de ser realizado o reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato proporcionalmente a essa migragcéo?”

RESPOSTA 26:
A Geréncia de Novos Negocios — GPN da CPTM informa que a eventual

obsolescéncia do objeto da presente Concessdo durante seu periodo de
vigéncia sera tratada oportunamente, em conjunto com a futura Concessionaria,



sem prejuizo futuro as partes.

PERGUNTA 27:

“Considerando que as alteracdes envolvendo o avanco da tecnologia podem
acarretar em deixar as maquinas de recarga obsoletas tanto para a CPTM
guanto para a SPTRANS;

Considerando que futuramente o Municipio ou o Estado podem decidir pela
aplicacdo da taxa zero para viagens do sistema bilhete anico da SPTRANS para
o transporte de passageiros;

Questiona-se:

A CPTM tem alinhado com a SPTRANS a estratégia da venda de bilhetes
considerando os cenarios de aplicacdo de taxa zero e migracdo dos bilhetes
recarregados nas maquinas para bilhetes digitais?”

RESPOSTA 27:

A Geréncia de Novos Negoécios — GPN da CPTM informa que a eventual
obsolescéncia do objeto da presente Concessdo durante seu periodo de
vigéncia sera tratada oportunamente, em conjunto com a futura Concessionaria,
sem prejuizo futuro as partes.

Atenciosamente,

VICTOR ALEXANDRE PERINA
Gerente de Novos Negocios

1 Documento assinado eletronicamente por Victor Alexandre

se ﬁ Perina, Gerente, em 27/05/2024, as 11:50, conforme horério

assinatura g0y Oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°
67.641, de 10 de abril de 2023.

"'- acao= documento_conferlr&ld_orqao_acesso_externo:O , informando
*]* 0 codigo verificador 0029089286 e o codigo CRC E7CES545A.
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ANEXO 2
CONTRATO LC00324-01

PROPOSTA DA CONCESSIONARIA

Rua Boa Vista n° 185 - Centro - Sdo Paulo / SP



Publica

A
COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM

ANEXO 2 — PROPOSTA

Ref.; ao edital -LICITACAO LC00324 - Processo n? 386.00002226/2024-34 - CONCESSAO DA EXPLORACAO
COMERCIAL DOS SERVICOS DE RECARGA AUTOMATICA DE CREDITOS E/OU COTAS DE VIAGENS DO SISTEMA
BILHETE UNICO DA SPTRANS NAS ESTACOES DAS LINHAS 7 - RUBI, 8 — DIAMANTE, 9 - ESMERALDA, 10 -
TURQUESA, 11 ~ CORAL, 12 - SAFIRA E 13 — JADE, MEDIANTE REMUNERAGAO E CUSTOS DE IMPLANTAGAO,
ADMINISTRACAO E MANUTENCAO, BEM COMO ENCARGOS INCIDENTES SOBRE AS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Prezados Senhores,

Tendo tomado conhecimento dos termos do edital da licitagdo sob referéncia, apresentamos nossa proposta
para a concessdo de uso objeto desta Licitacao.

1 OBIJETO

1.1 A presente proposta refere-se & concessdo da exploragdo comercial dos servigos de recarga automatica de
créditos e/ou cotas de viagens do sistema bilhete Unico da SPTRANS nas estagdes das linhas 7 — Rubi, 8 —
Diamante, 9 — Esmeralda, 10 — Turgquesa, 11 — Coral, 12 — Safira e 13 — Jade, mediante remuneragdo e custos
de implantacdo, administracdo e manutengdo, bem como encargos incidentes sobre as atividades
desenvolvidas.

1.2 Nela, estdo observadas todas as condictes estabelecidas no edital da Licitagdo LC00324 e seus anexos.

2 PRECOS

2.1 O valor da remuneragdo mensal que propomos é de RS RS 318.973,20 (trezentos e dezoito mil,
hovecentos e setenta e trés reais e vinte centaves), que multiplicado por 60 remunera¢des mensais
totaliza R$ 19.138.392,00 (Dezenove milhdes, cento e trinta e oito mil, trezentos e noventa e dois
reais).

¥ 2.2 O valor da outorga inicial é de R$ R$ 1.594.866,00 (Hum mil, quinhentos e noventa e quatro mil,
oitocentos me sessenta e seis reais), que corresponde a 05 (cinco) vezes o valor da remunerag¢do mensal,
indicada no subitem 2.1.

2.3 O valor total que propomos é de RS 20.733.258,00 (Vinte milhSes, setecentos e trinta e trés mil,
duzentos e cinquenta e oito reais), que representa o somatdrio das remuneragdes mensais indicadas
no subitem 2.1, acrescido do valor da outorga inicial indicado no subitem 2.2, data-base 06 /2024{més
/ ano estabelecido para a entrega das propostas).

2.4 Nos pregos indicados est3o incluidos todos os tributos, taxas, encargos e demais custos de qualquer
natureza inerentes ao atendimento das condi¢cBes dispostas no Contrato.

XQ‘\%W\ i 50 , quai dhenden & nevanlo. ¢ guachs *EuQL, Sior e 5 SRR &mmn"d‘-”>

UP BRASIL ADMINISTRAGAOQ E SERVIGOS LTDA/ CNPJIMF: 02.959.392/0001-46
Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 1.306, ¢j. 51, sala 1, Jardim Paulistanc —S&o Paulo/SP, CEP 01451-914

e-mail: licitacoes@upbrasil.com \H\&gv

Poderd ser divulgada externamente e internarente sem gualguer aprovacdo formal.




Publica

3 PRAZOS DE EXECUCAO E DE VALIDADE DA PROPOSTA

3.1 O prazo da Concessdo é de 60 (sessenta) meses, a contar da data de emissdo da Ordem de Servigo (OS)
pela CPTM, podendo ser renovado por igual periodo até o limite contratual de 120 (cento e vinte) meses
mediante a formalizacio de termo de aditamento.

3.1.1 A Ordem de Servigo (OS) serd emitida, pela CPTM, conforme indicado no item & das Condi¢Ses Gerais de
Execucdo — Anexo 1 do edital.

3.2 O prazo de validade da presente proposta é de 90 (noventa) dias, contados a partir da data estabelecida
para abertura da licitagdo.

4 DECLARAGOES

4.1 Declaramos ter pleno conhecimento dos termas da concessdo, sendo que cabera a proponente realizar,
por sua prdpria conta e risco, levantamentos e estudos para a apresentacdo da proposta comercial.

4.2 Declaramos nos submeter a todas as clausulas e condigdes do edital, bem como as disposicdes da Lei
Federal n® 13.303/16, do Regulamento de Licitagbes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM - Vigente a partir
de 04/12/2023 e da Legislacdo Estadual pertinente, que regerdo o contrato decorrente desta licitagdo.

4.3 Declaramos nosso compromisso de respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o0 “Cadigo de
Conduta e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros da CPTM” que se encontra
disponivel no site da Companhia no enderego eletrdnico http://sis.cptm.sp.gov.br/Licitacoes/Normas.aspx.
4.4 Declaramos ter pleno conhecimento de todas as informagSes e das condigbes locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto deste contrato.

5 DADOS QUALIFICATIVOS DA PROPONENTE

Razdo Social: UP BRASIL ADMINISTRAGCAO E SERVICOS LTDA

Enderego: Av. Brigadeiro Faria Lima, 1306, Cj.51 sala 01, Jd. Paulistano — S3o Paulo — SP, CEP: 01451-914
CNPJ: 02.959.392/0001-46

Telefone:11-98186-4926//34-3233-3493// 11-96174-0108//34-99108-7789

E-mail: licitacoes@upbrasil.com;juridico @upbrasit.com

S3do Paulo, 04 de junho de 2024.

}Q‘b«\u&u d& N &Qa q'ﬂOJ\)&'\ WA,

UP BRASIL ADMINISTRAGAO E SERVICOS LTDA

CNPJ: 02.959.392/0001-46

P/P- Daniela de Melo Martins

Depto Mercado Putblico

RG n2 36.592.213-4 SSP-SP

CPF N2 417.695.568-69
e-mail:licitacoes@upbrasil.com:juridico @upbrasil.com

UP BRASIL ADMINISTRAGAO E SERVICOS LTDA/ CNPJ/MF: 02.959.392/0001-46
Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 1.306, ¢j. 51, sala 1, Jardim Paulistano —S8o Paulo/SP, CEP 01451-914
e-mail: licitacoes@upbrasil.com

Podera ser divulgada externamente e internamente sem gualguer aprovacdo formal,




O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacoes E Compras

Contrato
ANEXO 3

CONTRATO LC00324-01
DECLARACAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Pelo presente, nds, Andresa Rocha Crosara Domingos e Patricia Beatriz Lanari
Drumond Amorim, representantes da empresa UP BRASIL ADMINISTRACAO
E SERVICOS LTDA. (“Empresa”), inscrita sob n°. 02.959.392/0001-46, na
gualidade de Fornecedor, ou Prestador de Servi¢o, ou Parceiro da CPTM, neste
ato declaramos estar cientes dos termos do Cédigo de Conduta e Integridade
de Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros da CPTM,
comprometendo-nos a adotar as praticas indicadas nele para a realizacdo das
atividades nossas e da Empresa, bem como manter a confidencialidade de
todas e quaisquer informacdes recebidas para o desenvolvimento das
atividades relativas a CPTM, mesmo depois do término da relagdo contratual
entre a CPTM e a Empresa.

Além disso, com relacdo as questbes de corrupcdo, declaramos que nés e a
Empresa estamos de acordo com as diretrizes apresentadas neste Caddigo,
acessado através do endereco eletronico
http://sis.cptm.sp.gov.br/Licitacoes/Normas.aspx, e entendemos que estamos
proibidos de oferecer, prometer, pagar, autorizar ou receber quaisquer
pagamentos indevidos, bem como realizar fraudes de qualquer natureza.
Declaramos ainda que a Empresa cumpre as Leis Aplicaveis de combate a
Corrupcéo e que disseminamos e esperamos a mesma conduta de nossos
funcionarios, fornecedores, parceiros comerciais, funcionarios terceirizados e
representantes.

ANDRESA ROCHA CROSARA DOMINGOS
Gerente de Licitagdo
andresa.crosara@upbrasil.com

e-mail pessoal: N/I

CPF n° 055.089.226-52



RG n° MG-8.796.587-PC/MG

PATRICIA BEATRIZ LANARI DRUMOND AMORIM
Gerente de Mercado Publico
patricia.amorim@upbrasil.com

e-mail pessoal: N/I

CPF n°044.635.006-05

RG n° 11.653.258-SSP/MG

Documento assinado eletronicamente por Andresa Rocha

sei! a Crosara Domingos, Usuario Externo, em 26/07/2024, as

assinatura g 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Patricia Amorim
seil a registrado(a) civilmente como PATRICIA BEATRIZ LANARI
. DRUMOND AMORIM, Usuario Externo, em 26/07/2024, as
deninica ®®  15.02 conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacoes E Compras

Contrato
ANEXO 4

CONTRATO LC00324-01
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS -
CPTM

CONCESSIONARIA: UP BRASIL ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA.
CONTRATO N° (DE ORIGEM): LC00324-01

OBJETO: CONCESSAO DA EXPLORACAO COMERCIAL DOS SERVICOS
DE RECARGA AUTOMATICA DE CREDITOS E/OU COTAS DE VIAGENS DO
SISTEMA BILHETE UNICO DA SPTRANS NAS ESTACOES DAS LINHAS 7 —
RUBI, 8 — DIAMANTE, 9 — ESMERALDA, 10 —- TURQUESA, 11 — CORAL, 12 —
SAFIRA E 13 — JADE, MEDIANTE REMUNERACAO E CUSTOS DE
IMPLANTACAO, ADMINISTRACAO E MANUTENCAO, BEM COMO
ENCARGOS INCIDENTES SOBRE AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS.
ADVOGADOS/ N° OAB/email: CAIO AUGUSTO DE MORAES FORJAZ / OAB
N° 182.311 / e-mail: caio.forjaz@cptm.sp.gov.or e RAFAEL TONIATO
MANGERONA / OAB N° 213.777 |/ e-mail: rafael.mangerona@cptm.sp.gov.br.

Pelo presente TERMO, nods, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execucao contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sé&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisfes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrbnico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugéo n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes
gue vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados
no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei



Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéao,
a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo
Civil;

d) as informacfes pessoais dos responsaveis pelacontratante estdo
cadastradas no modulo eletrbnico do “Cadastro Corporativo TCESP -
CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucdes n°01/2020,
conforme “Declaracao(6es) de Atualizacdo Cadastral’ anexa (Ss);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
conseqguente publicacéao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: MARCELO JOSE BRANDAO MACHADO
Cargo: Diretor Presidente Interino

CPF: 025.077.968-47

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO
DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: MARCELO JOSE BRANDAO MACHADO
Cargo: Diretor Presidente Interino
CPF: 025.077.968-47

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: MARCELO JOSE BRANDAO MACHADO
Cargo: Diretor Presidente Interino

CPF: 025.077.968-47

Nome: JOSE MARCOS MIZIARA FILHO
Cargo: Diretor de Planejamento e Novos Negdcios
CPF: 046.031.636-22

Nome: VICTOR ALEXANDRE PERINA



Cargo: Gerente de Novos Negdcios
CPF: 214.896.988-92

Pela concessionaria:

Nome: ANDRESA ROCHA CROSARA DOMINGOS
Cargo: Gerente de Licitagdo

CPF: 055.089.226-52

Nome: PATRICIA BEATRIZ LANARI DRUMOND AMORIM
Cargo: Gerente de Mercado Publico
CPF: 044.635.006-05

RESPONSAVEL POR ACOES DE COORDENACAO, ACOMPANHAMENTO,

MONITORAMENTO, AVALIACAO E FISCALIZACAO:

Gestor do contrato:

Nome: VICTOR ALEXANDRE PERINA
Cargo: Gerente de Novos Negodcios
CPF: 214.896.988-92

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: MARCELO JOSE BRANDAO MACHADO
Cargo: Diretor Presidente Interino

CPF: 025.077.968-47

1 Documento assinado eletronicamente por Victor Alexandre

Sep ﬁ Perina, Gerente, em 26/07/2024, as 08:43, conforme horéario

assinatura g Oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°
67.641. de 10 de abril de 2023.

1 Documento assinado eletronicamente por Jose Marcos Miziara

SGI_ a Filho, Diretor, em 26/07/2024, as 10:46, conforme horario oficial

assinatura gy (e Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de
10 de abril de 2023.
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pocumento assinaao eletronicamente por Anaresa xocna
ﬁ Crosara Domingos, Usuario Externo, em 26/07/2024, as
assinatura g 11:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Patricia Amorim
seil ﬁ registrado(a) civilmente como PATRICIA BEATRIZ LANARI
. DRUMOND AMORIM, Usuario Externo, em 26/07/2024, as
SRR me 12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n°® 67.641. de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Jose
ﬁ Brandao Machado, Diretor, em 26/07/2024, as 12:07, conforme
assinatura g horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///fonte/sei/temp/

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Carta Designação de Gestor do Contrato LC00324-01 (0034899078)
	Contrato LC00324-01 (0034654107)
	Carta CT.GPN.000020/2024 (0027675917)
	Carta CT.GFC.000041/2024 (0028261036)
	Carta CT.GPN.000026/2024 (0028261239)
	Carta CT.GFC.00024/2024 (0028933602)
	Carta CT.GPN.000032/2024 (0028933883)
	Carta CT.GPN.000033/2024 (0029089286)
	Contrato LC00324-01 - Anexo 3 (0034659053)
	Contrato LC00324-01 - Anexo 4 (0034659367)

