O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacées E Compras Por Meio Eletronico

CARTA
CT.DFCE.0169/2024

Sr.

Paulo Egidio Silva Menezes

Sécio

PES MENEZES SERVICOS E MANUTENCAO LTDA

Rua Paulino José de Oliveira, 5 — Casa 01 — Vila Aparecida
Séo Paulo — SP

CEP 08020-190

CONTRATO N° PE22923-01 — Designacéao de Gestor

Prezado Senhor,

Comunicamos a V.Sa. que o Sr. Calixto Antbnio Neto, Gerente Administrativo - GFA, telefone
(011) 3619-7679, ser& o responsavel pela gestdo do contrato em referéncia.

Sua funcao sera a de coordenar os trabalhos, servindo de ligacao entre V.Sa. e esta Companhia,
na administracdo de problemas, tomando decisdes técnicas e administrativas, dentro dos limites
contratuais.

Atenciosamente,

CAMILO DOS SANTOS VASCONCELOS
Chefe do Departamento de Contratagfes e Compras por Meio Eletrénico

seil a Documento assinado eletronicamente por Camilo Dos Santos Vasconcelos, Chefe De
. Departamento, em 30/08/2024, as 11:03, conforme horério oficial de Brasilia, com
UENNSE ®  findamento no Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

. % acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador
11k 0038257574 e o codigo CRC 95AFFC2B.
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O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Comganhla Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacées E Compras Por Meio Eletronico

Contrato

CONTRATO - PE22923-01 - CODIGO UNICO N° 20231545325
PROCESSO - PE22923 - 386.00009157/2023-17

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA,
ASSEIO E CONSERVACAO PREDIAL NAS AREAS
ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS NAO VINCULADAS
FISICAMENTE AO CORPO DAS ESTACOES DA CPTM, COM
FORNECIMENTO DE MAO-DE-OBRA, SANEANTES
DOMISSANITARIOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS, VISANDO A
OBTENCAO DE ADEQUADAS CONDICOES DE SALUBRIDADE E
HIGIENE, QUE ENTRE SI, FAZEM A COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS - CPTM E PES MENEZES SERVICOS
E MANUTENCAO LTDA.

Pelo presente instrumento, elaborado para um unico efeito, as partes abaixo assinadas, de um lado a
COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM, inscrita no C.N.P.J. sob n°
71.832.679/0001-23, Inscricdo Estadual n°® 113.898.614-110, com sede em S&o Paulo - SP, na Rua
Boa Vista, 185, doravante denominada simplesmente CPTM, por seus representantes legais ao final
qualificados, e, de outro, a PES MENEZES SERVICOS E MANUTENGAO LTDA, inscrita no C.N.P.J.
sob n°® 15.599.567/0001-01, com sede em Rua Paulino José de Oliveira, 5 — Casa 01 — Vila Aparecida,
na cidade de S&o Paulo — SP, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por seus
representantes legais ao final qualificados, ajustam e convencionam as obrigagcfes e compromissos
reciprocos, na forma do Regulamento de Licitagbes, Contratos e Demais Ajustes da Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023, da Lei Federal
n° 13.303, de 30 de junho de 2016, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, das
disposi¢des do Capitulo 11-B do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 (Codigo Penal), das normas internas especificas daCPTM, do Cddigo de Conduta e
Integridade, do Cddigo de Conduta e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servicos e
Parceiros da CPTM, do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942, da Lei Federal n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018, com suas alteracfes subsequentes, bem como toda a legislacédo aplicavel sobre
privacidade e protecdo de dados, inclusive, normas setoriais ou gerais sobre o tema, no ambito da
execucdo do objeto deste Contrato, pelas condigcbes constantes do edital e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, nas condi¢des estabelecidas nas seguintes clausulas:

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a PRESTAGAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVAGCAO PREDIAL NAS AREAS ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS NAO
VINCULADAS FISICAMENTE AO CORPO DAS ESTACOES DA CPTM, COM
FORNECIMENTO DE MAO-DE-OBRA, SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS, VISANDO A OBTENCAO DE ADEQUADAS CONDICOES DE
SALUBRIDADE E HIGIENE.

1.2 A presente contratagdo, para fins de informacdo a Receita Federal do Brasil, ndo envolve
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transferéncia de tecnologia & CPTM.
2. DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Para melhor caracterizacdo do objeto, bem como para definir procedimentos decorrentes das
obrigacbes ora contraidas, integram este instrumento todos os documentos do edital do Pregéao
Eletrénico - PE22923, bem como 0s seguintes:

Anexo | Termo de Referéncia;

Anexo Il Proposta da CONTRATADA,;

Anexo Il Planilha de Quantidades e Precos Propostos;

Anexo IV Cépia da Declaracéo de Ciéncia e Responsabilidade; e
Anexo V Termo de Ciéncia e de Notificacao.

2.2 No caso de divergéncias entre o contrato e seus anexos, prevalecera o disposto neste contrato.
2.3 Se a divergéncia for entre anexos, prevalecera aquele de data mais recente.

2.4 No caso de divergéncia entre os anexos e a Proposta daCONTRATADA prevalecerdo os
documentos da CPTM.

3. REGIME DE EXECUCAO

3.1 Os servigos objeto do presente contrato serdo executados sob o regime de empreitada por preco
unitario.

4. EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.10s servicos deverdo ser executados estritamente em conformidade com as condi¢bes
pormenorizadamente definidas e especificadas neste contrato e no Edital do Pregéo Eletronico -
PE22923, integrante deste instrumento para todos os fins e efeitos legais.

4.1.1 A execucao dos servigos iniciar-se-a a partir da data de inicio estabelecida na Ordem de
Servico - O.S.

4.1.2 Todos os elementos técnicos e informacgfes relativas aos servicos contratados sdo de
exclusiva propriedade da CPTM e deverao ser devolvidos findo o presente contrato, ndo
podendo seu contetdo ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizacdo expressa e
escrita da CPTM, sob pena de responder a CONTRATADA por perdas e danos.

5. PRAZO DE EXECUGAO DO OBJETO CONTRATUAL E DE VIGENCIA
5.1 O presente contrato entra em vigor na data de sua assinatura.

5.2 0 prazo de execucdo do objeto contratual € de 30 (trinta) meses, a contar da data de inicio
estabelecida na Ordem de Servigo - O.S., a ser emitida pela CPTM em até 15 (quinze) dias, da
data da assinatura do contrato, podendo ser renovado até o limite de 60 (sessenta) meses,
mediante a formalizacdo de termo de aditamento.

5.3 A inobservancia do prazo de execucdo estipulado nesta cldusula somente sera admitida pela
CPTM, quando fundamentada nos motivos de forca maior nos termos do artigo 393 do Cddigo
Civil Brasileiro ou por motivos imputaveis a CPTM, os quais deverdo ser comprovados sob pena
de a CONTRATADA incorrer nas penalidades estipuladas neste contrato.

5.4 A hipotese de que trata o subitem anterior somente sera considerada mediante solicitacdo escrita e
fundamentada da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da ocorréncia do



fato gerador do atraso e desde que aceita, também por escrito, pela CPTM.

5.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-80 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

5.6 S0 se iniciam e vencem os prazos referidos neste contrato em dia de expediente naCPTM.

5.7 Na hipotese de a publicacdo do ato ocorrer em dia ndo util, sera considerado publicado o primeiro
dia atil seguinte.

6. VALOR DO CONTRATO

6.1 As partes atribuem a este contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$ 6.176.702,70 (seis
milhdes, cento e setenta e seis mil, setecentos e dois reais e setenta centavos), em
JANEIRO/2023, més-base dos precos.

6.1.1 O valor definido nesta clausula contempla toda mao de obra, materiais, equipamentos,
instrumentos, transportes, acessorios, tributos, encargos, taxas, seguros cabiveis e
todos os demais custos, de modo a constituir a Unica contraprestacédo pela execugéo
dos servicos objeto deste instrumento contratual.

7. DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 A despesa referente ao valor do presente contrato sera processada por conta de recursos que
estdo alocados no Programa de Trabalho n°® 26783370746270000, Natureza da Despesa n°
339037, Origem dos Recursos 150140004 - Cédigo ContabilizaSP n° 24023 - RAV n°
6213/2024.

8. MEDICAO DOS SERVICOS

8.1 0s servicos objeto deste contrato serdo apontados por medicdes mensais e entrega dos
correspondentes relatérios, apdés a realizacdo dos mesmos, conforme Cronograma Fisico-
Financeiro e Termo de Referéncia, partes integrantes do presente instrumento.

8.2A medicdo serd realizada diretamente pela CONTRATADA, indicando as quantidades
correspondentes aos servigcos previstos e realizados, a data e o local onde os mesmos foram
executados e o valor correspondente as atividades executadas no periodo abrangido pela
mesma.

8.3 A medicdo devera ser numerada sequencialmente, discriminando o niamero deste contrato, o0 seu
objeto e a Ordem de Servico correspondente.

8.4 A medicdo devera ser apresentada a CPTM até o 3° (terceiro) dia util, contado do ultimo dia do
periodo de adimplemento de cada parcela, mediante protocolo onde conste a data de sua
entrega.

8.5 A CPTM tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a conferéncia da medicao e dos relatorios e a sua
aprovacao.

8.6 A medicdo ndo aprovada pela CPTM sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias
correcbes, com as informacgdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo estabelecido
no subitem anterior, a partir da data de sua reapresentacao para nova conferéncia.

8.7 A parcela néo rejeitada seguira o processamento normal, conforme estabelecido nesta clausula.

8.8 A devolucao da medicdo nao aprovada pela CPTM em hipétese alguma servira de pretexto para



gue a CONTRATADA suspenda a execucao dos servicos.

8.9 Na hipétese de devolucdo da medicdo de forma indevida, a CPTM ressarcira a CONTRATADA o
valor da rejeicao, acrescido de juros moratérios de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro
rata tempore” desde a data de vencimento original até a do efetivo pagamento.

9. CONDIQGES DE PAGAMENTO
9.1 A CPTM procedera ao pagamento nas condi¢des previstas nesta clausula.

9.1.1 Apés a aprovacgdo da medicdo e do recebimento da respectiva Carta de Aprovacédo de
Faturamento - CA, a CONTRATADA devera, no prazo de até 02 (dois) dias uteis,
apresentar ao Departamento Fiscal - DFSF da CPTM, via endereco eletrénico DESF-
NRDF@cptm.sp.gov.br, o(s) documento(s) fiscal(is) pertinentes a operacdo, dos quais
deverdo constar todos os tributos incidentes na fonte sobre a prestacdo dos servigos,
conforme estabelecido na clausula de tributos deste contrato.

9.1.2 No(s) documento(s) fiscal(is) devera(ado) ser indicados o niumero do contrato, o periodo
medido, o niumero da Ordem de Servico - O.S., o0 numero da medicdo e os locais de
realizacdo dos servicos. No processamento do pagamento, obedecera a CPTM as
disposicdes contidas na Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, regulamentada pelo
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999.

9.1.3 O documento fiscal ndo aprovado pela CPTM seréa devolvido a CONTRATADA para as
necessarias corregcdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicédo, contando-se o
prazo estabelecido no subitem 9.1.1, a partir da data de sua reapresentagao.

9.1.4 A devolugéo do documento fiscal ndo aprovado pela CPTM em hipdtese alguma servira de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execuc¢ao dos servicos.

9.1.5 A CPTM efetuara o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da entrega da nota
fiscal no DFSF, desde que aprovadas a medicdo e a nota fiscal, nos prazos
estabelecidos nas clausulas da medigcédo e de pagamento deste contrato.

9.1.5.1 A efetivagédo do(s) pagamento(s) oriundo(s) deste contrato fica condicionada a
inexisténcia de registro da CONTRATADA no CADIN Estadual, nos termos
da Lei n®12.799, de 11 de janeiro de 2008.

9.1.6 Na hipotese de ocorrer devolugdo da medicao, conforme estabelecido na correspondente
clausula deste contrato, o prazo de pagamento sera dilatado pelo niamero de dias
contados entre a data de devolucao e a(s) data(s) da nova apresentacao.

9.1.7 Caso ocorra atraso no pagamento, por motivos imputaveis aCPTM, os valores devidos
serdo acrescidos de juros moratorios de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro rata
tempore”, desde a data de vencimento da obrigacdo até a do efetivo pagamento,
conforme férmula abaixo:

VJM = VA x (1,06)"/365 onde:
VJIM = Valor em atraso acrescido de juros moratérios
VA = Valor em atraso
n = Numero de dias em atraso

9.1.8 Excetuam-se os atrasos decorrentes de caso fortuito ou de forca maior previstos no artigo
393 do Cddigo Civil Brasileiro, desde que devidamente comprovados.

9.1.9 Os valores de eventuais reajustamentos de precos deverdo ser indicados no corpo do
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documento fiscal e faturados separadamente do valor principal, acompanhados da
respectiva memoaria de calculo, bem como da copia da publicagéo dos indices de precos
gue compdem a féormula de reajuste.

9.1.10 Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente, junto ao BANCO
DO BRASIL S.A., na forma do Decreto 62.867, de 03/10/2017 alterado pelo Decreto
Estadual n° 66.000, de 09/09/2021, estando vedada a cobranca bancaria.

9.1.11 A CONTRATADA devera informar, por escrito, o tipo, o nimero da conta corrente, 0
namero e o0 nome da agéncia de sua conta, em até 10 (dez) dias uteis contados da data
da assinatura do contrato, por correspondéncia dirigida ao Gestor do contrato.

9.1.12 A CPTM podera, sem prejuizo do disposto na clausula DAS PENALIDADES, descontar
dos pagamentos das faturas importancias que, a qualquer titulo, forem-lhe devidas pela
CONTRATADA em razéo do presente contrato ou de qualquer outro celebrado entre a
CPTM e a CONTRATADA.

9.1.13 Quaisquer titulos de cobranca emitidos pela CONTRATADA contra a CPTM néo poderao
ser negociados e deverdo ser mantidos em carteira. A CPTM nao se obriga a efetuar
pagamentos de titulos colocados em cobranca por meio de Bancos ou empresas de
"factoring”.

9.1.14 A CONTRATADA darad como quitadas todas as duplicatas ou outros documentos de
cobranca sacados contra a CPTM, pela efetivacdo do crédito em sua conta corrente.

10. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

10.1 Para o reajustamento dos precos unitarios contratados, devera ser observada a legislacéo vigente,
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

R =Py x[( Aj/Ag) - 1], onde:

R = Parcela de Reajuste;
Po = Preco na data base de referéncia do contrato;

A;j = numero indice IPC-FIPE, categoria Geral, referente ao més anterior ao da
aplicacdo do reajuste de precos; e
Ap = numero indice IPC-FIPE, categoria Geral, referente ao més anterior ao da
data base do contrato.

10.2 A periodicidade anual para a aplicacdo do reajuste sera contada a partir do més base dos precos —
JANEIRO/2023.

10.3 Na hipo6tese de até a emissao do documento de cobranca, ndo ter sido divulgada a variacdo do
indice, o reajustamento serd calculado, de forma proviséria, por meio da aplicagdo do ultimo
indice conhecido.

10.4 Quando da publicacdo dos indices definitivos, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal e
documento de cobranca referentes a diferenca do reajuste, cujo pagamento devera ocorrer a 10
(dez) dias da entrega desses documentos a CPTM ou na data de vencimento original, o que
ocorrer depois.

10.5 Na hipoétese de vir a ser editada legislacdo conflitante com o quanto disposto nesta clausula, as
partes concordam desde ja com a sua adequacado aos dispositivos legais pertinentes.



10.6 Na hipotese de ocorrer atraso em relagdo ao previsto no cronograma contratual, por motivos
imputaveis a CONTRATADA, o reajuste referente a parcela em atraso sera calculado somente
até a data em que os servicos deveriam ter sido executados pelo cronograma em questao.

11. TRIBUTOS

11.1 Todos os tributos e demais encargos devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste instrumento
ou de sua execuc¢ao encontram-se incluidos no preco do contrato, competindo a CONTRATADA
apura-los e recolhé-los, sem direito a reembolso. Na hipétese de fornecimento que implique a
CPTM apurar e recolher o ICMS - DIFERENCIAL DE ALIQUOTA de que trata art. 117 do RICMS
PAULISTA, a CONTRATADA desde logo autoriza que o pertinente valor seja deduzido/glosado
de pagamentos subsequentes a ela efetuados.

11.2 A aliquota do ICMS, j& inclusa no preco, serd aquela vigente por ocasido do faturamento para a
CPTM, correspondente ao respectivo Estado da Federacao.

11.3 A CPTM se reserva o direito de solicitar a CONTRATADA, quando entender conveniente, a
exibicdo dos comprovantes de recolhimento de tributos e demais encargos devidos, direta ou
indiretamente, por conta deste instrumento.

11.4 Se durante o prazo de vigéncia deste contrato houver a alteracdo da aliquota dos tributos e
demais encargos, ou a instituicAo de novos tributos que diretamente afetem os pregos
constantes deste contrato, 0s mesmos serdo ajustados desde que devidamente comprovada a
sua incidéncia e devidamente acordada entre as partes.

11.5 Caso haja majoracao de tributos e esta esteja incluida na fatura, estando aCONTRATADA em
atraso em relagdo ao prazo de execugdo dos servigos, por fatos de sua exclusiva
responsabilidade, a CPTM respondera, unicamente, pelo valor do tributo da época em que o
evento deveria ter sido realizado, devendo a CONTRATADA suportar o 6nus dessa diferenca.

11.6 A CPTM, quando for a responsavel tributaria e nessa qualidade, apurard e retera os tributos
devidos dos pagamentos que efetuar e os recolhera segundo a legislacao vigente.

11.7 As notas fiscais serdo emitidas com observancia do prazo de recolhimento dos tributos incidentes
na fonte. Na hipotese de a emisséo se der apos o prazo de recolhimento ou de forma ou tempo
que nao permita o tempestivo recolhimento dos tributos incidentes na fonte, a CONTRATADA,
assume desde logo, a responsabilidade pelo pagamento dos correspondentes encargos
moratorios.

11.8 A CONTRATADA devera fazer constar em suas notas fiscais todos os tributos incidentes na fonte,
com indicacao de sua base de calculo, aliqguota e do montante apurado. Na hipotese de isencao
ou outra ocorréncia que venha a inibir a incidéncia tributaria, a CONTRATADA devera indica-la
no documento fiscal, acompanhada do devido fundamento legal.

11.9 Na ocorréncia de divergéncia entre o valor do tributo informado na nota fiscal e o efetivamente
apurado, retido e recolhido na fonte, a CONTRATADA desde logo reconhece e autoriza a CPTM
a deduzir a diferenca apurada no proprio ou em futuros pagamentos a ela efetuados, a qualquer
titulo.

11.10 Quando se tratar de faturamento decorrente de servicos tributados pelo Imposto sobre Servicos -
ISS, retidos e recolhidos pela CPTM, a cobranca devera ser efetuada por documentos fiscais
individualizados, de acordo com o municipio em que é prestado o servico.

11.11 A CONTRATADA, se permitida a dedug&o de materiais da base de célculo do ISS, devera tomar
as providéncias previstas na legislagdo municipal pertinente para que ocorra seu
reconhecimento pelo 6rgdo municipal competente, de modo a que o ISS indicado na nota fiscal



corresponda exatamente ao valor a ser recolhido. Nestas providéncias incluem-se o prévio
exame da fiscalizacdo ou o cadastramento das notas fiscais de materiais em programas
especificos de apuracéo de impostos municipais.

11.12 E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer tributos e/ou encargos financeiros
gue venham a ser imputados a CPTM, em decorréncia de incorrecbes de faturamento ou de
situa¢des que possam inibir a CPTM do cumprimento de suas obrigacdes tributérias, cabendo o
respectivo ressarcimento.

12. GARANTIA DE ADIMPLEMENTO DO CONTRATO

12.1 Para o fiel cumprimento das obrigagbes contratuais, a CONTRATADA apresentou garantia de
adimplemento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, no valor de R$ 123.534,05 (cento
e vinte e trés mil, quinhentos e trinta e quatro reais e cinco centavos), calculado na base de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato, correspondentes ao periodo de 12 (doze) meses,
recolhida junto ao Departamento de Finangas da CPTM, com prazo de validade que abranja o
prazo de vigéncia contratual.

12.1.1 A garantia devera ser atualizada sempre que houver reajustamento ou atualizacdo dos
precos do contrato.

12.1.2 A garantia estabelecida nesta clausula pode ser prestada mediante cau¢do em dinheiro,
seguro-garantia ou fianga bancaria, cabendo a CONTRATADA optar por uma dessas
modalidades, devendo os termos do seguro-garantia e/ou fianca bancéaria serem
submetidos a prévia aprovagdo da CPTM.

12.1.3 A garantia, se prestada por fianga bancaria, devera ter seu valor expresso em REAL, com
atualizacdo automatica de seu valor, na mesma época, indice, forma e periodicidade
estabelecidos no item de Reajustamento de Precos.

12.1.4 A garantia prestada em dinheiro tera que ser depositada pela CONTRATADA
diretamente na conta bancaria a ser indicada pelo Departamento de Financas da CPTM,
devendo ser enviado copia digital do comprovante de depdsito ao endereco eletrénico
dffagarantia@cptm.sp.gov.br.

12.1.5 Independentemente da modalidade de garantia apresentada, esta devera ser
complementada, também, quando da eventual incidéncia de reajuste dos precos deste
contrato, com base no mesmo indice de reajuste adotado, devendo o complemento ser
apresentado até o 30° (trigésimo) dia do més em que ocorrer a aplicacdo do reajuste.

12.1.5.1 Havendo deducdes do valor da garantia, pela aplicagdo de eventuais multas, a
CONTRATADA obriga-se a regularizar a garantia quanto a complementacao
até o valor estabelecido no subitem 12.1 supra, no prazo de até 30 (trinta)
dias contados da data de recebimento da comunicac¢éo escrita da CPTM.

12.1.6 No caso de apresentacdo de garantia na modalidade de fianca bancéaria, a
CONTRATADA deveré providenciar sua prorrogacao ou substituicdo, com antecedéncia
de 10 (dez) dias uteis ao seu vencimento, independentemente de notificagdo, de forma
a manter a garantia contratual até o término da vigéncia do contrato, ficando também
explicita a rentncia do fiador ao direito expresso nos artigos 827, 835 e 838 do Cadigo
Civil Brasileiro.

12.1.7 Desde que cumpridas as obriga¢des assumidas, a garantia prestada sera liberada ou
restituida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de emissédo do
Termo de Recebimento Definitvo - TRD e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.



12.1.8 A CPTM podera fazer uso da garantia de execucdo contratual, para pagamento de
indenizagdes, bem como das multas previstas neste instrumento e, ndo sendo esta
suficiente, respondera a CONTRATADA pela diferenca e pela garantia e/ou
complementacdo da garantia a ser mantida, observadas as condi¢gbes estabelecidas
neste instrumento, bem como, no que couber, as disposi¢cdes contidas no Art. 161 do
Regulamento de Licitagbes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de
04 de dezembro de 2023.

13. OBRIGACOES DA CPTM
13.1 A CPTM se responsabiliza por:

13.1.1 Fornecer todas as informagcBes necessérias e que estiverem disponiveis para o
desenvolvimento dos servi¢os objeto do presente contrato.

13.1.2 Notificar por escrito a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontrados na execucao dos servigos.

13.1.3 Notificar por escrito a CONTRATADA da aplicacdo de eventual penalidade.

13.1.4 Proporcionar acesso adequado as instalacbes e a movimentacdo do pessoal e
equipamentos da CONTRATADA nas dependéncias e instalacbes da CPTM.

13.1.5 Viabilizar toda fiscalizagdo necesséaria ao acompanhamento dos servicos.

13.1.6 Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou socios da CONTRATADA, a que tenha acesso durante a
execucao deste Contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a
Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas altera¢des subsequentes.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
14.1 A CONTRATADA se obriga a:
14.1.1 Preliminarmente ao inicio dos servigos, apresentar:

14.1.1.1 Prova de inscricdo no Cadastro dos Contribuintes Municipal expedida pelo
Orgdo competente da Prefeitura do Municipio onde esta localizada a
CONTRATADA, que demonstre a possibilidade de emissao das notas fiscais
para os servi¢os ora contratados.

14.1.2 Dar inicio a execucdo dos servigcos a partir da data estabelecida na Ordem de Servigo -
0O.S. emitida pela CPTM.

14.1.3 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos objeto do contrato,
conduzindo-os de modo eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram o contrato, no prazo determinado.

14.1.4 Manter o local de execucgéo dos servicos sempre em ordem e de acordo com as normas
de seguranca, preservando as integridades fisicas dos empregados e demais
profissionais autorizados para fiscalizacao destes.

14.1.5 Conduzir os trabalhos em estrita observancia as normas da Legislacdo Federal, Estadual
e Municipal, cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo o local dos
servigcos sempre limpos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

14.1.6 Arcar com todos os impostos, taxas e contribuicdes incidentes sobre este contrato,



devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos determinados por
lei.

14.1.7 Considerar custos e beneficios, diretos e indiretos, de natureza econdmica, social ou
ambiental, inclusive os relativos a manutencéo, ao desfazimento de bens e residuos, ao
indice de depreciacao econémica e a outros fatores de igual relevancia.

14.1.8 Possuir quadro de empregados qualificados, com formacéo e conhecimentos especificos
e compativeis com 0s servigos especializados necessarios para desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato.

14.1.9 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem a legislagdo sobre seguranca,
higiene e medicina do trabalho e sua regulamentacéo, fornecendo aos mesmos os EPIs
necessarios, devendo apresentar-se devidamente identificados com crachas.

14.1.10 Respeitar as normas de seguranca e de prevencao de riscos de acidentes, obedecendo
as normas e padrdes internos da CPTM descritos na Norma NI.01/011 - Clausulas de
Saude e Seguranca do Trabalho nas Contratacdes de Servicos e Obras de Terceiros,
integrante do Anexo | - Termo de Referéncia, assim como as decorrentes das normas e
regulamentos aplicaveis a CPTM.

14.1.11 Cientificar a CPTM o0 mais rapidamente possivel, e no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
por escrito, de qualquer ocorréncia anormal que se verificar no decorrer dos trabalhos,
dentro das responsabilidades descritas.

14.1.12 Paralisar, por determinacdo da CPTM ou seus prepostos, qualquer trabalho que néo
esteja sendo executado de acordo com as especificacbes técnicas, projetos, normas
regulamentadoras e a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

14.1.13 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e respondera por danos
causados diretamente a terceiros ou a CPTM, independentemente da comprovacao de
sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CPTM.

14.1.14 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes exigidas na licitagdo que deu origem ao presente
instrumento.

14.1.15 Obter as devidas autoriza¢gdes previstas em lei para a prestacdo do servico, bem como
promover as inscri¢cdes e registros necessarios a tanto.

by

14.1.16 Obedecer as normas e rotinas daCPTM, em especial as que disserem respeito a
protecdo de dados pessoais, a seguranca, a guarda, a manutencao e a integridade das
informacdes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas,
acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas,
eliminadas ou avaliadas durante a execucdo do objeto, observando as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

14.1.17 Guardar confidencialidade no uso das informagdes ou documentos de qualquer natureza
de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente
por sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacéo e custédia.

15. PESSOAL



15.1 O pessoal que a CONTRATADA empregar para a execu¢ao dos servicos ora avencados nao tera
relacdo de emprego com a CPTM e desta ndo podera demandar quaisquer pagamentos, tudo da
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA. No caso de vir aCPTM ser denunciada
judicialmente, a CONTRATADA a ressarcira de qualquer despesa que, em decorréncia, vier a
ser condenada a pagar.

15.2 A CONTRATADA devera responder pelo pagamento dos salarios devidos pela médo de obra
empregada na realizacdo dos servigcos, pelos encargos tributérios, comerciais, ambientais,
trabalhistas, fiscais e previdenciarios respectivos e por tudo mais que, como empregadora deva
satisfazer, além de ficar sob sua integral responsabilidade a observancia das leis trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, assim como 0s registros, seguros contra riscos de acidentes de
trabalho, impostos e outras providéncias e obrigacdes necessarias a realiza¢do dos servigos ora
contratados. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos referidos, néo
transfere a CPTM responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

15.3 Caso ocorra eventuais acdes reclamatorias trabalhistas, propostas por empregados ou ex-
empregados da CONTRATADA, fica esta, obrigada a requerer a exclusdo da CPTM da lide,
declarando-se como Unica e exclusiva responsavel pelas referidas acdes, inclusive perante
guaisquer terceiros interessados.

15.4 Na hipotese de aCPTM vir a ser condenada, solidaria ou subsidiariamente, nas acgfes
reclamatorias trabalhistas, propostas por empregados ou ex-empregados da CONTRATADA,
durante a vigéncia contratual e se o contrato estiver vigente, o valor da referida condenacao sera
deduzido das medi¢cbes e do valor das faturas vincendas. Na eventualidade do contrato ter sido
encerrado e desde que ndo haja possibilidade de composicdo entre as partes, visando o
reembolso da importancia despendida pela CPTM, a titulo de condenagéo trabalhista solidaria ou
subsidiaria, a CPTM utilizara o direito de regresso, em acado propria, a ser intentada contra a
CONTRATADA, a qual, desde ja, manifesta expressa concordancia, com as duas hipéteses
previstas neste subitem.

15.5 A CONTRATADA devera apresentar a CPTM o registro de todos os empregados ligados ao
contrato e devera obedecer a todos os requisitos da legislacao trabalhista em vigor.

16. FISCALIZAGAO

16.1 A CPTM reserva-se o direito de exercer diretamente por si ou por intermédio de terceiros,
devidamente credenciados, ampla fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢gBes atribuidas a
CONTRATADA, solicitando a mesma, sempre que achar conveniente, informagfes do seu
andamento, devendo esta prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar a CPTM
quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou o
resultado final dos servigos contratados.

16.2 No desempenho de suas atividades, é assegurado a fiscalizacdo, o direito de verificar a perfeita
execucao do presente ajuste em todos os termos e condi¢des.

16.3 A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo ndo eximira a CONTRATADA da total
responsabilidade de executar os servicos com toda cautela, boa técnica e qualidade dos
servigos contratados.

16.4 A CONTRATADA obriga-se a atender as determinacfes da fiscalizacdo daCPTM relativas a
técnica de execucédo e a seguranca do trabalho.

16.5 Todos os trabalhos serdo verificados pelo Gestor do contrato antes de serem apropriados,
cabendo a CONTRATADA tomar todas as providéncias necessarias para essa verificacdo, a
qual sera realizada com base nas Especificacdes e Normas Técnicas pertinentes.



16.6 Até o recebimento definitivo do objeto do contrato/servico, a CONTRATADA sera responsavel,
sem qualquer 6nus para a CPTM, pela conservacdo e manutencdo dos servicos por ela
executados.

16.7 Todos os defeitos, falhas e omissdes detectadas pelo Gestor do contrato nos elementos técnicos
apresentados e na execucdo dos servicos, deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem
onus para a CPTM, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a partir da data de sua comunicacao. A
aceitacdo dos servigos serd concretizada somente depois de realizadas todas as correcdes
exigidas pelo Gestor do contrato, quando sera emitido o Termo de Recebimento Provisoério dos
servigos realizados.

17. PENALIDADES

17.1Salvo ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, devida e formalmente
justificados/comprovados, ao ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagbes
assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, poderdo ser aplicadas, segundo a
gravidade da falta, garantida prévia defesa, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, as seguintes
penalidades:

17.1.1 Adverténcia, aplicada exclusivamente no caso de inexecucéo parcial do contrato e desde
gue ndo cause grave dano a CPTM, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse publico, bem como quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, sem prejuizo da penalidade de multa;

17.1.2 Multa de 1,0% (um por cento) por cada dia de atraso, calculado sobre o valor da parcela
inadimplida;

17.1.3 Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor atualizado do saldo do contrato, na hipétese
de descumprimento de qualquer de suas clausulas;

17.1.4 Multa de 5,0% (cinco por cento) sobre o valor atualizado do saldo do contrato, na
hipotese da reincidéncia da acdo ou da omissdo, que tenha justificado a aplicacdo da
multa estabelecida no subitem anterior;

17.1.5 Multa de 10,0 % (dez por cento) sobre o valor atualizado do saldo do contrato, em caso
desisténcia ou rescisdo do contrato.

17.1.6 A totalidade das multas aplicadas a CONTRATADA néo podera exceder o limite de 30%
do valor do contrato, conforme 8§ 2° do Artigo 247 do Regulamento de Licitacdes,
Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023;

17.1.7 Suspenséao temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a
CPTM, por prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) meses, nos termos do Artigo 247,
inciso 11l do Regulamento de LicitagBes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente
a partir de 04 de dezembro de 2023, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacdes legais.

17.2As penalidades de multa serdo, sempre que possivel, descontadas dos créditos da
CONTRATADA ou, se for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

17.3 0 pagamento das multas compensatérias ndo exime a CONTRATADA da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que ultrapassem o valor das penalidades aplicadas,
devendo ser adotado o procedimento do artigo 248 do Regulamento de Licitagbes, Contratos e
Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023.

17.4 Na hipotese de nao existirem pagamentos previstos, efetivamente configurados, a CONTRATADA



devera efetuar a quitacdo da multa em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do recebimento
do documento de cobranca respectivo, no Departamento de Financas da CPTM, sob pena de,
em nao o fazendo, sujeitar-se aos procedimentos judiciais cabiveis.

17.5 O nao pagamento da multa no prazo estipulado importara na incidéncia de juros moratérios de 6%
(seis por cento) ao ano “pro rata tempore”, até seu efetivo pagamento, utilizando-se para o
calculo a mesma férmula indicada no subitem 9.1.7 deste contrato.

18. RESCISAO
18.1 Constituem motivos para rescisdo do contrato:

a) O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes,
projetos ou prazos;

b) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CPTM a comprovar a impossibilidade da concluséo
da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

c) A subcontratagdo do objeto que importe em desatendimento das condi¢cdes de qualificacdo
técnica e sem prévia autorizagéo da CPTM,;

d) A fusdo, cisédo, incorporacdo, associagdo da CONTRATADA com outrem, bem como a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, sem prévia autorizacdo da CPTM para avaliacdo da
manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo, contratacéo e eventual prejuizo a execugédo do
objeto contratado;

e) O desatendimento das determinacdes regulares do Gestor ou Fiscal do contrato, assim como
as de seus superiores;

f) O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

g) A dissolucéo da sociedade, o falecimento da CONTRATADA, a decretagcédo de faléncia ou a
insolvéncia civilda CONTRATADA,

h) A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura daCONTRATADA que
prejudique a execucédo do contrato;

i) Razdes de interesse publico justificadas e determinadas pela Diretoria Colegiada;
) A ndo integralizacdo da garantia de execucao contratual no prazo estipulado;

k) O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo ou de contratacdo pela CONTRATADA;

[) O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

m) A pratica de atos lesivos & CPTM previstos na Lei Federal n® 12.846/2013,;

n) Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracédo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

0) Atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacédo dessas areas;

p) Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em



outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.

18.2 Constituem motivos para rescisédo do contrato, mediante dentincia daCONTRATADA:

a) Suspensdo de execucdo do contrato, por ordem escrita daCPTM, por prazo superior a 3
(trés) meses;

b ) Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobilizagbes e outras previstas;

c) Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissédo da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela CPTM por despesas de obras, servicos ou
fornecimentos.

18.3 A rescisdo por iniciativa da CONTRATADA devera ser precedida de comunicacdo escrita e
fundamentada, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

18.4 Em qualquer hipotese de rescisdo contratual, os servigos ja elaborados ou em elaboracéo, pela
CONTRATADA, até a data rescisoria, passarao a propriedade da CPTM.

18.5 A rescisdo consensual ocorrera por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, e serd reduzida a termo no processo respectivo,
desde que haja conveniéncia para a CPTM.

18.6 Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida
dos prejuizos que houver sofrido, nos termos do disposto no artigo 187 do Regulamento de
Licitacdes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023

18.7 As hipoteses de extincdo a que se referem as alineas “a”, “b” e “c” do subitem 18.2 acima
observardo as seguintes disposicoes:

a) Nao serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbagcdo da ordem interna
ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que a CONTRATADA tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

b ) Assegurardo a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacfes assumidas até a normaliza¢ao da situacao.

18.8 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto no artigo 189 do
Regulamento de Licitagcdes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de
dezembro de 2023.

19. ALTERACOES

19.1 O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, por acordo das partes, nos
casos previstos no art. 173 do Regulamento de Licitagbes, Contratos e Demais Ajustes da
CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023.

19.2 A CONTRATADA poderad aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0S acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou equipamento, até o limite
de 50% (cinquenta por cento), para 0S seus acréscimos.

19.3 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo



as supressoes resultantes de acordo entre as partes, e deverao ser feitos por meio de termos de
aditamento, mantidos os precos unitarios e demais condi¢des contratuais.

19.4 Se no contrato ndo houverem sido contemplados precos unitarios para Servigos, esses serao
fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites estabelecidos no subitem 19.2.

19.5 O presente instrumento podera ser renovado, desde que observadas as disposicoes do artigo 176
do Regulamento de Licitagdes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de
dezembro de 2023.

19.6 Em caso de concessao de linhas ou servigos daCPTM, que tenham como resultado uma reducéo
da necessidade do objeto contratado, considerando o interesse publico envolvido, a CPTM
notificara a CONTRATADA com antecedéncia de até 90 (noventa) dias, visando a
desmobilizacéo parcial ou total dos postos/servicos e/ou podendo realizar alteracdes no escopo
em percentual superior a 25% (vinte e cinco por cento) ou mesmo antecipar o encerramento do
contrato com a reducdo de escopo e de prazo, inclusive considerando o percentual acima
estabelecido, a seu critério e sem custos adicionais de qualquer ordem as partes, renunciando, a
CONTRATADA, expressamente e desde ja a qualquer direito ou valor a titulo de indenizacao
e/ou reequilibrio econdmico-financeiro advindo dessa desmobilizagdo, pois presumir-se-ao
incorporados aos custos da proposta vencedora.

20. SUBCONTRATAGAO DE SERVICOS

20.1 Toda e qualquer subcontratagéo relativa ao objeto do presente contrato ficara limitada aos servigos
acessorios necessarios a execucdo do escopo principal do contrato, quais sejam: lavatorio
abastecido e vaso abastecido; previamente apresentada para aprovagdo da CPTM, podendo
esta autorizar ou ndo a proposta. A autorizacdo da CPTM ndo desobriga a CONTRATADA da
integral responsabilidade pela subcontratacdo e pelos correspondentes servicos e/ou
fornecimentos realizados. Na solicitagdo de autorizacdo da subcontratacdo, sera informado e
detalhado pela CONTRATADA o servico ou 0 material a ser subcontratado e as condi¢fes de
execucao dos mesmos. Sendo autorizada a subcontratacéo pela CPTM, o subcontratado devera
submeter-se as normas por ela estabelecidas, bem como as clausulas e condi¢cdes deste
instrumento.

20.2 Mesmo ocorrendo a subcontratagcdo, a CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel,
pelos termos deste instrumento, perante a CPTM, 6rgdos e entidades publicas e privadas e
terceiros, bem como seréa a Unica a emitir faturamento contra a CPTM.

20.3 A CPTM devera ter acesso liberado, pela CONTRATADA, a todas as subcontratadas e/ou seus
fornecedores de materiais e equipamentos.

20.4 Na hipotese de nao aprovacéo do produto ou servico de subcontratacdo, aCONTRATADA devera
apresentar novo subcontratado para o mesmo escopo, ndo cabendo a CPTM qualquer
responsabilidade de eventual comprometimento do objeto deste instrumento.

20.5 E vedada a subcontratacdo de empresa ou consorcio que tenha participado do procedimento
licitatério do qual se originou a contratacdo ou participado, direta ou indiretamente, da
elaboracédo de projeto basico ou executivo.

21. GARANTIA TECNICA

21.1 A responsabilidade técnica pelos documentos elaborados pela CONTRATADA subsistira, mesmo
apos o recebimento definitivo dos mesmos pela CPTM, na forma e nos prazos determinados
pela legislacdo vigente.

21.2 A CONTRATADA respondera pela boa qualidade dos documentos técnicos, pelos servigos e



pelos fornecimentos por ela desenvolvidos e executados, mesmo apos a aprovacao pela CPTM.

21.3 A garantia devera abranger todos e quaisquer tipos de falhas detectadas, a qualquer tempo, em
relacdo a utilizacao inadequada de materiais, equipamentos ou mao de obra, de fornecimento e
responsabilidade da CONTRATADA.

22. PROPRIEDADE DA DOCUMENTAGCAO TECNICA

22.1 Todos os relatérios, documentos técnicos, informacdes, analises, compilagbes, estudos e outros
documentos elaborados pela CONTRATADA, na execucdo dos servigcos, serdo entregues a
CPTM, na forma impressa e em meio eletrdnico, junto com inventario detalhado dos referidos
documentos, respeitados os direitos de propriedade industrial.

22.1.1 Os documentos referidos no subitem anterior, oriundos da prestacédo de servigos objeto
desta contratacdo, quando em arquivo eletronico, deverdo apresentar formatos
compativeis (Microsoft Word, MS Excel, Autocad, MS Power Point, VISIO, Corel Draw,
MS Project, MS Access) com os existentes na CPTM.

22.2 No entanto, a documentacao fornecida podera ser utilizada pela CPTM, em qualquer ampliagéo,
modificacdo ou alteracéo que julgar conveniente.

22.3 A documentacdo técnica apresentada a CONTRATADA ¢ de propriedade daCPTM, sendo
vedada sua utilizagéo pela CONTRATADA para outros fins que ndo os previstos neste contrato.
A CONTRATADA devera manter rigoroso sigilo a respeito dessa documentagao.

22.4 Quando do encerramento definitivo deste contrato, a CONTRATADA devera ter entregue a CPTM,
todos os documentos a que estiver contratualmente obrigada.

23. DIREITOS AUTORAIS

23.1 A CONTRATADA deveréa garantir, indenizar e proteger a CPTM, seus sucessores, cessionarios,
clientes e usuarios contra quaisquer responsabilidades, inclusive custos, indenizagfes,
despesas, reclamacdes, acfes ou processos judiciais sejam de que natureza forem, resultantes
ou relacionados com qualquer infragdo dos dispositivos de marcas e patentes e/ou direitos
autorais, com relacdo a execucao do objeto deste contrato.

23.2 A CPTM comunicard a CONTRATADA, por escrito, quaisquer medidas judiciais ou extrajudiciais
contra ela propostas, obrigando-se a CONTRATADA, conforme opc¢éo da CPTM, a:

23.2.1 Defendé-la na forma entendida como a mais conveniente, pagando quaisquer danos,
prejuizos e/ou custos a que venha a CPTM a ser condenada, por forca das citadas
medidas;

23.2.2 Substituir, por produtos nao infringentes, os produtos ou parte desses produtos
declarados como tal, por decisao judicial, ou modifica-los, de forma a torna-los produtos
nao infringentes;

23.2.3 Garantir a CPTM a continuidade e qualidade dos servi¢os previstos no contrato.

23.3 Em qualquer das trés hipoteses, correrdo por conta daCONTRATADA todas as despesas para
adocdo da opcdo entendida como mais conveniente pela CPTM, bem como as despesas
relativas a consecucao da(s) alternativa(s) indicada(s) e aprovada(s) pela CPTM.

23.40s materiais e equipamentos a serem utilizados deverdo encontrar-se totalmente
desembaracados de controle ou acordo com terceiros, especificamente patentes ou “know-how",
gue impecam a CPTM o conhecimento de detalhes do projeto.



24. COMUNICACOES

24.1 Todas as comunicacdes reciprocas, relativas a este contrato, serdo consideradas como efetuadas
se entregues por correspondéncia enderecada como segue:

CPTM:

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM
RUA BOA VISTA, 185 - CENTRO

SAO PAULO / SP

CEP 01014-001

CONTRATO - PE22923-01

CONTRATADA:

PES MENEZES SERVICOS E MANUTENGAO LTDA

RUA PAULINO JOSE DE OLIVEIRA, 5 — CASA 01 — VILA APARECIDA
SAO PAULO / SP

CEP 08020-190

CONTRATO - PE22923-01

CONTATO PAULO EGIDIO SILVA MENEZES

TEL/FAX (11) 3195-2865

E-MAIL pesmenezes.adm@gmail.com

24.2 A entrega de qualquer correspondéncia, inclusive a que encaminha documentos ou Memorandos
de Remessa - MR, sera feita mediante correio eletrbnico ou carta, ambos com comprovacao de
recebimento, que devera ser juntado aos autos do processo de licitagdo ou gestdo. Em
quaisquer dos casos, devera sempre constar o numero deste contrato, 0 assunto, data de
recebimento e o nome do remetente.

24.3 A CPTM e a CONTRATADA deverdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da assinatura deste
instrumento, apresentar por escrito 0s nomes e respectivos cargos dos empregados designados
pelas mesmas, para serem responsaveis pela gestdo do presente contrato, aos cuidados dos
quais deverdo ser dirigidas as correspondéncias aqui previstas.

25. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

25.1 No recebimento e aceitacdo do objeto deste contrato serdo observadas, no que couber, as disposicbes
contidas no artigo 180 do Regulamento de Licitacdes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente
a partir de 04 de dezembro de 2023.

25.2 O objeto deste contrato sera aceito pela CPTM, desde que atenda as condi¢cdes estipuladas neste
instrumento e nos documentos que fazem parte integrante do mesmo.

25.3 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, mediante a emissdo de Termo de Recebimento Provisorio
- TRP, assinado pela CPTM e pela CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita
de conclusao dos trabalhos pela CONTRATADA. Na emissao do TRP, deverao ser registradas todas
as pendéncias a serem solucionadas no periodo de observagéo de defeitos ou falhas na conclusdo do
escopo. Nao ocorrendo a solucdo das pendéncias nos prazos contratuais, a CONTRATADA passara
a condic¢ao de inadimpléncia perante a CPTM.

25.4 O Recebimento Definitivo sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de expedicéo
do Termo de Recebimento Provisorio - TRP, mediante a emisséao do Termo de Recebimento Definitivo
- TRD, assinado pela CPTM e pela CONTRATADA.

26. NOVACAO

26.1 Se qualquer das partes permitir, por tolerancia, o descumprimento, no todo ou em parte, de qualquer



das clausulas ou condi¢cdes do presente instrumento ou de seus anexos, tal fato ndo implicara
novacgao das obrigacfes ora assumidas.

27. LEGISLAGCAO APLICAVEL

27.1 Aplica-se a este contrato, e principalmente aos casos omissos, 0 disposto no Regulamento de
Licitagbes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023 e na
Lei Federal n® 13.303/16, bem como na Legislacdo Estadual pertinente.

28. VINCULACAO
28.1 O presente contrato esté vinculado ao Pregéo Eletronico - PE22923 e a proposta da CONTRATADA.
29. FORO

29.1 Os contratantes elegem o foro da Capital do Estado de S&o Paulo, com rendncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir dividas ou questdes nao resolvidas administrativamente.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento.

Pela COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM:

ANA CAROLINE DE FARIA EDUARDO BORGES
Diretora Administrativa e Financeira
ana.borges@cptm.sp.gov.br

E-mail pessoal: N/I

CPF N° 003.938.371-73

RG N° 429674-9

JOSE MARCOS MIZIARA FILHO

Diretor de Planejamento e Novos Negdcios
marcos.miziara@cptm.sp.gov.br

E-mail pessoal: N/I

CPF N° 046.031.636-22

RG N° 10.409.962

CALIXTO ANTONIO NETO
Gerente Administrativo
calixto.neto@cptm.sp.gov.br
E-mail pessoal: N/I

CPF n° 292.483.898-30

RG n° 3.354.891-7

Pela CONTRATADA:

PAULO EGIDIO SILVA MENEZES
Saécio
pesmenezes.adm@gmail.com
E-mail pessoal: N/I

CPF n°®410.223.128-55

RG n° 49.182.670-9

TESTEMUNHAS:



FLAVIA ZAMPIERI RODRIGUES
Analista de Processos de Contratacdo

ALEXANDRE FRANCISCO
Assistente Administrativo
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Documento assinado eletronicamente por Alexandre Francisco, Assistente
Administrativo, em 09/08/2024, as 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Flavia Zampieri Rodrigues, ANL De
Processos De Contratacao, em 09/08/2024, as 15:44, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por PAULO EGIDIO SILVA MENEZES, Usuario
Externo, em 19/08/2024, as 10:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Calixto Antonio Neto, Gerente, em
23/08/2024, as 15:01, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Ana Caroline de Faria Eduardo Borges,
Diretor, em 28/08/2024, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Jose Marcos Miziara Filho, Diretor, em
30/08/2024, as 10:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO - PE22923

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagdo predial nas areas
administrativas e operacionais ndo vinculadas fisicamente ao corpo das estagdes da
CPTM, com fornecimento de mé&o-de-obra, saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos, visando a obtencédo de adequadas condi¢des de salubridade e higiene.

2. HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servicos deverao ser executados no periodo compreendido entre 06h00 e 22h00 de
segunda-feira a domingo, devendo ser observado o periodo definido para cada local. O
horario a ser observado para a prestacdo dos servigos sera definido pela Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, em fung¢ao de suas necessidades.

Os servicos deverao ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais da CPTM, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

3. PRAZO

O prazo estimado para execugao dos servigos € de 30 (trinta) meses a contar da data de
inicio estabelecida na Ordem de Servigo - O.S., a ser emitida pela CPTM em até 15
(quinze) dias, da data da assinatura do contrato, podendo ser renovado até o limite de
60 (sessenta) meses, mediante a formalizagao de termo de aditamento.

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS
4.1. Areas internas - Pisos Acarpetados

Sao consideradas como areas internas - pisos acarpetados aquelas revestidas de
forragéo ou carpete.

4.1.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir.

Frequéncia Etapas e Atividades

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pela CPTM,;

= Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos
aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio, entre outros. Sempre
Didria que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

o Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a
limpeza dos moveis e eliminar o uso de produtos lustra-
moveis; e

o Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis
com produtos potencialmente alergénicos.




Limpar e remover o po de capachos e tapetes;
Aspirar o p6é em todo o piso acarpetado;

Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apds a sua
formagdo, mas nunca as esfregar, sob pena de aumentar a area
afetada. No caso de as manchas serem de substincias que
contenham 6leo ou gordura, recomenda-se retirar o excesso com um
pano umedecido com alcool (sem esfregar) e, na sequéncia, usar um
pano umedecido com agua e sabdo. Em seguida, enxugar com pano
seco ou papel absorvente; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

Limpar telefones com a utilizagao do produto adequado, evitando fazer
a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos

Semanal alergénicos, usando apenas pano Umido;
= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes e fechaduras com produto adequado, procurando fazer uso de
polidores de baixa toxidade ou atéxicos;
= Retirar o p6 e residuos dos quadros com pano umido; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.
= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
= Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e
Mensal acessorios adequados; e
= Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.
= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;
. = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
Trimestral ]
adequados; e
= Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.
» Efetuar lavagem das areas acarpetadas; e
Anual .

Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
anual.

4.1.2. Consideragoes Finais

4.1.21.

A lavagem do carpete devera ser realizada quando realmente for

necessaria ou em fungdo da especificacdo do fabricante, especialmente
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nos locais que apresentem alto trafego de pessoas, tais como: halls,
acessos a elevadores, corredores, escadas etc.

41.2.2. Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou
em que se utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser
segregados e ter destinacdo adequada.

4.2. Areas Internas - Pisos Frios

Sao consideradas como areas internas - pisos frios aquelas constituidas ou
revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e madeira,
incluindo os sanitarios.

4.2.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serao executados pela Contratada, conforme quadro a seguir.

Frequéncia Etapas e Atividades

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remogao de sujidades e de
outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de
higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

= lLavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigbes de higienizagao
durante todo o horario previsto de uso;

= Efetuar a reposigéo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela CPTM,;

= Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris e caixilhos das janelas, bem como dos médveis existentes,
incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

Diaria . - "
o Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a
limpeza dos moveis e eliminar o uso de produtos lustra-
moveis; e
o Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis
com produtos potencialmente alergénicos.
= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e encaminhando-os para local indicado pela CPTM;
= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;
= Limpar os elevadores com produto adequado;
» Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.
Semanal = Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes

domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des




de higienizagao;
= Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

= Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes, fechaduras etc. com produto adequado, procurando fazer uso
de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais e outras partes manuseaveis com produto alergénico, usando
apenas pano umido;

» Encerar e lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
= Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

» Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e
Mensal acessorios adequados; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas,
aletas e difusores com o acompanhamento da manutencgao;

= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios

Trimestral adequados: e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

4.2.2. Consideracao Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacao
adequada.

4.3. Areas Internas - Laboratérios

S30 consideradas como areas internas - laboratorios as areas destinadas
exclusivamente a trabalhos de pesquisa e/ou analises laboratoriais.

4.3.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serao executados pela Contratada, conforme quadro a seguir.

Frequéncia Etapas e Atividades

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela CPTM,;

= Remover o p6é de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais mobveis

Diaria
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existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre
outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano Uumido, com a
finalidade de:

o Evitar 0 uso desnecessario de aditivos e detergentes para
limpeza dos mobveis e eliminar o uso de produtos lustra-
moveis; e

o Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis

com produtos potencialmente alergénicos e contar com o
acompanhamento da manutencao.

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remog¢ao de sujidades e
outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de
higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigbes de higienizagao
durante todo o horario previsto de uso;

Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e encaminhando-os para local indicado pela CPTM;

Limpar os balcdes desocupados com saneante domissanitario
desinfetante;

Limpar as mesas com tampo de féormica com saneante domissanitario
desinfetante; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

Semanal

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes, fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso
de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des
de higienizagao;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais e outras partes manuseaveis com produtos alergénicos,
usando apenas pano umido;

Lavar os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares. Quando a area for considerada pequena, essa tarefa sera
executada com balde; quando extensa, somente podera ser realizada
com equipamentos limpadores (lavadoras) de alta pressao, cuja vazao
nao deve ultrapassar 360 (trezentos e sessenta) litros/hora; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
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semanal.

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Remover o pdé de cortinas e persianas com equipamentos e

Mensal acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
mensal.
= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas,
aletas e difusores com acompanhamento da manutencgao;
. = Limpar persianas com rodutos, equipamentos e acessorios
Trimestral P P P quip

adequados; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

4.3.2. Consideracgoes Finais

4.3.21.

No desenvolvimento das atividades nao sera permitido tocar em

interruptores, equipamentos, materiais e insumos que sejam especificos
de laboratorio. Eventuais ocorréncias acidentais, nesse sentido, devem ser
comunicadas, ato continuo, diretamente pelo profissional da Contratada ao
responsavel pelo laboratorio.

4322

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou

em que se utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser
segregados e ter destinacdo adequada.

4.3.2.3.

Na limpeza e desinfecgao de laboratérios, os desinfetantes utilizados

deverado ser compativeis com quaisquer atividades e culturas de micro-
organismos que porventura sejam utilizadas.

4.4, Areas Internas - Almoxarifados/Galpdes

Sao consideradas como areas internas - almoxarifados e galpdes as areas utilizadas
para depésito, estoque ou guarda de materiais diversos.

4.4.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serao executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Frequéncia

Etapas e Atividades

Areas Administrativas de Almoxarifados

Diaria

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela CPTM,;

Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais modveis
existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre
outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a
finalidade de:

o Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a
limpeza dos mobveis e eliminar o uso de produtos lustra-
moveis.




Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com
produtos potencialmente alergénicos;

Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

Limpar os espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocao de sujidade e
outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de
higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢gbes de higienizacao
durante todo o horario previsto de uso;

Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e encaminhando-os para local indicado pela CPTM;
e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

Areas Operacionais de Almoxarifados/ Galpdes

Diaria

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela CPTM,;

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e encaminhando-os para local indicado pela CPTM;
e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

Areas Administrativas de Almoxarifados

Semanal

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes, fechaduras etc. com produto adequado, procurando fazer uso
de polidores de baixa toxidade ou atodxicos;

Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des
de higienizagao;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos alergénicos,
usando apenas pano umido; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.
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Areas Operacionais de Almoxarifados/Galpdes

Passar pano umido nos pisos, removendo pd, manchas etc.

Areas Administrativas de Almoxarifados

Remover o pé de prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos
demais moveis existentes;

Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de

Quinzenal evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra-mdéveis; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
quinzenal.
» Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
= Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e
Mensal acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
mensal.
= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas,
aletas e difusores;
. = Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios
Trimestral

adequados; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

4.4.2. Consideracao Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacao

adequada.

4.5. Areas Internas - Oficinas

Sao consideradas como areas internas - oficinas aquelas destinadas a executar servigos
de reparos, manutencgio de equipamentos, materiais etc.

4.5.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serao executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Frequéncia Etapas e Atividades
Areas Administrativas da Oficina
= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela CPTM,;

Diaria = Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais modveis
existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre
outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a
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finalidade de:

o Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a
limpeza dos moveis e eliminar o uso de produtos lustra-
moveis; e

o Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis
com produtos potencialmente alergénicos.

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remogao de sujidades e
outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de
higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigbes de higienizagao
durante todo o horario previsto de uso;

Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;

Varrer pisos removendo 0s detritos, acondicionando-os
apropriadamente e encaminhando-os para local indicado pela CPTM;
e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

Areas Operacionais da Oficina

Retirar os detritos dos cestos 2 (duas) vezes por dia, removendo-os
para local indicado pela CPTM;

Varrer pisos removendo os  detritos, acondicionando-os
apropriadamente e encaminhando-os para local indicado pela CPTM;

Diaria
= Limpar e remover pogas e manchas de 6leo dos pisos, quando
solicitado pela CPTM; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.
Areas Administrativas da Oficina
= Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;
» Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;
Semanal = Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,

sifdes, fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso
de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicoes
de higienizagéo;
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= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais e outras partes manuseaveis com produtos alergénicos,
usando apenas pano umido; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

Areas Operacionais de Almoxarifados/Galpdes

= Passar pano umido nos pisos, removendo p6, manchas etc.

Areas Administrativas da Oficina

» Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e

Mensal acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
mensal.
= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas,
aletas e difusores;
. = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
Trimestral ]
adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.
= lLavar o piso com solugdo desengraxante, usando equipamento
apropriado; e
Semestral

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semestral.

4.5.2. Consideracgoes Finais

45.2.1. Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou
em que se utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser
segregados e ter destinacdo adequada.

452.2. Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinagao aos
residuos perigosos de limpeza (solventes e estopas contaminadas, borras
oleosas etc.) e considerar a substituicdo de produtos desengraxantes por
alternativas menos toxicas.

4.6. Areas Internas com Espagos Livres - Sagudo, Hall e Saldo

Sao consideradas como areas internas aquelas com espacos livres como saguéo,
hall e saldo, revestidas com pisos frios ou acarpetados.

4.6.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serao executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Frequéncia Etapas e Atividades

Diaria

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela CPTM,;
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Remover o p6 dos peitoris e caixilhos das janelas, bem como de
bancos, cadeiras e demais moveis existentes, incluindo telefones,
extintores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar
apenas pano umido, com a finalidade de:

o Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a
limpeza dos moveis e eliminar o uso de produtos lustra-
moveis; e

o Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis
com produtos potencialmente alergénicos.

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e encaminhando-os para local indicado pela CPTM;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;

Limpar e remover o pd de capachos e tapetes; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifoes, fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso
de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

Semanal » Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais e outras partes manuseaveis com produtos alergénicos,
usando apenas pano umido;

= Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

= Retirar o po e residuos dos quadros em geral; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e

Mensal acessorios adequados; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas,
aletas e difusores;

. = Limpar persianas com rodutos, equipamentos e acessorios
Trimestral P P P quip

adequados; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

4.6.2. Consideracgao Final
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Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacao
adequada.

4.7. Areas Internas - Valas das Oficinas

Sao consideradas areas internas - valas das oficinas - aquelas destinadas a
executar servigos de reparos, manutencao de equipamentos nos trens.

4.7.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serao executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Frequéncia Etapas e Atividades

= Varrer e raspar os pisos removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente encaminhando-os para local indicado pela CPTM;

Diaria
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.
= Lavar o piso com solugcdo desengraxante, usando equipamento
apropriado;
Semanal

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

4.7.2. Consideracgodes finais

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacao
adequada;

Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinagdo aos residuos
perigosos de limpeza (solventes e estopas contaminadas, borras oleosas etc.) e
considerar a substituicdo de produtos desengraxantes por alternativas menos
toxicas.

4.8. Areas Externas - Pisos Pavimentados Adjacentes/ Contiguos as Edificagdes

Sao consideradas como areas externas - pisos pavimentados adjacentes/contiguos
as edificagdes aquelas circundantes aos prédios administrativos, revestidas de
cimento, lajota, ceramica etc.

4.8.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Frequéncia Etapas e Atividades

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela CPTM,;

= Limpar e remover o p6 de capachos;
Didria » Limpar adequadamente cinzeiros;

= Varrer as areas pavimentadas removendo detritos, acondicionando-os
apropriadamente e encaminhando-os para local indicado pela CPTM;

= Retirar  papéis, detritos e  folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e encaminhando-os para local indicado pela CPTM,
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observada a legislagdo ambiental vigente e a de medicina e
seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita,
de propriedade da CPTM;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria; e
= Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem

sujidade e manchas, observando as restricdes do item Utilizagao da
Agua.

* Lavar os pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo item
Utilizagdo da Agua; e

Semanal
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.
= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes, fechaduras etc. com produto adequado, procurando fazer uso
Mensal de polidores de baixa toxidade ou atoxicos; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

4.8.2. Utilizagao da Agua

4.8.21. A limpeza dos pisos pavimentados somente sera feita por meio de
varredura e recolhimento de detritos ou por meio da utilizagdo de baldes,
panos molhados ou escovao, sendo expressamente vedada a lavagem
com agua potavel, exceto em casos em que se confirme a presenga de
material contagioso ou outros que tragam danos a saude.

4.8.2.2. Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou
outras fontes (aguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de nao
contaminagado por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e
outros).

4.8.3. Consideracao Final

4.8.4. Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que
se utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter
destinacédo adequada.

4.9. Areas Externas - Varricdo de Passeios e Arruamentos

Sao consideradas como areas externas - varricao de passeios e arruamentos areas
destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas,
arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias da CPTM.

4.9.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serao executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Frequéncia Etapas e Atividades

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pela CPTM,;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos,
acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para local

Diaria
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indicado pela CPTM;

Retirar  papéis, detritos e  folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e encaminhando-os para local indicado pela CPTM,
observando a legislagdo ambiental vigente e a de medicina e
seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita
de propriedade da CPTM; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

Semanal

Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

4.9.2. Utilizagao da Agua

49.21.
varredura e recolhimento de detritos ou por meio da utilizagdo de baldes,
panos molhados ou escovao, sendo expressamente vedada a lavagem
com agua potavel, exceto em casos em que se confirme a presenga de
material contagioso ou outros que tragam danos a saude.

4922
outras fontes (aguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de nao
contaminagado por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e
outros).

4.10.

A limpeza de passeios e arruamentos somente sera feita por meio de

Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou

Vidros Externos - Frequéncia Trimestral - Com ou Sem Exposicao a
Situacao de Risco

Sao considerados como vidros externos aqueles localizados nas fachadas das
edificagdes. Os vidros externos sdo compostos por face interna e face externa.

A quantificacdo da area dos vidros externos devera se referir somente a uma de
suas faces.

4.10.1. Descrigao dos Servigos

Os servigos serao executados pela Contratada conforme quadro a seguir. Ressalta-
se que a limpeza da face externa dos vidros externos sera realizada trimestralmente.

Frequéncia Etapas e Atividades
Face Externa - Frequéncia Trimestral
= Face interna - Limpar todos os vidros externos, face interna,
Quinzenal aplicando-lhes, se necessario, produtos antiembacantes de baixa
toxicidade.
= Face externa - Limpar todos os vidros externos, face externa,
Trimestral aplicando-lhes, se necessario, produtos antiembacantes de baixa
toxicidade.
4.11. Servigos Acessorios

4.12.

“Lavatorio abastecido”
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4.12.1. Servigo contratado de abastecimento de materiais de higiene em locais
definidos pela CPTM, cuja composicdo de custo unitario mensal, com
frequéncia diaria, inclui o fornecimento, o armazenamento, o transporte/logistica
e o abastecimento de papel toalha e sabonete liquido e o fornecimento, a
instalagdo e a manutencao dos “dispensers” para papel toalha e sabonete
liquido, de forma a garantir que estes materiais estejam sempre disponiveis
para utilizagdo.

Frequéncia Etapas e Atividades

Lavatério abastecido

= A unidade “Lavatorio abastecido” corresponde a um conjunto de papel
toalha e sabonete liquido instalado nos locais determinados conforme
necessidade da CPTM.

= (Cabera a contratada manter de forma ininterrupta abastecidos de
papel toalha e sabonete liquido todos os locais, de forma que nao sera
admitida a falta de reposicao.

= A contratada devera fornecer e disponibilizar o papel toalha e o
sabonete liquido nas qualidades conforme especificagdes técnicas
Diaria dos materiais descritas neste documento e, além da aquisicdo dos
materiais, também sera responsavel por toda a gestdo e a logistica de
armazenamento, de transporte e de distribuicdo de acordo com a
necessidade e também incluso o fornecimento, instalacdo e a
manutencao do “dispenser” para papel toalha e sabonete liquido, de
forma a garantir que este material esteja sempre.

= O horario da prestagcao dos servigcos devera estar em conformidade
com o previsto no item 2 - Horario de prestacdo dos servigos deste
documento.

4.12.2. Especificagao técnica do papel toalha

Papel toalha, para “dispenser”, classe 1, folha simples, formato interfolhas com 2
dobras, cor branca, fragrancia neutra, PH neutro, medindo 23 x 21 cm (tolerancia de
+/- 0,5 cm), composto de 100% celulose virgem e/ou fibra celuldsica virgem,
comprovado através de laudo conforme norma ABNT NBR 14129, caracteristicas
fisicas conforme norma ABNT NBR 15464-7 e 15134, caracteristicas microbiolégicas
conforme RDC/ANVISA 142/17, magos embalados individualmente, acondicionado
em embalagem com 1.000 folhas. Aceita-se material equivalente ou superior,
mediante aprovagao prévia da CPTM.

4.12.3. Especificagéo técnica do sabonete liquido

Sabonete liquido perolado, com fragrancia de erva doce, PH entre 7,00 e 8,00, com
hidratante para as maos, produto notificado na ANVISA, acondicionado em bombona
de 5 litros. Aceita-se material equivalente ou superior, mediante aprovacao prévia da
CPTM.

4.12.4. Fornecimento, instalagdo e manutencao dos “dispensers” para papel toalha e
sabonete liquido.

A contratada devera especificar, fornecer, instalar/substituir e manter em todos os
locais “dispensers” para papel toalha e sabonete liquido, de forma a estarem sempre
disponiveis e funcionais para o acondicionamento, respectivamente dos pacotes de
papel toalhas e sabonete liquido.
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Antes do fornecimento e instalagao, a contratada devera submeter a especificagédo
técnica do “dispensers” para aprovagao da CPTM.

4.12.5. Quantidade de dispensers para papel toalha e sabonete liquido:

Dispenser para Papel Toalha: 240 (duzentas e quarenta) unidades.

Dispenser para Sabonete Liquido: 240 (duzentas e quarenta) unidades.

4.12.6. Estimativa de consumo médio mensal de papel toalha e sabonete liquido

(baseado no historico de consumo semestral):

Consumo de Papel Toalha: 1.200 (mil e duzentos) pacotes.

Consumo de Sabonete Liquido: 70 (setenta) galdes.

4.13.

“Vaso abastecido”

4.13.1. Servigco contratado de abastecimento de materiais de higiene em vasos

sanitarios, cuja composicdo de custo unitario mensal, com frequéncia diaria,
inclui o fornecimento, o armazenamento, o ftransporte/logistica e o
abastecimento de papel higiénico por vaso no local e o fornecimento, instalagéo
e a manutengao do “dispenser”, de forma a garantir que estes materiais estejam
sempre disponiveis para utilizacao.

Frequéncia

Etapas e Atividades

Vaso abastecido

Diaria

*= Aunidade “Vaso abastecido” corresponde a um vaso sanitario (box).

= (Cabera a contratada manter de forma ininterrupta abastecidos de
papel higiénico todos os boxes com vasos sanitarios pertencentes aos
locais indicados, de forma que ndo sera admitida a falta de reposicao.

= A contratada devera fornecer e disponibilizar o papel higiénico na
qualidade conforme especificagdo técnica do material descrita neste
documento e, além da aquisicio do material, também sera
responsavel por toda a gestdo e a logistica de armazenamento, de
transporte e de distribuicdo de acordo com a necessidade, incluso o
fornecimento, instalacdo e a manutencao dos “dispensers” para papel
higiénico, de forma a garantir que este material esteja sempre
disponivel.

= O horario da prestacao dos servigos devera estar em conformidade
com o previsto no item 2 - Horario de prestacado dos servicos deste
documento.

4.13.2. Especificagao técnica do papel higiénico - rolo de 250 metros

Papel higiénico, para “dispenser”, classe 1, folha dupla, cor branca, fragrancia neutra,
medindo 10cm x 250m, PH neutro, composto de 100% celulose virgem e/ou fibra
celuldsica virgem, comprovado através de laudo conforme norma ABNT NBR 14129,
caracteristicas fisicas conforme norma ABNT NBR 15464-10 e 15134, caracteristicas
microbioldgicas conforme RDC/ANVISA 142/17. Aceita-se material equivalente ou
superior, mediante aprovagao prévia da CPTM.

4.13.3. Fornecimento, instalagdo e manutencao dos “dispensers” para papel higiénico

A contratada devera especificar, fornecer, instalar/substituir e manter em todos os
boxes de sanitarios “dispensers” para acondicionamento dos rolos de papel
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higiénico, de forma a estarem sempre disponiveis e funcionais para o
acondicionamento dos rolos de papel.

Antes do fornecimento e instalagao, a contratada devera submeter a especificagédo
técnica do “dispensers” para aprovacao da CPTM.

4.13.4. Quantidade de dispensers para boxes de vasos sanitarios:

Dispenser para Papel Higiénico: 270 (duzentos e setenta) unidades.

4.13.5. Estimativa de consumo médio mensal de papel higiénico (baseado no

histérico de consumo semestral):

Consumo de Papel Higiénico: 810 (oitocentos e dez) rolos.
4.14. NOTAS VALIDAS PARA OS SERVICOS DE “LAVATORIO ABASTECIDO” E

“VASO ABASTECIDO”

4.14.1. Cabe ressaltar que o grau de severidade para os servigos previstos € alto em

razdo do propdsito basico de oferecer as pessoas materiais para sua higiene, o
que configura ser inadmissivel a sua indisponibilidade ou a disponibilidade em
qualidade inferior, cuja avaliagdo dos servicos determinara o percentual de
qualidade que incidira sob o valor total a ser pago a Contratada no faturamento
mensal, mediante a classificagdo da constatacdo de falhas nos servicos,
conforme estabelecido neste documento. Além disso, a Contratada também
estara sujeita a aplicacdo de sansdes (multas) previstas em contrato, caso haja
a constatagcdo de ma gestéo, reincidéncia e/ou negligéncia, perante os servigos
prejudicados.

4.14.2. Referente aos materiais de higiene quanto ao fornecimento, ao

armazenamento e a toda logistica de transporte e distribuicdo € de total gestédo
e responsabilidade da Contratada. Somente cabera a CPTM disponibilizar
espaco para armazenagem dos materiais em quantidade nunca superior a um
més de abastecimento, de forma que seja compativel e correspondente ao
porte e a caracteristica de consumo mensal dos materiais, ndo cabendo a
CPTM nenhuma responsabilidade pela guarda e armazenagem desses
materiais. A entrega devera ocorrer durante horario comercial (das 08h as 12h e
das 13h as 17h), mediante prévia programagao junto ao gestor do contrato ou
preposto ou fiscal por ele designado.

4.14.3. Referentes aos subitens 4.12.2 e 4.13.2, a Contratada devera apresentar ao

4.15.

gestor do contrato, preposto ou fiscal as cépias dos laudos atrelados aos lotes
de fornecimentos, conforme as normas ABNT e Resolucdes ANVISA descritas
em cada subitem. A apresentagdo desta documentacao devera sempre ocorrer
caso haja alguma alteracdo de fornecedores ou lotes de fornecimento
diferenciados. Fornecimentos que nao atenderem os requisitos estabelecidos, a
Contratada obrigatoriamente devera imediatamente substituir o correspondente
material de higiene em desconformidade.

Aprovacao dos Materiais de Higiene

4.15.1. Materiais de higiene

4.15.1.1. Os materiais de higiene a serem fornecidos serao recebidos

provisoriamente nos locais de utilizacdo e passardo por uma inspecao,
pelo processo de amostragem, para verificar sua conformidade.

4.15.1.2. Caso algum material se apresente em desacordo com as

especificagdes, a CPTM podera rejeita-lo em até 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de sua entrega.
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4.15.1.3. No caso de itens ndao aprovados, a contratada devera tomar as
devidas providéncias cabiveis para regularizagdo com a imediata
substituicdo e reposicédo nos locais de utilizagdo. Tal procedimento devera
ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de notificagdo por
parte do fiscal/gestor do Contrato da CPTM.

5. NORMAS TECNICAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

NBR 14129 - Papel, cartdao e pasta celuldsica - Andlise de composicao fibrosa -
Método Geral;

NBR 15464-7 - Produtos de papel para fins sanitarios - Parte 7: Toalha de papel
folha simples interfolhada institucional - Classificagao;

NBR 15464-10 - Produtos de papel para fins sanitarios - Parte 10: Papel higiénico
institucional de folha dupla em rolo - Classificagao;

NBR 15134 - Papel e produto de papel para fins sanitarios - Método de ensaio.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA (CADTERC)

6.1.

A Contratada, além da disponibilizacdo de mao de obra, saneantes domissanitarios,
materiais, utensilios e equipamentos necessarios a perfeita execugao dos servigos
de limpeza das areas envolvidas, bem como das obrigacbes constantes na minuta
de termo de contrato, obriga-se a:

6.1.1. Designar por escrito, no ato do recebimento da autorizagdo de servigos,
preposto(s) que tenha(m) poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias
durante a execucgao do contrato.

6.1.2. No inicio de cada més, fornecer a CPTM todo o material higiénico (“Vaso
abastecido” e “Lavatorio abastecido”) e de limpeza (saneantes domissanitarios
e produtos quimicos) a ser utilizado na execucado do servico de limpeza no
periodo, em quantidade e qualidade adequadas para a aprovagao pela
fiscalizagédo do contrato.

6.1.3. Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado
pela CPTM no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

6.1.4. Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem
dos saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos.

6.1.5. Manter os empregados que executardo o servigo devidamente uniformizados,
identificando-os mediante crachas com fotografia recente e provendo-os dos
Equipamentos de Protegcao Individual (EPIs) e Equipamentos de Protegéo
Coletiva (EPCs).

6.1.5.1. Os crachas fornecidos pela Contratada deverdo ser do tipo Cartéao
PVC Proximidade (RFID) MIFARE permitindo o cadastro no sistema de
controle de acesso da CPTM.

6.1.6. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos
servicos em perfeitas condicdbes de uso, devendo os danificados ser
substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem
ser dotados de sistema de prote¢édo, de modo a evitar danos na rede elétrica.

6.1.7. ldentificar todos os equipamentos, ferramentais e utensilios de sua
propriedade, tais como: aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes,



< CPTM

carrinhos para transporte de lixo, escadas, entre outros, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da CPTM.

6.1.8. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execugdo e a supervisdo
permanente dos servicos de maneira estruturada, fornecendo durante o horario
comercial suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para
manutencio das areas limpas.

6.1.9. Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missao de garantir
0 bom andamento dos trabalhos. Esses encarregados terdo a obrigacéo de se
reportarem, quando houver necessidade, ao preposto dos servicos da CPTM e
tomar as providéncias pertinentes.

6.1.10. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus profissionais acidentados ou com mal subito.

6.1.11. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

6.1.11.1. A Contratada devera instalar Relogio de Ponto Digital em locais
disponibilizados pela CPTM.

6.1.12. Prestar os servigos dentro de parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os saneantes domissanitarios e materiais, incluindo sacos plasticos para
acondicionamento de detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com observancia as recomendac¢des aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao.

6.1.13. A contratada devera fornecer e disponibilizar o papel toalha e o sabonete
liqguido nas qualidades conforme especificagbes técnicas dos materiais
descritas neste documento e, além da aquisicdo dos materiais, também sera
responsavel por toda a gestédo e a logistica de armazenamento, de transporte e
de distribuicdo de acordo com a necessidade e também incluso o fornecimento,
instalacdo e a manutengao do “dispenser” para papel toalha e sabonete liquido,
de forma a garantir que este material esteja sempre.

6.1.14. A contratada devera fornecer e disponibilizar o papel higiénico na qualidade
conforme especificagdo técnica do material descrita neste documento e, além
da aquisicdo do material, também sera responsavel por toda a gestdo e a
logistica de armazenamento, de transporte e de distribuicdo de acordo com a
necessidade, incluso o fornecimento, instalacdo e a manutencdo dos
“dispensers” para papel higiénico, de forma a garantir que este material esteja
sempre disponivel.

6.1.15. Observar conduta adequada na utilizagao dos saneantes domissanitarios, dos
materiais e dos equipamentos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios
e das instalacdes objeto da prestac&o de servicos.

6.1.16. Respeitar a legislacdo vigente e observar as boas praticas técnica e
ambientalmente recomendadas quando da realizacdo de atividades com
produtos quimicos controlados e da aplicacdo de saneantes domissanitarios
nas areas de escopo dos trabalhos, quer seja em qualidade, quantidade ou
destinacdo, atividades essas de inteira responsabilidade da Contratada, que
respondera em seu préprio nome perante os érgaos fiscalizadores.

6.1.17. Executar os servicos em horarios que nao interfram no bom andamento da
rotina de funcionamento da CPTM.

6.1.18. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido
nas dependéncias da execugdo dos servicos ou em quaisquer outras
instalacdes da CPTM.
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6.1.19. Atender de imediato as solicitacbes da CPTM quanto as substituicdes de
profissionais nao qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacao dos servigos.

6.1.20. Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos
na convengao, acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa, e legislagao
aplicavel aos empregados envolvidos na prestacao dos servicos.

6.1.21. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios
e encargos.

6.1.22. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestdo de seus recursos - quer humanos, quer materiais -
com vistas a qualidade dos servicos e a satisfagdo da CPTM, obtendo a
produtividade adequada aos varios tipos de trabalho. A Contratada
responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo as
disposicoes legais que interfiram em sua execucao, destacando-se a legislagéao
ambiental.

6.2. Obrigacoes e Responsabilidades Especificas - Boas Praticas Ambientais

6.2.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados
para redugao de consumo de energia elétrica e de agua, bem como reducgéo de
producao de residuos sélidos, observando as normas ambientais vigentes.

6.2.2. Receber da CPTM informacgdes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactam o meio ambiente.

6.2.3. Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para
Manutencéao por seu encarregado, disponivel no site www.cadterc.sp.gov.br.

6.2.4. Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar a CPTM o
Formulario de Ocorréncias para Manutengdo devidamente preenchido e
assinado.

6.2.5. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
6.2.5.1. Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatério e em chuveiros;
6.2.5.2. Saboneteiras e toalheiros quebrados;
6.2.5.3. Lampadas queimadas ou piscando;
6.2.5.4. Tomadas e espelhos soltos;
6.2.5.5. Fios desencapados;
6.2.5.6. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados; e
6.2.5.7. Carpete solto.

6.2.6. Uso Racional da Agua

6.2.6.1. A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da
agua. Essa capacitagdo podera ser feita por meio do material oferecido
pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
(SABESP) sobre o uso racional da agua, disponivel em seu site. Os
conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de
multiplicadores.

6.2.6.2. A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de
agua tratada, conforme instituido no Decreto Estadual n°® 48.138, de 07 de
outubro de 2003.
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6.2.6.3. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da
agua, devendo os encarregados atuarem como facilitadores das
mudangas de comportamento de empregados da Contratada.

6.2.6.4. Como exemplo: sempre que possivel, usar a vassoura € nido a
mangueira para limpar areas externas. Se houver uma sujeira localizada,
usar a técnica do pano umedecido.

6.2.6.5. Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se
de equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob
pressdo. Trata-se de alternativa de inovagao tecnolégica cuja utilizagédo
sera precedida de avaliagao pela CPTM, ponderando as vantagens e as
desvantagens. Em caso de utilizagdo de lavadoras, adotar as de pressao
com vazao maxima de 360 (trezentos e sessenta) litros/hora.

6.2.6.6. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de
agua.

6.2.7. Uso Racional de Energia Elétrica

6.2.7.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdo de
consumo.

6.2.7.2. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as
luzes das areas que estiverem sendo ocupadas.

6.2.7.3. Comunicar a CPTM sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, tais como lampadas queimadas ou piscando, zumbido
excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalacoes
energizadas.

6.2.7.4.  Sugerir a CPTM ou diretamente a Comissdo Interna de Racionalizagcao
do Uso de Energia (CIRE) locais e medidas que tenham a possibilidade de
reducdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de
iluminagao, instalagdo de interruptores, instalagdo de sensores de
presencga, rebaixamento de luminarias, entre outros.

6.2.7.5. Ao remover o po de cortinas ou persianas, verificar se estas nao estdo
impedindo a saida do ar-condicionado ou aparelho equivalente.

6.2.7.6. Verificar as condi¢gdes de seguranga de extensdes elétricas utilizadas
em aspiradores de pd, enceradeiras, entre outros, e se existem
vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, o sistema de
protecao elétrica. Realizar verificacbes e, se for o caso, manutencdes
periodicas em seus aparelhos elétricos, extensoes, filtros, recipientes de
aspiradores de pd e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o
uso de extensdes elétricas.

6.2.7.7. Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a
reducéo do consumo de energia fornecidas pela CPTM.

6.2.8. Reducgao de Producgao de Residuos Solidos

6.2.8.1. Separar e entregar a CPTM pilhas e baterias para descarte que
contenham em suas composicdes chumbo, cadmio, mercurio e seus
compostos. Alternativamente, poderao ser entregues aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias para repasse aos fabricantes ou
importadores. Assim, estes adotardo, diretamente ou por meio de
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terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou
disposicao final ambientalmente adequados, em face dos impactos
negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses
materiais. Essa obrigacao atende a Resolugdo CONAMA n° 401, de 05 de
novembro de 2008.

6.2.8.2. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes
e frascos de aerossois em geral.

6.2.8.3. Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente aos fabricantes para destinacao final e ambientalmente
adequada, tendo em vista que estes constituem passivo ambiental, que
resulta sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa obrigagao
atende a Resolucdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009, bem
como a Instrugdo Normativa do IBAMA n° 09, de 20 de julho de 2021.

6.2.8.4. Quando implantado pela CPTM o Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Soélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das
atividades do programa interno de separacdo de residuos solidos em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pela CPTM. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Sdlidos, a Contratada devera observar as seguintes regras:

6.2.8.4.1. MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

6.2.8.4.1.1. Materiais denominados “rejeitos”, para os quais ainda
nao sao aplicadas técnicas de reaproveitamento. Dentre eles:
banheiro, papel higiénico, lenco de papel e outros como
ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas
sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos (que deverao ser
segregados e acondicionados separadamente para destinagao
adequada), acrilico, lampadas fluorescentes (acondicionadas
em separado), papéis plastificados, metalizados ou parafinados,
papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, copos
descartaveis de papel, espelhos, vidros planos, cristais, pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

6.2.8.4.2. MATERIAIS RECICLAVEIS

6.2.8.4.21. Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida
a padronizacao internacional para a identificagcao, por cores, nos
recipientes coletores (VERDE para vidro, AMARELO para metal,
VERMELHO para plastico, AZUL para papel e BRANCO para
lixo ndo reciclavel).

6.2.8.5. Quando implantadas operagdes de compostagem ou fabricagdo de
adubo organico pela CPTM, a Contratada devera separar os residuos
organicos da varricao de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los
posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua
disposi¢cao em aterro sanitario.

6.2.8.6. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagao, com
vistas a otimizacdo em seu uso, bem como a reducido da destinagdo de
residuos solidos.

6.2.8.7. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento & de
responsabilidade da Contratada, adequando sua disponibilizacdo quanto a
capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da
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razoabilidade o seu volume util de acondicionamento, objetivando a
reducao da destinagao de residuos solidos.

6.2.8.8. Observar, quando pertinente, as disposi¢cdes da Lei Municipal de Sao
Paulo n® 14.973/2009 e o Decreto Municipal n°® 58.701/2019, quanto a
organizagao de sistemas de coleta seletiva nos grandes geradores de
residuos solidos, bem como o recolhimento peridodico dos residuos
coletados e o envio destes para locais adequados que garantam o seu
bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

6.2.9. Saneantes Domissanitarios

6.2.9.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
produtos biodegradaveis.

6.2.9.2. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicacédo
nos servigcos devera observar regra basilar de menor toxidade, ser livre de
corantes e ter reducédo drastica de hipoclorito de sédio.

6.2.9.3. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores, levando em
consideragao as agcdes ambientais por estes realizadas.

6.2.9.4. Observar, rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de
detergentes e seus congéneres, as prescricdes do artigo 44 da Lei Federal
no 6.360, de 23 de setembro de 1976, do Decreto Federal no 8.077, de 14
de agosto de 2013, e da Resolugao RDC no 694, de 13 de maio de 2022,
da ANVISA, sujeitando-se a fiscalizagdo por parte das autoridades
sanitarias e da CPTM.

6.2.9.5. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente notificados ou
registrados no orgao de vigilancia sanitaria competente do Ministério da
Saude, em conformidade com o Decreto Federal n°® 8.077, de 13 de agosto
de 2013, que regulamenta a Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de
1976.

6.2.9.6. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes
domissanitarios, conforme a Resolugdo RDC n° 682, de 02 de maio de
2022, da ANVISA, e o artigo 60-A da Lei Federal n° 6.360, de 23 de
setembro de 1976, incluido pela Lei Federal n° 13.236, de 29 de dezembro
de 2015. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos
recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a saude,
deve-se aplicar somente saneantes domissanitarios cujas substancias
tensoativas  anibnicas, utiizadas em sua composicdo, sejam
biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolu¢do RDC no 694, de 13
de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre a biodegradabilidade de
tensoativos  anibnicos  empregados em produtos  saneantes
domissanitarios:

6.2.9.6.1. A determinacao da biodegradabilidade de tensoativos anidnicos
deve observar o disposto na Resolugdo RDC no 694, de 13 de maio
de 2022, da ANVISA;

6.2.9.6.2. A CPTM podera coletar uma vez por més, e sempre que julgar
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverao ser
devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados,
para analises laboratoriais; e

6.2.9.6.3. Os laudos laboratoriais deverao ser elaborados por laboratdrios
habilitados pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverao constar
obrigatoriamente no laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios
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de biodegradabilidade, resultados da analise quimica da amostra
analisada.

6.2.9.7. Quando da aplicagdo de alcool, devera ser observada a Resolugdo
RDC no 691, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre
condicbes para a industrializacdo, exposicdo a venda ou entrega ao
consumo do alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e do alcool
etilico anidro.

6.2.9.8. Fica terminantemente proibido, sob qualquer hipétese na prestacao de
servigos de limpeza e higienizagao predial, o fornecimento, a utilizacdo e a
aplicacdo de saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que
contenham ou apresentem em sua composi¢ao:

6.2.9.8.1. Corantes - relacionados no Anexo | da Portaria n° 9 MS/SNVS,
de 10 de abril de 1987;

6.2.9.8.2. Componente nao permitido, componente que exceda limite
estabelecido constante em regulamento especifico, ou componente
que apresente efeitos comprovadamente mutagénicos, teratogénicos
ou carcinogénicos em mamiferos, observando-se o disposto no artigo
9° da Resolugao RDC n° 59, de 17 de dezembro de 2010, da
ANVISA;

6.2.9.8.3. Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos - apresentados
sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para
pulverizagédo, tais como produtos desengordurantes, conforme a
Resolucdo RDC n ° 697, de 13 de maio de 2022, da ANVISA;

6.2.9.8.4. Benzeno - conforme a Resolugdo RDC no 648, de 24 de margo
de 2022, da ANVISA, e recomendagdes dispostas na Lei Federal no
6.360, de 23 de setembro de 1976, no Decreto Federal no 8.077, de
14 de agosto de 2013, e na Lei Federal no 8.078, de 11 de setembro
de 1990, uma vez que de acordo com estudos da International
Agency Research on Cancer (IARC), agéncia de pesquisa
referenciada pela Organizagcdo Mundial de Saude (OMS), a
substancia benzeno foi categorizada como cancerigena para
humanos;

6.2.9.8.5. Inseticidas e raticidas - nos termos da Resolugdo Normativa do
Conselho Nacional de Saude n° 01, de 04 de abril de 1979. Os
produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua
classificacdo de risco, composicao, fabricante e utilizacdo, deverao
ter notificacdo ou registro deferido pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do Ministério da Saude, conforme
Resolugdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos
saneantes notificados e registrados esta disponivel na se¢do de
Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA
(https://consultas.anvisa.gov.br/).

6.2.9.9. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa
concentracao e baixo teor de fosfato.

6.2.9.10. Apresentar a CPTM, sempre que solicitado, a composi¢cao quimica dos
produtos para analise e precaucdes, com possiveis intercorréncias que
possam surgir com profissionais da Contratada ou com terceiros.

6.2.10. Poluicdo Sonora



< CPTM

6.2.10.1. Para os equipamentos de limpeza que geram ruido em seu
funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido como forma de
indicacdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - dB(A) -,
conforme Resolugdo CONAMA n° 20, de 07 de dezembro de 1994, em
face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental,
afetando particularmente a audigéo. A utilizagao de tecnologias adequadas
e conhecidas permite atender as necessidades de reduc&o de niveis de
ruido.

7. ANEXOS
7.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes documentos anexos ao edital:

7.1.1. Anexo | - Avaliagao da qualidade dos servigos de limpeza, asseio e
conservagao predial;

7.1.2. Anexo Il — Avaliagao da qualidade dos servigos “vaso abastecido” e
“lavatério abastecido”;

7.1.3. Anexo lll - Norma Implementadora NI.01/011 - Clausulas de Saude e
Segurancga do Trabalho nas Contratagbes de Servigos e Obras;

7.1.4. Anexo IV — Locais de locais de execugao dos servigos;
7.1.5. Anexo V — Planilha de tipos de pisos e metragem; e

7.1.6. Anexo VI - Cronograma Fisico-Financeiro.
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ANEXO | - AYALIA(}AO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO PREDIAL

Este documento define a metodologia para a avaliagéo dos servigos prestados, descrevendo
os critérios e as pontuagdes a serem empregados na gestdo contratual. Os resultados do
controle da qualidade dos servicos prestados indicardo os calculos para obtengdo dos
valores a serem faturados.

Fica definido como instrumento de registro de avaliagéo de limpeza o Formulario Manual e
lou Eletrénico de “AVALIACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO
DAS AREAS ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS NAO VINCULADAS FISICAMENTE
AO CORPO DAS ESTACOES DA COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS - CPTM”. Tal formulario devera conter de forma, clara e legivel, a
identificacdo do Responsavel da CPTM, pela avaliagdo, como também a do Encarregado da
CONTRATADA, com assinatura e carimbo, em um unico horario, conforme Formulario de
Avaliagdo de Servigos de limpeza, asseio e conservagao das areas administrativas néo
vinculadas fisicamente ao corpo das estacdes, anexo deste Termo de Referéncia.

A avaliagédo de limpeza podera, a critério da CPTM, ser realizada eletronicamente, no
sistema WEB da CPTM, mediante prévia comunicagao formal a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera manter encarregados e supervisores nos postos de trabalho para
organizagao das equipes e fechamento das medigdes.

DISPOSIGOES GERAIS

A avaliacdo da Contratada na prestagdo de servigos de limpeza, asseio e conservagao
predial se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

o Equipamentos, produtos e técnicas de limpeza; e

e Inspecao dos servigos nas areas.

Cabera a CPTM designar o responsavel pelo acompanhamento das atividades a serem
executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e avaliagdo dos servigos,
observando, entre outros, os seguintes critérios:

e Avaliagao de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais;
e Avaliacdo da execucao dos Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial;

o Reabastecimento de descartaveis, como papel toalha, papel higiénico, sabonete
liquido e sacos para o acondicionamento dos residuos;

e Avaliagao das condi¢des de limpeza dos dispensadores de sabonete;

e Avaliagao dos produtos utilizados, com a correta diluigdo em quantidade adequada
para a execug¢ao das tarefas;

o Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, atentando-se
para a quantidade de lixo, que nao deve ultrapassar 2/3 da capacidade;

e Avaliagdo das condicbes de manutencdao da ordem e da limpeza no que tange a
higienizagao; e
e O piso deve estar seco, limpo e com enceramento.

Este procedimento esta vinculado ao contrato de servigos de limpeza, asseio e conservagao
das areas administrativas e operacionais néo vinculadas fisicamente ao corpo das estagdes
da companhia paulista de trens metropolitanos - CPTM, integrando as especificagdes
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técnicas como parte das obrigagbes e responsabilidades do CPTM, e sera efetuado
periodicamente no processo de fiscalizagdo da execugao dos servigos, de forma a gerar
relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem
langados nas faturas mensais de prestacdo dos servicos executados, com base nas
pontuagdes constantes dos relatorios.

OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da Contratada na execugao
dos contratos de Prestagao de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial.

REGRAS GERAIS

A avaliagéo da Contratada na Prestacdo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagéo
Predial se faz por meio de pontuagcao em conceitos de Otimo, Bom, Regular, Ruim e Nao
Executado em cada um dos itens vistoriados.

Conceitos da Pontuacgao a ser Utilizada em Todos os ltens
a) OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios, como:
¢ Inexisténcia de poeira;
¢ Inexisténcia de sujidade;
e Vidros limpos;
o Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

o Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas e volume até 2/3;

e Empregados devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs e EPCs
adequados;

e Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente.

b) BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

e Ocorréncia de poeira em local isolado;

e Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

e Ocorréncia isolada no reabastecimento.

¢) REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:
e Ocorréncia de poeira em varios locais;

e Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

e QOcorréncias por falta de reabastecimento;

e Piso sujo e molhado.

d) RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:
o Poeira e sujidades em salas, escritérios e demais dependéncias;

e QOcorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

e N3io reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos
recipientes;
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Lixeiras sujas e transbordando;

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem
justificativas ou sem comunicagao com a CPTM;

Empregado com uniforme e EPIs e EPCs incompletos;

Execucgao de limpeza sem técnica adequada;

Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

Sanitarios e vestiarios sujos.

NAO EXECUTADO - Refere-se a inexecugdo dos servigos referente aos itens

vistoriados.

Moédulos e itens da avaliagao da qualidade

MODULOS

ITENS AVALIADOS

A - EQUIPAMENTO,

PRODUTO E TECNICA/

PROCEDIMENTOS

A.1 - Equipamento de limpeza

A.2 - Produtos de limpeza

A.3 - Técnicas e procedimentos de limpeza (neste quesito

inclui-se a questao de uniformes, EPIs e EPCs).

B - INSPECAO DOS
SERVICOS

B.n - sendo “n” os servigos de limpeza a serem avaliados.

Descrigao dos itens

Para cada médulo, ha itens de avaliagao, conforme tabela abaixo:

MODULOS | ITENS

ITENS AVALIADOS

Equipamentos de protecao individual e coletiva

Equipamentos

Produtos de limpeza

Uniformes

ACESSORIOS SANITARIOS (torneiras, dispenseres e demais itens).

Box de banho

Lavatérios (sanitario)

Espelhos e vidros internos

O©| O N| O O | W N| =

Vaso sanitario

N
o

Bebedouro / filtros

—
-_—

Pias - cubas (copa)

-
N

Superficies azulejadas

N
w

COPAS (micro-ondas, marmiteiro, geladeira, mobiliarios e demais
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itens).

14 APARELHOS ELETROELETRONICOS (telefone, impressora,
copiadora, computadores e demais itens).

15 Cesto de lixo

16 Elevadores

17 Escada interna fixa

18 Extintores de incéndio e quadros em geral

19 Janelas e parapeitos

20 Luminarias

21 Moveis em geral

22 Oficinas

23 Paredes / rodapés

24 Persianas / cortinas

25 Piso

26 Porta - batentes - macganetas

27 Saidas de ar-condicionado / exaustores / ventiladores

28 Tapetes / carpetes

29 Teto / forro

30 Tomadas e interruptores

31 Valas

32 Arruamentos

33 Calgadas/escadas externa / rampa

34 Garagens

35 Saguéao, hall e salao

36 VIDROS EXTERNOS (face interna)

37 VIDROS EXTERNOS (face externa)

CRITERIOS

Na avaliagédo devem ser atribuidos ao Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
os conceitos “Otimo”, “Bom”, “Regular’, “Ruim” e “Nao Executado”, equivalentes,
respectivamente, aos valores 100, 80, 50, 30 e 0 para cada um dos itens avaliados.

RESPONSABILIDADES

Equipe de Fiscalizagcédo
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e Responsavel pela avaliagdo da Contratada, utilizando o Formulario de Avaliagdo da
Qualidade dos Servigos, e pelo encaminhamento de toda documentagéo ao gestor
do contrato.

Gestor do Contrato

o Responsavel pela consolidacdo das avaliagdes recebidas e pela apuragao do
percentual de liberacao da fatura correspondente.

DESCRIGAO DO PROCESSO

Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, com
base na relagéo de itens a serem avaliados e no Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando
as informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

No final do més de apuragdo, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato deve
encaminhar, em até 3 (trés) dias apdés o fechamento das medi¢des, os Formularios de
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados no periodo para o gestor do contrato.

Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente e com base
em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos gerados durante este
periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado,
apurar o percentual de liberagdo da fatura correspondente e encaminhar uma via para a
Contratada.

Seréo utilizados os seguintes percentuais de liberagdo da fatura, a serem aplicados de
forma individualizada sob o valor a ser remunerado por cada uma das unidades, com base
no resultado obtido no Formularios de Avaliagao da Qualidade dos Servicos.

Relatério de Avaliacdao da Qualidade dos Servigcos de Limpeza, Asseio e Conservagao
Predial

Quantidade de Itens Vistoriados = X

QUANTIDADE DE ITENS VISTORIADOS: (X) NOTA PONDERADA (N)
DESCRIGAO QUANTIDADE (a) EQUIVALENCIA (b) PONTOS OBTIDOS (Y=ax b)
QUANTIDADE DE OTIMO 100
QUANTIDADE DE BOM 80
QUANTIDADE DE REGULAR 50
QUANTIDADE DE RUIM 30
QUANTIDADE DE NAO EXECUTADOS 0
QUANTIDADE DE INEXISTENTES

XX XX [x

TOTAL (Y)

A nota ponderada (N) sera obtida mediante o resultado do somatdrio total dos pontos
obtidos (Y) dividido pelo numero de itens vistoriados (X).

Liberagao Total da Fatura Nota Maior ou Igual a 90 Pontos

Liberagao de 90% da fatura | Nota maior ou igual a 70 e menor que 90 pontos

Liberagcdo de 80% da fatura | Nota maior ou igual a 60 e menor que 70 pontos

Liberagcdo de 65% da fatura | Nota maior ou igual a 50 e menor que 60 pontos

Liberagao de 50% da fatura Nota menor que 50 pontos
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ANEXO 1II - AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS “VASO ABASTECIDO” E
“LAVATORIO ABASTECIDO”

DISPOSIGOES GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacido de Servicos “Vaso abastecido” e “Lavatério
abastecido” para abastecimento de materiais de higiene (papel higiénico, papel toalha e
sabonete liquido) se faz por meio da analise dos seguintes aspectos:

Servico “Vaso abastecido”:

e Avaliacado dos Servigos Realizados
Servigo “Lavatorio abastecido”:

e Avaliacido dos Servicos Realizados.

Cabera a fiscalizagao CPTM a avaliagao dos servigos, observando para tanto os seguintes
critérios:
o A fiscalizacdo da CPTM realizara inspecdes diarias, a fim de observar se todos os

locais estdo devidamente abastecidos com os itens de materiais de higiene
correspondentes (papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido).

e Verificacdo se o material em de acordo com as especificagbes e em conformidade
com os laudos apresentados pela Contratada e aprovados pela CPTM, de acordo
com o estabelecido nesta documentacéo.

e Constatar se a disponibilidade de equipamentos “dispensers” de papel toalha,
sabonete liquido e de papel higiénico estdo em boas condigbes de funcionamento,
de uso e de manutencgao para a realizagdo dos servicos;

o Constatar se os “Dispensers” de papel toalha, sabonete liquido e de papel higiénico
estdo em desacordo com as especificagbes apresentadas pela Contratada e
aprovadas pela CPTM.

o \Verificar se as condicbes de armazenamento estdo com quantidade superior ao
permitido de materiais de higiene (papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido)
para um més de abastecimento.

Conceitos da pontuacgao a serem utilizados em todos os itens

Valido para Inspegéo dos Servigos Realizados em Box com “Vaso abastecido” e Inspecao
dos Servigos Realizados em “Lavatério abastecido”.

Para a avaliacdo da qualidade dos servicos, serdo utilizados 3 niveis, sendo eles: “Otimo”
(100), “Regular” (75) e “Péssimo” (0), dependendo dos critérios adotados para cada item
avaliado em cada servico, que podera ter de 2 a 3 niveis de avaliagdo. A seguir se
encontram exemplificados os critérios:

a) OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios.

Exemplos:

o O “dispenser’ de papel toalha, sabonete liquido ou de papel higiénico em boas
condicodes, funcionando e de acordo com a especificagcoes técnicas aprovadas.

o Boas condi¢cdes de armazenamento do papel toalha, papel higiénico e do sabonete
liquido e as quantidades estdo de acordo com o permitido para armazenagem do
material, em quantidade nunca superior a um més de abastecimento.
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Todos “dispensers” disponiveis estdo abastecidos com papel higiénico, sabonete
liquido e papel toalha;

Papel higiénico, papel toalha e o sabonete liquido estao dentro das especificagcdes
técnicas e em conformidade com os laudos apresentados.

b) REGULAR - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

Exemplos:

Nem todos “dispensers” disponiveis estdo abastecidos com papel toalha, mas papel
estd dentro das especificacbes técnicas e em conformidade com os laudos
apresentados.

Nem todos “dispensers” disponiveis estdo abastecidos com papel higiénico, mas
papel esta dentro das especificagdes técnicas e em conformidade com os laudos
apresentados.

Nem todos “dispensers” disponiveis estdo abastecidos com sabonete liquido, mas
sabonete esta dentro das especificagdes técnicas e em conformidade com os laudos
apresentados.

c) PESSIMO - Refere-se & ndo execucdo de servico ou falta de
recursos:

Exemplos:

O “dispenser’ de papel toalha, sabonete liquido e papel higiénico estdo em mas
condigcbes e/ou quebrados e/ou indisponiveis e/ou em desacordo com a
especificagdes técnicas aprovadas.

Mas condi¢cdes de armazenamento do papel toalha, papel higiénico e do sabonete
liquido e/ou com quantidades superiores a um més de abastecimento.

Todos “dispensers” disponiveis no sanitario estdo desabastecidos, seja de papel
higiénico e/ou papel toalha e/ou sabonete liquido;

Papel higiénico, papel toalha e o sabonete liquido estdo fora das especificagcdes
técnicas e/ou em desconformidade com os laudos apresentados.

Médulos e itens da avaliagao da qualidade

Para cada moddulo, ha itens de avaliagdo, conforme tabelas abaixo, valido para sanitarios
internos:

Servigo “Vaso abastecido”:

MODULO | ITENS | DESCRIGAO DOS ITENS A SEREM AVALIADOS

1 “Dispenser” do papel higiénico
2 Armazenamento do papel higiénico
3 Abastecimento do papel higiénico, especificagdao e laudos do papel

higiénico.
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Servico “Lavatério abastecido:

MODULO | ITENS | DESCRIGAO DOS ITENS

1 “Dispenser”’ do papel toalha
2 “Dispenser’ do sabonete liquido
3 Armazenamento do papel toalha e do sabonete liquido
° 4 Abastecimento de papel toalha, especificagdo e laudos do papel
toalha
5 Abastecimento do sabonete liquido e especificagao do sabonete

liquido.

Critérios de avaliacao
Abaixo, seguem os critérios de avaliagdo para cada um dos itens vistoriados:

Servico “Vaso abastecido”:

ITENS VISTORIADOS E CRITERIOS DE AVALIAGAO PARA “VASO
ABASTECIDO”

Dispositivo “Dispenser’ de papel higiénico

PONTOS

O “dispenser” do papel higiénico disponivel, em boas condi¢bes, funcionando e
de acordo com a especificagdes técnicas aprovadas.

100

O “dispenser’ do papel higiénico indisponivel e/ou quebrado e/ou em mas
condicdes e/ou em desacordo com a especificagdes técnicas aprovadas.

Armazenamento do papel higiénico

Em boas condi¢cdes de armazenamento e as quantidades estdo de acordo com o
permitido para armazenagem do material em quantidade nunca superior a um
més de abastecimento.

100

Mas condi¢cbes de armazenamento e/ou com quantidades superiores a um més
de abastecimento.

Abastecimento, especificagao e laudos

Box de vaso sanitario abastecido com papel higiénico, dentro das especificagdes
técnicas e em conformidade com os laudos apresentados do papel higiénico.

100

Nem todos os boxes de vaso sanitario estao abastecidos com papel higiénico,
mas o papel esta dentro das especificagdes técnicas e em conformidade com os
laudos apresentados do papel higiénico.

75
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Box de vaso sanitario desabastecido de papel higiénico e/ou em

desconformidade com as especificagdes técnicas e/ou em desconformidade com|0

os laudos apresentados do papel higiénico.

Servigo “Lavatoério abastecido”:

ITENS VISTORIADOS E CRITERIOS DE AVALIAGAO PARA “LAVATORIO
ABASTECIDO”

sabonete liquido esta dentro das especificagdes técnicas.

PONTOS
Dispositivo “Dispenser’ de papel toalha
O “dispenser” do papel toalha disponivel, em boas condi¢des, funcionando e de 100
acordo com a especificagdes técnicas aprovadas.
O “dispenser’ do papel toalha indisponivel e/ou quebrado e/ou em mas 0
condicoes e/ou em desacordo com a especificagbes técnicas aprovadas.
Dispositivo “Dispenser’ de sabonete liquido
O “dispenser” do sabonete liquido esta disponivel, em boas condicbes, 100
funcionando e de acordo com a especificagdes técnicas aprovadas.
O “dispenser’ do sabonete liquido esta indisponivel e/ou quebrada e/ou em 0
desacordo com a especificagbes técnicas aprovadas.
Armazenamento do papel toalha e do sabonete liquido
Em boas condi¢cdes de armazenamento e as quantidades estdo de acordo com o
permitido para armazenagem do material em quantidade nunca superior a um| 100
més de abastecimento.
Mas condigbes de armazenamento e/ou com quantidades superiores a um més 0
de abastecimento.
Abastecimento do papel toalha, especificagao e laudos
Todos “dispensers” disponiveis estdo abastecidos com papel toalha, e o papel
estd dentro das especificagdes técnicas e em conformidade com os laudos|100
apresentados.
Nem todos “dispensers” disponiveis estdo abastecidos com papel toalha, mas o
papel esta dentro das especificagdes técnicas e em conformidade com os laudos | 75
apresentados.
Todos “dispensers” disponiveis estdo desabastecidos de papel toalha e/ou o
papel esta em desconformidade com as especificagbes técnicas e/ou com os|0
laudos apresentados.
Abastecimento do sabonete liquido e especificagao
Todos “dispensers” disponiveis estdo abastecidos com sabonete liquido e o 100




< CPTM

Nem todos “dispensers” disponiveis estdo abastecidos com sabonete liquido, 75
mas o sabonete liquido esta dentro das especificagdes técnicas.

Todos “dispensers” disponiveis estao desabastecidos de sabonete liquido e/ou o 0
sabonete liquido esta em desconformidade com as especificagdes técnicas.

Obs.: A nota 0 (zero) devera ser aplicada aos servigos efetivamente contratados e/ou
programados que, por falta de agao da Contratada, néo foram realizados. Nao sera aplicado
0 (zero) em casos de impossibilidade de realizagdo de servigcos por razbes operacionais da
CPTM. Nesses casos, sera usado cédigo de servigo inexistente (INEX), de maneira a nao
contabilizar a nota para ndao comprometer a avaliagéo de qualidade final.

Calculos para obtencao dos valores a serem aplicados na medigao

O resultado da avaliacado de qualidade dos servigos de limpeza sera obtido obedecendo a
seguinte metodologia:

Servico “Vaso abastecido”

2 PESO % DA
MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA FINAL
C1 - “Dispenser’ do papel higiénico. 3%
C - AVALIACAO C2- servu;oT déa armazenamento de papel higiénico 39,
DOS SERVICOS a serem avaliados.
C3 - servigcos “VASO ABASTECIDO” a serem 94%

avaliados.

RESULTADO DA AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGCOS “VASO ABASTECIDO”

Os resultados da Avaliagdo da Qualidade dos Itens no Médulo C serao obtidos pelas

formulas:

ltens C1:

> pontosC1 = abox * f+ abox *g

sendo:

e (abox) Quantidade de itens validos: Quantidade de boxes com vaso sanitario a
serem avaliados de acordo com a classificacao (Quantidade de Otimo ou Péssimo).

e (f) e (g) Equivaléncia, que podera ser:
v Otimo: f= 100 — X notas Otimo = abox*100

v' Péssimo: g =

0 — X notas PESsimo = abox*0




< CPTM

ltem C2:

pontoC2 = armO ou armP, considerando a avaliagcdo da armazenagem dos materiais,
sendo:

e (arm) Equivaléncia, que podera ser:
v Otimo: armO = 100 ou

v Péssimo: armP =0
ltens C3:

> pontosC3 = abox * f + abox *r + abox *g

sendo:

e (abox) Quantidade de itens validos: Quantidade de boxes com vaso sanitario a
serem avaliados de acordo com a classificagdo (Quantidade de Otimo, Regular ou
Péssimo).

(), (r) e (g) Equivaléncia, que podera ser:
Otimo: f= 100 —  notas Otimo = abox*100
Regular: r =75 — Z notas REgular = adisp*75

SNERNEEN

Péssimo: g = 0 — Z notas PESsimo = abox*0

TABELA DE PONTUAGAO E CLASSIFICAGAO DA AVALIAGAO SOBRE
A QUALIDADE DOS SERVIGOS REALIZADOS

OTIMO REGULAR PESSIMO

100 (cem) pontos 75 (setenta e cinco) pontos 0 (zero) ponto

Resultante da avaliacao diaria

Para cada item do Médulo C sera atribuido um peso diferenciado. Entretanto, a soma dos
pesos que compdem o Mdédulo C, envolvendo cada item avaliado, devera ser exatamente
100, considerando a nota maxima atingida.

MEDIA PONTOS MODULO C1 (MdiaC1) = S pontosC1 * 0,03
MEDIA PONTOS MODULO C2 (MdiaC2) = pontoC2 * 0,03

MEDIA PONTOS MODULO C3 (MdiaC3) = ¥ pontosC3 * 0,94
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Ypontos Dia Médulo C = MdiaC1 + MdiaC2 + MdiaC3

A pontuacao mensal referente a avaliagdo da qualidade dos servigos por item sera obtida
através da férmula:

> pontosMensal Médulo C = Y Pontos Dia Médulo C que ocorreu durante todo o més

Por fim, a pontuacéao referente a avaliagao da qualidade dos servigos para fins da medigao
mensal sera obtida através da férmula:

2. pontosMensal Médulo €
DIAS DO MES

NOTA FINAL =

Servigo “Lavatoério abastecido”

A PESO % DA
MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA FINAL
D1 - “Dispenser’ do papel toalha 2%
D2 - “Dispenser’ do sabonete liquido 2%

_ D3 - servicos de armazenamento de papel toalha e 20,
D - AVALIACAO | de sabonete liquido a serem avaliados. °

DOS SERVICOS ,
D4 - servicos “LAVATORIO ABASTECIDO’ de

0,
papel toalha a serem avaliados. 4r%

D5 - servicos “LAVATORIO ABASTECIDO” de

0,
sabonete liquido a serem avaliados. 47%

RESULTADO DA AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS “LAVATORIO
ABASTECIDO”

Os resultados da Avaliagdo da Qualidade dos Itens no Médulo D serao obtidos pelas
férmulas:

ltens D1 e D2:

> pontosD1 = adisp * f+ adisp *g
e

> pontosD2 = adisp * f+ adisp *g
sendo:
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e (adisp) Quantidade de itens de dispositivos validos: Quantidade de “dispenser’ para
papel toalha ou a quantidade de “dispenser” para sabonete liquido a ser avaliado de
acordo com a classificacao (Quantidade de Otimo ou Péssimo).

o (f e (g) Equivaléncia, que podera ser:
v Otimo: f= 100 — X notas Otimo = adisp*100

v' Péssimo: g = 0 — X notas PESsimo = adisp*0

Iltens D4 e D5:

> pontosD4 = adisp * f+ adisp *r + adisp *g

e

> pontosD5 = adisp * f+ adisp *r + adisp *g

sendo:

e (adisp) Quantidade de itens de dispositivos validos: Quantidade de “dispenser’ para
papel toalha ou a quantidade de “dispenser” para sabonete liquido a ser avaliado de
acordo com a classificagéo (Quantidade de Otimo, Regular ou Péssimo).

AN

Item D3:

(f), (r) e (g) Equivaléncia, que podera ser:
Otimo: f= 100 — X notas Otimo = adisp*100
Regular: r =75 — Z notas REgular = adisp*75

Péssimo: g = 0 — X notas PESsimo = adisp*0

pontoD3 = armO ou armP, considerando a avaliagdo da armazenagem dos materiais,

sendo:

e (arm) Equivaléncia, que podera ser:

v Otimo: armO = 100 ou

v' Péssimo: armP =0

TABELA DE PONTUAGAO E CLASSIFICAGAO DA AVALIAGAO SOBRE
A QUALIDADE DOS SERVICOS REALIZADOS

OTIMO

REGULAR

PESSIMO

100 (cem) pontos

75 (setenta e cinco) pontos

0 (zero) ponto

Resultante da avaliacao diaria
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Para cada item do Médulo D sera atribuido um peso diferenciado. Entretanto, a soma dos
pesos que compdéem o Médulo D, envolvendo cada item avaliado, devera ser exatamente
100, considerando a nota maxima atingida.

MEDIA PONTOS MODULO D1 (MdiaD1) = S pontosD1 * 0,02
MEDIA PONTOS MODULO D2 (MdiaD2) = ¥ pontosD2 * 0,02
MEDIA PONTOS MODULO D3 (MdiaD3) = pontoD3 * 0,02

MEDIA PONTOS MODULO D4 (MdiaD4) = Y pontosD4 * 0,47
MEDIA PONTOS MODULO D5 (MdiaD5) = ¥ pontosD5 * 0,47

Ypontos Dia Médulo D = MdiaD1 + MdiaD2 + MdiaD3 + MdiaD4 + MdiaD5

A pontuacdo mensal referente a avaliagdo da qualidade dos servigos por item sera obtida
através da formula:

Y pontosMensal Médulo D =} Pontos Dia Médulo D que ocorreu durante todo o més

Por fim, a pontuagao referente a avaliagdo da qualidade dos servigcos para fins da medicao
mensal sera obtida através da férmula:

Y. pontosMensal Médulo D

NOTA FINAL = -
DIAS DO MES

Resultado final - Apuracao do indice percentual, valido para os servigcos “Vaso
abastecido” e “Lavatoério abastecido”

Apébs apuragdo da Nota Final obtida no més aplica-se este valor na tabela de pontuacéo de
avaliagdo de qualidade dos servigcos, conforme a seguir apresentada, onde se obtém o
correspondente indice de liberagdo percentual que sera aplicado na medicdo do valor “x”
mensal do local previsto em contrato a ser pago a contratada, que podera ser classificada
com a liberagao do pagamento total da fatura ou, a liberagao proporcional com o percentual
correspondente a nota final do més ou, na pior condicdo, até mesmo o bloqueio do valor
total previsto na medigdo mensal:
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FAIXA DA PONTUAGAO
CORRESPONDENTE A

PARAMETROS NOTA FINAL DO MES | EXEMPLOS
PELOS SERVICOS
REALIZADOS
1° Exemplo:

LIBERAGAO TOTAL
DO VALOR MEDIDO

NOTA FINAL NA FAIXA
DE PONTUACAO ENTRE
100,00 A 95,00 PONTOS.

Nota final do més =» 95,00, liberacao
de 100% do valor medido;
2° Exemplo:

Nota final do més =» 99,68, liberacao
de 100% do valor medido.

LIBERACAO
PROPORCIONAL DO
VALOR  MEDIDO
CORRESPONDENTE
A NOTA  FINAL
CONVERTIDA  EM
VALOR
PERCENTUAL

NOTA FINAL NA FAIXA
DE PONTUACAO ENTRE
94,99 A 10,00 PONTOS.

1° Exemplo:

Nota final do més =» 10,00, liberagao
de 10% do valor medido;

2° Exemplo:

Nota final do més =» 89,59, liberagao
de 89,59% do valor medido.

BLOQUEIO TOTAL
DO VALOR MEDIDO

NOTA FINAL NA FAIXA
DE PONTUACAO IGUAL
OU MENOR A 9,99
PONTOS

1° Exemplo:

Nota final do més = 9,99, bloqueio
total do valor medido da fatura;

2° Exemplo:

Nota final do més = 4,98, bloqueio
total do valor medido da fatura.

Nota: Para efeito de padronizacdo quanto a critério de arredondamento de notas sera
adotado em todos os casos o arredondamento de duas casas decimais.
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TITULO: CLAUSULAS DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO NAS

CONTRATACOES DE SERVICOS E OBRAS

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

b.)

d.)

FINALIDADE

Estabelecer critérios relativos a inclusdo nos Termos de Referéncia - TR, de clausulas
contratuais relacionadas a satde e segurancga do trabalho e seguranga operacional de
empregados de terceiros que atuam nas dependéncias da CPTM, bem como, definir
responsabilidades inerentes a execucao, fiscalizagdo e gestéo destas condicoes durante
a realizacdo dos servicos e obras.

DISTRIBUIGAO
Todas as areas da CPTM

DEFINICOES

Termo de Referéncia - TR

Instrumento elaborado antes da contratacdo de um produto, servico ou obra, onde sao
explicitadas com preciséo as especificidades técnicas e caracteristicas particulares do
objeto contratual e, que integra o contrato a ser firmado pela CPTM.

Contratada

Empresa responsavel pela execucdo do objeto contratual originado pelo TR, em
conformidade total com as exigéncias pactuadas.

Gestor

Preposto designado a representar a CPTM perante a Contratada, de forma a garantir a
consecucao do Instrumento Contratual.

Fiscal

Empregado da CPTM indicado pelo Gestor ou empresa de Supervisdo / Fiscalizagao
contratada para o acompanhamento da execugdo do objeto contratual, observados os
aspectos técnicos e legais.

DIRETRIZES

Gerais

Cabe a CPTM apresentar diretrizes que devem ser cumpridas ao longo da prestagéo
dos servigos ou da implantagdo de obras e equipamentos, por contratadas, supervisoras
e gerenciadoras, em relacdo a saude e seguranca do trabalho de empregados de
terceiros que atuem em suas dependéncias.

Cabe a empresa contratada para a realizagdo dos servigos ou obras, a responsabilidade
integral pela execucao das atividades com a observancia de toda a legislacédo e normas
regulamentadoras destinadas a saude e seguranga dos empregados que estejam
atuando na CPTM e, em especial, ao conteldo desta Norma Implementadora. Antes do
inicio dos trabalhos, devem ser apresentados documentos que comprovem que a
contratada cumpre integralmente as NR’s de saude e seguranga do trabalho.

Cabe a empresa contratada como supervisora, além do acompanhamento de execucéo
do objeto contratado, a verificagdo documental exigida para cumprimento de Normas
Regulamentadoras, bem como, acompanhamento de campo do cumprimento das
exigéncias relacionadas a saude e seguranca do trabalho, reportando ao Gestor do
Contrato qualquer irregularidade observada.

Cabe a empresa contratada para o gerenciamento, acompanhar o andamento geral dos

Aprovacio: }% Data: Versio: 02
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5.1.

9.2.1.

servicos ou obras em andamento, com planilhamento de informacdes, que subsidiem
decisdes da administracao da CPTM.

A CPTM se exime de qualquer responsabilidade relacionada aos empregados da
Contratada, no que se refere as regulamentacdes relativas a salude e seguranca do
trabalho.

Para execucdo de projetos deve ser observado o Relatério Técnico AN 7572 -9, que
estabelece as exigéncias minimas para a realizagéo de projetos de novas instalagoes ou
reformas.

O Gestor do contrato ou seus representantes devem manter frequente contato com a
Contratada de forma a garantir a fluéncia dos servigos.

A Contratada deve adotar medidas internas ou externas aos locais de trabalho visando
eliminar qualquer possibilidade de riscos de acidentes.

As placas informativas instaladas pela Contratada devem estar de acordo com os
modelos definidos pela CPTM.

CLAUSULAS DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO QUE DEVEM
CONSTAR NOS TERMOS DE REFERENCIA / CONTRATOS

Do Programa de Trabalho

A Contratada deve responsabilizar-se para que os servigcos ou obras sejam executados
em conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego, destinadas a salde e segurangca do trabalho e demais disposigoes
estabelecidas por legislacdo federal, estadual, municipal e instrumentos normativos de
orgaos técnicos oficiais.

A Contratada deve manter um Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho - SESMT, devidamente registrado na Superintendéncia
Regional do Trabalho, assim como uma Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes -
CIPA, sempre que suas caracteristicas assim o exigir. Deve indicar um profissional
responsavel pelo servico especializado, para entendimentos com a CPTM,
apresentando o respectivo comprovante de recolhimento da ART - Anotagédo de
Responsabilidade Técnica.

Na desobrigatoriedade legal de exigéncia do SESMT, cujos servigos envolvam riscos
ambientais (fisicos / quimicos / biolégicos / ergonémicos e de acidentes), a empresa
contratada deve designar um responsavel técnico, com o devido recolhimento de ART -
Anotagdo de Responsabilidade Técnica, para os assuntos de saude e segurancga do
trabalho a serem praticados nas dependéncias da CPTM.

A Contratada deve obedecer as determinacdes da seguranga operacional no tocante ao
acesso as areas operacionais ou de trafego de trens.

As recomendacdes da CPTM devem ser registradas no diario da obra e prontamente
acatadas e implementadas sob inteira responsabilidade e 6nus da Contratada.

Do Plano de Trabalho

As empresas contratadas devem apresentar previamente ao inicio dos servicos um
Plano de Trabalho contendo, no minimo, etapas da obra/servigo e aspectos de saude e
seguranca do trabalho para cada fase, além da declaracdo que vai atender todas as
normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho conforme estabelecido na
legislacao vigente, os seguintes itens:

Ordens de Servigo referente a NR1

A Emissao de Ordens de Servico, referentes a seguranca e medicina do trabalho, deve
obedecer aos termos da NR 1, com os seguintes objetivos:

Aprovacao:
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e Informar sobre a possibilidade de punigdo pelo descumprimento das Ordens de
Servigcos expedidas e divulgadas;

e Prevenir atos inseguros no desempenho dos trabalhos;

e Divulgar aos empregados as obrigagées e proibigdes durante a execucao dos
trabalhos;

e Definir procedimentos para casos de acidentes do trabalho ou doencas
ocupacionais;

e Adotar medidas visando eliminar ou neutralizar a insalubridade e condigdes
inseguras.

Treinamentos Obrigatorios

A Contratada deve, nas funcdes e atividades que exijam empregados com habilitag@o
especifica obrigatéria por lei, disponibilizar para a fiscalizagdo, copias da documentagao
gue comprove o fato.

Equipamentos de Protecdo Individual - EPI

Cabe a Contratada fornecer aos seus empregados EPI's adequados aos riscos de cada
atividade, dentro do que determina a NR 6 da Portaria 3.214/78 do MTE, bem como
obrigar e fiscalizar o respectivo uso.

Os empregados em servico devem estar devidamente uniformizados, usando coletes de
alta visibilidade, portando crachas de identificacdo e usando os EPI's necessarios. Caso
contrario, ndo é permitido sua permanéncia no local do trabalho. Para atividades
noturnas e em tuneis deve haver iluminacdo adequada e cada empregado deve portar,
no minimo, colete reflexivo.

A Contratada deve manter registro da entrega e devolucdo dos EPl's aos seus
empregados, para efeito de fiscalizagdo do SESMT da CPTM e da Superintendéncia
Regional do Trabalho.

No plano de trabalho deve constar a relagdo de EPI's e EPC’s a serem utilizados
durante a execugao dos servigos / obra.

Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais - PPRA

A Contratada deve apresentar a CPTM o documento base do Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais - PPRA, elaborado nos moldes na NR 9 da Portaria 3.214/78 do
MTE e suas atualizacoes.

Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO

O PCMSO apresentado pela Contratada deve ser elaborado nos moldes da NR 7, sendo
especifico para o respectivo contrato de prestagéo de servigos e atualizado ao longo do
periodo contratual.

No PCMSO deve constar, obrigatoriamente: relatério anual discriminado por setores da
empresa relacionados ao contrato, niumero e natureza dos exames meédicos, avaliacoes
clinicas e exames complementares, estatistica de resultados considerados anormais,
bem como, planejamento para o proximo ano, visando evidenciar ou atestar a realizagao
dos exames necessarios ao desenvolvimento do programa. Todas as folhas do PCMSO

devem ser vistadas pelo médico responsavel pela elaboragdo e implementacdo do
Programa.

E obrigatéria a emissao de ASO - Atestado de Satde Ocupacional, nos seguintes casos:
admissao, periédico, mudanca de fungao, retorno ao trabalho ou demissdo do
empregado. O processo deve contar com as seguintes etapas:

1. Realizar exames complementares compativeis com a natureza dos riscos a que
estdo expostos os empﬁqggos que prestarao servigos.

Aprovacao:
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5.2.6.

8.2.1,

5.2-9.

3.2.10.
a.)

2. Realizar exame clinico avaliando os resultados dos exames complementares e a
compatibilidade com os trabalhos a serem executados, bem como, qualquer outra
moléstia ou condi¢do pré-existente.

3. Entregar cépia do ASO de cada empregado que atue nas dependéncias da CPTM.

4. Observar a periodicidade do exame médico e complementar, conforme estabelecido
no PCMSO e, entregar os ASO atualizados.

5. Manter copia do ASO no local de prestagdo do servico para efeito de fiscalizacao
pelos 6rgéos publicos competentes ou SESMT da CPTM.

Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA

A Contratada deve encaminhar ao Gestor da CPTM, as atas de elei¢do, instituicao e
posse da CIPA, juntamente com o calendario anual de reunides ordinarias e manter
copias das atas, devidamente assinadas, para eventual fiscalizagdo. Caso seja
desobrigada de constituir CIPA, a Contratada deve designar formalmente um
representante para as questées de seguranca e saude, conforme disposto na NR 5.

Ficha de Informacgdo de Produtos Quimicos - FISPQ

A Contratada deve manter disponivel no local de trabalho e a disposi¢do de todos os
trabalhadores, as FISPQ’s dos produtos quimicos por ela utilizados. Cabe a Contratada
implementar medidas de controle de riscos previstas na FIPQ's e orientar os
empregados no que se refere as acdes em situacdes de emergéncia.

Comunicacéo de Acidente de Trabalho - CAT

Quando da ocorréncia de acidente de trabalho, a Contratada deve emitir Comunicagao
de Acidentes de Trabalho - CAT, conforme prevé a legislagéo e enviar copia ao Gestor
do Contrato. Casos de acidentes graves ou fatais devem ser imediatamente
comunicados ao Gestor do contrato. Na seqléncia sdo providenciadas: a emissdo da
CAT, relatérios sobre encaminhamentos realizados, relatorio de analise de acidente e
copia da ata de reunido extraordinaria da CIPA.

Condicées de Ambiente e Areas de Trabalho

A Contratada deve manter as areas de trabalho e armazenamento em condigbes de
limpeza, higiene, organizacéo e seguranca, observando:

1. Locais para passagem e transito de usuarios da CPTM, terceiros e colaboradores
claramente definidos, sinalizados, desobstruidos e seguros.

2. Locais apropriados e sinalizados para armazenagem/deposito de produtos/
materiais.

3. Armazenamento adequado e sinalizado para produtos combustiveis e liquidos
inflamaveis, conforme NR 20 e NR 26.

4. Espaco designado e sinalizado para descarte de lixo ou residuos.

5. Preservar os materiais de sua propriedade ou da CPTM, distribuidos ao longo das
frentes de servigo, no sentido de evitar acidentes e/ou transtorno ao trafego.

A Contratada deve realizar o transporte de empregados em veiculos apropriados e
isentos de riscos.

A Contratada deve disponibilizar aos empregados que atuam nas dependéncias da
CPTM recursos de sanitarios e vestiarios, conforme NR 24.

Quando solicitado pela CPTM, a Contratada deve disponibilizar o Laudo Ergonémico,
visando atender a fiscalizagdo dos 6rgdos competentes, conforme NR 17.

Programa de Condi¢des de Construgdo e Meio Ambiente de Trabalho - PCMAT
A Contratada atuante na area da industria da construcéo civil deve apresentar a CPTM,

=" s 4
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b.)

6.3.
a.)

o Programa de Condigdes de Construgdo e Meio Ambiente de Trabalho - PCMAT
especifico das atividades a serem desenvolvidas.

Laudos

Para atividades que envolvam riscos com energia elétrica, inflamaveis e/ou agentes
insalubres, a contratada deve apresentar os respectivos Laudos Técnicos de
Insalubridade e Periculosidade.

Paralisacao dos Servigos

O nao cumprimento, por parte da Contratada, das recomendacoes decorrentes das
fiscalizacbes pode acarretar na interrupgao ou cancelamento dos trabalhqs ficando a
Contratada sujeita as penalidades estabelecidas em contrato ou legislagao vigente.

Se constatadas transgressdes a legislagdo ou risco iminente a saude e seguranca dos
empregados, cabe a Contratada prontamente corrigir ou restabelecer as condigdes
adequadas, sem as quais os trabalhos n&o s&o reiniciados.

Os custos de paralisacdo das obras/servigos, no que se refere a seguranga do trabalho,
correm por conta da Contratada.

Plano de Atuagdo em Situagdes de Emergéncia

Deve ser apresentado um Plano de Atuagdo em Situagcdes de Emergéncia devendo
conter telefones e enderecos de servicos de saude para eventuais atendimentos aos
acidentados, bem como, grau de risco identificado e acdes a serem adotadas pelos
envolvidos.

Comprovagao Documental

As empresas contratadas devem apresentar documentos comprobatérios dos itens
constantes do Plano de Trabalho, exceto para os itens 5.2.1, 5.2.7, 5.2.8,5.2.9,562.11 e
5.2.12 desta norma, que deverao ser apresentados em data posterior, de comum acordo
com o gestor.

RESPONSABILIDADES

Area Solicitante

Prever no TR os aspectos de salde e segurancga trabalho e seguranga operacional que
devem constar nos Contratos.

Definir padrao de trabalho a ser seguido pela Contratada, prevendo horarios adequados
a realizacdo dos servicos, visando minimizar interferéncias na operacao.

Incorporar ao TR, informacdes adequadas as especificidades dos servigos, obras ou
montagens, de forma a garantir que os contratos contenham clausulas referentes a
saude e seguranca do trabalho e segurancga operacional.

Providenciar encaminhamento do TR, a Geréncia de Contratagdes e Compras para
inicio do processo licitatorio.

Apos assinatura do Contrato e antes da emissdo da Ordem de Servigo, o plano de
trabalho apresentado pela Contratada deve ser verificado, observando as clausulas
incluidas no TR / Contrato, constantes desta Norma.

Seguranca do Trabalho

Definir as diretrizes que devem ser cumpridas por contratadas de servigos e obras, que
tenham empregados atuando nas dependéncias da CPTM.

Assessorar a Gestores e Fiscais de contratos de servicos e obras, quando solicitado.
Geréncia de Contratagoes e Compras
Viabilizar a inclusdo das clausulas relativas a seguranca trabalho e seguranca
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operacional nos instrumentos contratuais e no decorrer do processo licitatorio, conforme
previstos no TR.

6.4. Gestor

a.) Instruir o fiscal ou a empresa de Supervisdo / Fiscalizagao contratada para o
acompanhamento da execucdo do objeto contratual, sobre os aspectos de seguranga do
trabalho e seguranca operacional previstos nos contratos e passiveis de fiscalizac&o.

b.) Paralisar a realizagao de servicos ou obras, quando as atividades gerarem qualquer tipo
de risco ou dano a saude e integridade dos trabalhadores, exigindo a correcéo imediata
por parte da Contratada e aplicando as san¢des cabiveis.

c.) Impor restricbes de pagamento se descumprida a legislagdo atinente a saude e
seguranca do trabalho, bem como, o conteudo desta Norma Implementadora para a
realizagéo do objeto contratado.

6.5 Fiscal designado pelo Gestor ou Empresa de Supervisao / Fiscalizagao

a.) Fiscalizar o cumprimento das clausulas contratuais pela Contratada.

b.) Realizar inspecdes sistematicas dos servigos, verificando o cumprimento do plano de
trabalho e demais determinagées especificas da CPTM.

c.) Verificar documentos relativos a salude e seguranca do trabalho, bem como, realizar a
fiscalizagdo de campo sobre os ambientes e demais condigcées relativas ao assunto.

d.) Comprovar a adogdo de procedimentos de salude e seguranca do trabalho durante a
execugao da obra ou servico, verificando se a contratada esta cumprindo o plano de
seguranga, fiscalizando o uso de EPI’s, aplicando treinamentos previstos em NR, etc.

7. DISPOSIGGES COMPLEMENTARES

a.) Os casos omissos serdo dirimidos pelo Diretor Presidente, por proposicao da Geréncia
de Desenvolvimento Organizacional e Recursos Humanos - GRH.

b.) Esta Norma cancela e substitui a NS.DAF/005 - Clausulas de Seguranca do Trabalho
nas Contratagdes de Terceiros.

8. ANEXOS
Anexo | - Controle de Versoes

Aprovacio: Data: Versao: 02
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Prestacdo de servigos de limpeza, asseio e conservagao predial nas areas administrativas e operacionais ndo vinculadas
fisicamente ao corpo das estagdes da CPTM, com fornecimento de mao-de-obra, saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos, visando a obtengdo de adequadas condigoes de salubridade e higiene.

ANEXO IV - PLANILHA DE LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Itens Areas Enderegos
1 Abrigo - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
2 Abrigo / Corretiva - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
3 Abrigo / Escritérios - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
4 Almoxarifado 581 - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
5 Almoxarifado ALSTOM - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
6 Almoxarifado Galpdo 01 (Domissanitarios) - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
7 Almoxarifado Galpdo 02 (Domissanitarios) - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
8 Almoxarifado GFM - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
9 Almoxarifado Lab. Eletrénica - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
10 | Almoxarifado Marcenaria - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
11 | Area de Extintores - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
12 | Area de Solda - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
13 | Base Via Permanente - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
14 | Central Telefénica - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
15 | Centro de Distribui¢do GFA 01 - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
16 | Centro de Distribui¢do GFA 02 - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
17 | Centro de Distribui¢do GFA 03 - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
18 | Corretiva / Manobra - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
19 | Distribuigdo Elétrica - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
20 | Eletromecanica - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
21 | Escritdrios CEDOC - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
22 | Expresso Turistico - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
23 | Galpdo D - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
24 | Galpdo de Cabos e Escadas - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
25 | Galpdo Dora - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
26 | Galpdo Maquinas de Chave Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
27 | Galpdo Patrimonio - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
28 | Hig. e Seg. do Trabalho / Posto Méd. - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
29 | Laboratdrio de Eletromecanica - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
30 [ Laboratdrio de Eletronica - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
31 | Laboratdrio de Metrologia (Antigo BB) - LAPA Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
32 | Manutengdo de Infraestrutura VP - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
33 | Manuteng3o de Via Permanente / Administrativo - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
34 | Manutengdo Edif. 22. Residéncia - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
35 | Manutengdo Edif. Extensdo / Obras - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
36 | Manutengdo Méquinas e Eqtos - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
37 | Marcenaria - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
38 | Mecanizagdo - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
39 | Mecanizagdo Almoxarifado - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
40 | Metalurgia - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
41 | Oficina de Locomotivas - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
42 | Oficina de Locomotivas (D) - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
43 | Oficina de Material Rodante - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
44 | Oficina de Sinalizagdo - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
45 | Oficina de Truques - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
46 | Patio - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
47 | Portaria Estagdo - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
] Portaria Mendes Junior - Lapa R. Antonio Fidélis, 15 - Lapa de Baixo
49 | Portaria Patio - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
50 | Portaria Senai - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
51 | Posto Despachante - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
52 | Prédio Mendes Junior - Lapa R. Antonio Fidélis, 15 - Lapa de Baixo
53 | Refeitdrio - Baixo - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
54 | Refeitdrio - Cima - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
55 | Senai Prédio 1 - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 1000 - Lapa
56 | Senai Prédio 2 - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 1000 - Lapa
57 | Senai Prédio 3 - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 1000 - Lapa
58 | Serralheria - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
59 | Setor de Impedancia - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
60 | Setor Seguranga - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
61 | Sucata - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
62 | Sucata / Materiais Nobres - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
63 | Tapecaria - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
64 | Treinamento Senai - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
65 | Vestidrio 3 - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
66 | Vestidrio 4 - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
67 | Vestidrio da Manutencgdo de Infraestrutura - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
68 | Vestidrio Frente ao Alm. 581 - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
69 | Vestidrio Térreo Refeitério Cima - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
70 | Vidragaria - Lapa Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, 200 - Lapa
71 Abrigo - Eng® SP Rua Bresser, 1933 A - Mooca
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72 | Almoxarifado - Eng® SP

Rua Bresser, 1933 A - Mooca

73 | Base de Manutengdo Civil DOVC - Roosevelt

Rua Dr. Almeida Lima, 652 - Bras - Sdo Paulo

74 | Base de Manutengdo Civil DOVD - Mooca

Av. Presidente Wilson, 483 - Mooca, Sdo Paulo

75 | Escritdrios Sinalizagdo Preventiva - Roosevelt

Rua Dr. Almeida Lima, 652 - Bras - Sdo Paulo

76 Escritdrios, Refeitdrio e Vestidrio - Roosevelt

Rua Dr. Almeida Lima, 652 - Bras - Sdo Paulo

77 Fresa - Eng® SP

Rua Bresser, 1933 A - Mooca

78 Guarita - Eng® SP

Rua Bresser, 1933 A - Mooca

79 | Oficinas - Roosevelt

Rua Dr. Almeida Lima, 652 - Bras

80 | Sala Técnica / Telefonia - Eng® SP

Rua Bresser, 1933 A - Mooca

81 | Base Rede Aérea - Barra Funda

Rua Capitdo Mor Gongalo Monteiro, 66A - Sdo Paulo

82 Base Veiculos (Calmon Viana)

Estagdo Calmon Viana - Poa

83 | Abrigo Luz - GOR

Rua José Paulino, 7 - Sdo Paulo

84 | Abrigo Luz - Oficina

Rua José Paulino, 7 - Sdo Paulo

85 Arquivo Fepasa - Luz

Rua José Paulino, 7 - Sdo Paulo

86 Banheiros Arquivo Fepasa - Luz

Rua José Paulino, 7 - Sdo Paulo

87 Base Veiculos (Luz)

Rua José Paulino, 7 - Sdo Paulo

88 | Fepasinha - Pavimento Inferior

Rua José Paulino, 7 - Sdo Paulo

89 Fepasinha - Pavimento Superior

Rua José Paulino, 7 - Sdo Paulo

A critério e por necessidade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, poderao ser incluidos e/ou excluidos locais de prestacao de servigos no decorrer
do periodo contratual, sendo eles restritos aos municipios em que a CPTM possui propriedade(es).

Municipios: Sdo Paulo, Barueri, Caieiras, Carapicuiba, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guarulhos, Itapevi, Itaguaquecetuba, Jandira,
Jundiai, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Po3, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, Sdo Caetano do Sul, Suzano e Vargem Grande Paulista.
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Prestacdo de servigos de limpeza, asseio e conserva¢ao predial nas areas administrativas e operacionais ndao vinculadas
fisicamente ao corpo das estagdes da CPTM, com fornecimento de mao-de-obra, saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos, visando a obtenc¢ao de adequadas condi¢oes de salubridade e higiene

ANEXO V - PLANILHA DE TIPOS DE PISOS E METRAGENS

Areas Internas (m?) Areas Externas (m?) Vidros Externos (m?)
Local Com Espacos Pavimentados Varri¢do de
. . Pisos . . | Almoxarifados .. . P 9~ . , ;_ Com Expos. Sit. | Sem Expos. Sit.
Pisos Frios Laboratérios . Oficinas | Livres: Sagudo, | Adjacentes / Contiguos [ Passeios e . .
Acarpetados Galpoes - . e Risco Risco
Hall e Salao as Edificagoes Arruamentos
LAPA 11.873,65 130,80 1.330,33 11.838,13 | 19.599,54 132,30 926,33 | 31.701,32 4.015,02 977,04
MOOCA-BRAS 2.873,36 - 57,12 359,35 | 11.425,49 - 781,85 28.059,48 515,10 387,24
BARRA FUNDA 104,21 - - - 309,03 - 284,83 - 6,00 18,00
POA 52,34 - - - - - - - - -
LUz 2.808,04 - 274,00 - 7.225,00 - - 21.671,11 199,14 145,61
TOTAL 17.711,60 130,80 1.661,45 12.197,48 | 38.559,06 132,30 1.993,01 81.431,91 4.735,26 1.527,89
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Anexo VI - Cronograma Fisico-Financeiro

Més Percentual
1 3,33%
2 3,33%
3 3,33%
4 3,33%
5 3,33%
6 3,33%
7 3,33%
8 3,33%
9 3,33%

10 3,33%
11 3,33%
12 3,33%
13 3,33%
14 3,33%
15 3,33%
16 3,33%
17 3,33%
18 3,33%
19 3,33%
20 3,33%
21 3,33%
22 3,33%
23 3,33%
24 3,33%
25 3,33%
26 3,33%
27 3,33%
28 3,33%
29 3,33%
30 3,33%
Total 100%
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ANEXO Il PREGAO ELETRONICO - PE22923 PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO - PE22923

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO PREDIAL NAS
AREAS ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS NAO VINCULADAS FISICAMENTE AO
CORPO DAS ESTACOES DA CPTM, COM FORNECIMENTO DE MAO-DE-OBRA, SANEANTES
DOMISSANITARIOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS, VISANDO A OBTENCAO DE
ADEQUADAS CONDICOES DE SALUBRIDADE E

HIGIENE.

Prezados Senhores,

Tendo tomado conhecimento dos termos do edital da licitagdo sob referéncia, temos a grata satisfagéo de
apresentar nossa proposta para a prestagao de servigos objeto desta Licitagio.

1. SERVICOS

1.1 A presente proposta refere-se a PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO PREDIAL NAS AREAS ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS NAO
VINCULADAS FISICAMENTE AO CORPO DAS ESTACOES DA CPTM, COM
FORNECIMENTO DE MAO-DE-OBRA, SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS, VISANDO A OBTENCAO DE ADEQUADAS CONDICOES DE
SALUBRIDADE E HIGIENE.

1.2 Nela, estdo observadas todas as condigdes estabelecidas no edital do Pregéo Eletronico - PE22923 e
SEus anexos.

2. PRECOS

2.1 O prego total para os servigos objeto do edital que propomos é de R$ 6.176.702,70 (Seis milhdes
cento e setenta e seis mil setecentos e dois reais e setenta centavos), data-base JANEIRO/2023.

2.1.1 O valor mensal, langado para fins de proposta no sistema e definido pelo preco total da
contratagdo dividido por 30 (trinta) meses, é de R$ 205.890,09 (Duzentos e cinco mil
oitocentos e noventa reais € nove centavos) .

2.2 No prego indicado no subitem anterior estdo incluidos, além da méo de obra, material, equipamentos,
todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outras despesas de quaisquer
naturezas que se fizerem indispensaveis a perfeita execugéo dos servigos objeto da licitagdo,
também o BDL

3. PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS E DE VALIDADE DA PROPOSTA

3.1 O prazo de execugdo do objeto contratual ¢ de 30 (trinta) meses, a contar da data de inicio estabelecida
na Ordem de Servigo - O.S., a ser emitida pela CPTM em até 15 (quinze) dias, da data da assinatura
do contrato, podendo ser renovado até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante a formalizagéo de
termo de aditamento.
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3.2 O prazo de validade da presente proposta é de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
de sua entrega.

4. DECLARACOES

4.1 Declaramos ter pleno conhecimento da natureza dos servigcos a serem prestados.

4.2 Declaramos nos submeter a todas as clausulas e condi¢des do edital, bem como
as disposi¢des do Regulamento de Licitagdes, Contratos e Demais Ajustes da
CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023 e da Lei Federal n°® 13.303/16,
bem como da Legislagao Estadual pertinente, que regerdo o contrato decorrente
desta licitagao.

4.3 Declaramos nosso compromisso de respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que
couber, o Codigo de Conduta e Integridade e o Cédigo de Conduta e Integridade
de Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros da CPTM que se
encontram disponiveis no site da companhia no endereco eletrénico

http://www.cptm.sp.gov.br/Governanca/Paginas/Codigo-de-Conduta-Integridadedos-
Fornecedores.aspx.

Sao Paulo, 09 de maio de 2024

//,
1A\l

1/, SE
7, /v 5
Paulo Menezes (/

Sécio-Diretor
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO - PE22923
PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS PROPOSTOS

. Valor para 30 meses
ey Deacristio Unidade | QM908 periodicidade | nitério (RS) Valor mefisal (RS)- ®R$)
2 -4
A | Pisos Frios m? 17.711,60 Diéria RS 3,70 | RS 65.532,92 | RS 1.965.987,60
B | Pisos Acarpetados m? 130,8 Diaria RS 3,70 | RS 483,96 | RS 14.518,80
C |Laboratérios m? 1.661.45 Didria RS 6,72 | RS 11.164,94 | RS 334.948,20
D | Almoxarifados e Galpdes m? 12.197.48 dmf RS 0,98 | RS 11.953,53 | RS 358.605,90
E |Oficinas m? 38.559,06 Diaria RS 1,82 | RS 70.177,48 | RS 2.105.324,40
p |opagosLivees: Segollo, Hall m? 1323 Diaia | RS 2,85 |R$ 377,05 | RS  11.311,50

Subtotal (areas internas)

RS 159.689,88

: Prego
Ttem Descaiclio Unidade | Q1924 | perioicidade | unitario (RS) | V1T RS)- Val{?s’)pa“’ 30 meses
2 b X

Pisos Pavimentados 3

G | Adjacentes/Contiguos as m? 1.99301 | 4o RS 1,08 | RS 215245 | RS  64.573,50
Edificagdes e
Varrigdo de Passeios e 5 3

H s m 8143191 | oo RS 0,22 | RS 17.915,02 | RS 537.450,60

Subtotal (areas externas)

RS

20.067,47 | RS 602.024,10

. Prego _| Valor para 30 meses
Ttem Descrigdo Unidade | Q4159208  periogiciaade | unitdrio (Rs) | V41O My (R) (®S)
=3 -4
Frequéncia trimestral (sem .
I cpasioin S St lo Faca ] m? 473526 | Trimestral | RS 1,69 | RS 8.002,58 | RS 240.077,40
Frequéncia trimestral (com 5 .
J espasiclio A sitgiode ins) m 1.52789 | Trimestral | RS 1,44 | RS 2.200,16 | RS  66.004,80

Subtotal (vidros externos)

Periodicidade

unitario (R$)
2

Valor mensal (R$) -
3

10.202,74

RS 306.082,20

Valor para 30 meses
(R$)
-4

Pagina3ded




——
e

{ MENEZES \

Prestagéo de servigo "Vaso
Abastecido" (fornecimento, . . i
K armazenamento, transporte ¢ unidade/més 270 Diéria RS$ 11,00 RS 2.970,00 | RS 89.100,00

abastecimento de papel higiénico)

Prestagdo de servigo "Lavatério
Abastecido" (fornecimento,
L |armazenamento, transporte e | unidade/més 240 Diaria R$54,00 | RS 12.960,00 | RS 388.800,00

abastecimento de papel toalha e
sabonete liquido)

Subtotal (servigos acessérios)

RS  477.900,00

15.930,00

F as: Data e:
Valor Mensal (3) = (1) x (2) JAN/2023
Valor para 30 meses (4) = (3) x 30

Sao Paulo, 09 de maio de 2024

— /
Paulo Menezes
Sécio-Diretor

5. 599. 567[0001 01!

p
SERVIGOS E MANUTENCAO LTD/:;1
Rua Paulino José de Oliveira, B c1;asa
recida - CEP

V1. Apa

L
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ANEXO VIII
PREGAO ELETRONICO - PE22923
MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Pelo presente, eu, PAULO EGIDIO SILVA MENEZES, representante da empresa

PES MENEZES SERVICOS E MANUTENCAO LTDA,

inscrita sob n2. 15.599.567/0001-01 na qualidade de Fornecedor ou parceiro Comercial da CPTM,
neste ato declaro estar ciente dos termos do Cédigo de Conduta e Integridade e do Cddigo de
Conduta e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros da CPTM,
comprometendo-me a adotar as praticas indicadas neles para a realizacdo das atividades minhas e
da Empresa, bem como manter a confidencialidade de todas e quaisquer informacdes recebidas
para o desenvolvimento das atividades relativas a CPTM, mesmo depois do término da relacdo

contratual entre a CPTM e a Empresa.

Além disso, com relagdo as questdes de corrupgao, declaro que eu e a Empresa estamos de acordo
com as diretrizes apresentadas nestes Codigos, acessados através do endereco eletrénico

http://www.cptm.sp.gov.br/Governanca/Paginas/Codigo-de-Condutalntegridade-dos-

Fornecedores.aspx, e entendo que estou proibido de oferecer, prometer, pagar, autorizar ou

receber quaisquer pagamentos indevidos, bem como realizar fraudes de qualquer natureza.

Declaro ainda que a Empresa cumpre as Leis Aplicaveis de combate a Corrupgao e que disseminamos
e esperamos a mesma conduta de nossos funcionarios, fornecedores, parceiros comerciais,

funcionarios terceirizados e representantes.

S3do Paulo, 13 de maio de 2024
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ANEXO V
Termo de Ciéncia e de Notificacao



O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Comganhla Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacées E Compras Por Meio Eletronico

Contrato

ANEXO V
CONTRATO PE22923-01

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM
CONTRATADA: PES MENEZES SERVIGCOS E MANUTENCAO LTDA
CONTRATO: PE22923-01

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO PREDIAL NAS AREAS
ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS NAO VINCULADAS FISICAMENTE AO CORPO DAS ESTACOES
DA CPTM, COM FORNECIMENTO DE MAO-DE-OBRA, SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS, VISANDO A OBTENCAO DE ADEQUADAS CONDICOES DE SALUBRIDADE E
HIGIENE.

ADVOGADO(S) N° OABIE-MAIL: CAIO AUGUSTO DE MORAES FORJAZ / OAB N° 182.311 / e-mail:
caio.forjaz@cptm.sp.gov.or e RAFAEL TONIATO MANGERONA / OAB N° 213.777 [/ e-mail:
rafael.mangerona@cptm.sp.gov.br.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugédo n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacgBes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estéo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucdes
n°01/2020, conforme “Declaracao(fes) de Atualizagdo Cadastral’” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.



AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: ANA CAROLINE DE FARIA EDUARDO BORGES
Cargo: Diretora Presidente Interina

CPF: 003.938.371-73

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGCAO DO CERTAME ou RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: ANA CAROLINE DE FARIA EDUARDO BORGES
Cargo: Diretora Presidente Interina
CPF: 003.938.371-73

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: ANA CAROLINE DE FARIA EDUARDO BORGES
Cargo: Diretora Administrativa e Financeira

CPF: 003.938.371-73

Nome: JOSE MARCOS MIZIARA FILHO
Cargo: Diretor de Planejamento e Novos Negocios
CPF: 046.031.636-22

Nome: CALIXTO ANTONIO NETO
Cargo: Gerente Administrativo
CPF: 292.483.898-30

Pela contratada:

Nome: PAULO EGIDIO SILVA MENEZES
Cargo: Sécio

CPF: 410.223.128-55

RESPONSAVEL POR ACOES DE COORDENACAO, ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO,
AVALIACAO E FISCALIZACAO:

Gestor do contrato:

Nome: CALIXTO ANTONIO NETO
Cargo: Gerente Administrativo
CPF: 292.483.898-30

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: ANA CAROLINE DE FARIA EDUARDO BORGES
Cargo: Diretora Presidente Interina

CPF: 003.938.371-73



Documento assinado eletronicamente por PAULO EGIDIO SILVA MENEZES, Usuario
Externo, em 19/08/2024, as 09:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Calixto Antonio Neto, Gerente, em
26/08/2024, as 12:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Ana Caroline de Faria Eduardo Borges,
Diretor, em 28/08/2024, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Jose Marcos Miziara Filho, Diretor, em
30/08/2024, as 10:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///fonte/sei/temp/%0Ahttps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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