O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
epto De Contratacoes E Compras

CARTA
CT.DFCC.86/2025

Aos

Srs. Gileno Gurjao Barreto — Diretor Presidente / Thiago Waltz Alves — Diretor Comercial
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
Rua Agueda Gongcalves n° 240 — Jd. Pedro Gongalves

06760-900 Taboao da Serra SP

CONTRATO DL00425-01 / PRODESP PD025202—- Designagéo de Gestor

Prezados Senhores,

Comunicamos a V.Sas. que o Sr. Joao Cipolletta — Chefe do Departamento de Suporte de Manutencao
- DFIM, telefones (11) 3689-6331 / (11) 97404-0444, sera o responsavel pela gestdo do Contrato em
referéncia.

Sua funcéo sera a de coordenar os trabalhos, servindo de ligacdo entre V.Sas. e esta Companhia, na
administracdo de problemas, tomando decisfes técnicas e administrativas, dentro dos limites
contratuais.

Atenciosamente,

REGINALDO ANTONIO DE PINHO
Chefe do Departamento de Contratacdes e Compras

seil a Documento assinado eletronicamente por Reginaldo Antonio De Pinho, Chefe De
Departamento, em 30/07/2025, as 11:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641. de 10 de abril de 2023.

‘.!',';- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador
P 11% 0076014815 e o0 codigo CRC 36F4484B.
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O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacoes E Compras

Contrato

CODIGO UNICO N° 20250621368

CONTRATO DL00425-01

PROCESSO DL00425 - 386.00004838/2025-42
CONTRATO PRODESP PD025202

LEI FEDERAL N° 13.303/2016, ART. 29, INCISO XI

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO
DO DIREITO DE USO DE LICENGCAS DE SOFTWARE MICROSOFT,
NA MODALIDADE EAS - ENTERPRISE AGREEMENT
SUBSCRIPTION, QUE ENTRE SI, FAZEM A COMPANHIA
PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM E A
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP.

Pelo presente instrumento, elaborado para um Unico efeito, as partes abaixo assinadas, de um lado a
COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM, inscrita no CNPJ sob n°
71.832.679/0001-23, Inscricdo Estadual n® 113.898.614-110, com sede em S&o Paulo/SP, na Rua Boa
Vista n° 162, 6° andar - Centro, doravante denominada simplesmente CPTM, por seus representantes
legais ao final qualificados, e, de outro, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, inscrita no CNPJ sob n° 62.577.929/0001-35, com sede em
Tabodo da Serra/SP, na Rua Agueda Gongalves n° 240 — Jd. Pedro Gongalves, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, por seus representantes legais ao final qualificados, ajustam e
convencionam as obrigacfes e compromissos reciprocos, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n°
13.303, de 30/06/2016, do Regulamento de Licitacdes, Contratos e Demais Ajustes da Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023, dos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006 (Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte), do
Capitulo 11-B do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo
Penal), da legislacéo pertinente, das normas internas especificas da CPTM, do Cdédigo de Conduta e
Integridade da CPTM, do Cdédigo de Conduta e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servigos
e Parceiros da CPTM, do Decreto-Lei n°® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as
Normas do Direito Brasileiro), da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecédo de Dados — LGPD), com suas alteragBes subsequentes, bem como toda a legislacéo aplicavel
sobre privacidade e protecdo de dados, inclusive, normas setoriais ou gerais sobre o tema e pela
Politica de Seguranca da Informacdo da CPTM, no ambito da execucao do objeto deste Contrato, pelas
condi¢cdes constantes das demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, para os fins do
Processo 386.00004838/2025-42, nas condi¢bes estabelecidas nas seguintes clausulas:

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servigos de fornecimento do direito de uso de
licencas de software Microsoft, na modalidade EAS - Enterprise Agreement Subscription.

Servico Part Number Qtde/Mes
Azure prepayment 6QK-00001 17,47
0365 E1 Existing Customer Sub Per User T6A-00024 4400
0365 E3 Existing Customer Sub Per User AAA-10842 1700




CCAL BRIDGE 0365 SUB PER USER AAA-12414 6100
Visual Studio Pro with GitHub ALng LSA QEK-00001 40
Microsoft Power Bl Pro Sub Per User NK4-00002 70
Microsoft Power Bl Premium USL Sub Per User 68B-00008 10
M365 copilot sub add-on 831-0001 100

BN

1.2 A presente contratacdo, para fins de informacdo a Receita Federal do Brasil, ndo envolve
transferéncia de tecnologia a CPTM.

2 DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Para melhor caracterizacdo do objeto, bem como para definir procedimentos decorrentes das
obrigac6es ora contraidas, integram este instrumento os seguintes documentos:

2.1.1 Condic¢bes Gerais de Execucao (Anexo 1);

2.1.2 Proposta da CONTRATADA (Anexo 2);

2.1.3 Cronograma Fisico-Financeiro (Anexo 3);

2.1.4 Declaracao de Ciéncia e Responsabilidade (Anexo 4); e
2.1.5 Termo de Ciéncia e de Notificacdo (Anexo 5).

2.2 No caso de divergéncias entre o contrato e seus anexos, prevalecera o disposto neste contrato.
2.3 Se a divergéncia for entre anexos, prevalecera aquele de data mais recente.

2.4 No caso de divergéncia entre os anexos e a Proposta da CONTRATADA prevalecerdo os
documentos da CPTM.

3 EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 Os servicos deverdo ser executados estritamente em conformidade com as condi¢cdes
pormenorizadamente definidas e especificadas neste contrato e seus anexos, partes integrantes
deste instrumento para todos os fins e efeitos legais.

4 PRAZO DE EXECU(;IT\O DO OBJETO CONTRATUAL E DE VIGENCIA
4.1 O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura.

4.2 O prazo de execucdo dos servicos € de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de inicio
estabelecida na Ordem de Servico - O.S., a ser emitida pela CPTM em até 15 (quinze) dias da
data da assinatura do contrato.

4.3 O prazo referido acima podera ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante
acordo entre as partes e deverdo ser feitos por meio de termos de aditamento, mantidos os
precos e demais condi¢des contratuais.

4.4 A inobservancia do prazo de execucgdo estipulado nesta clausula somente serd admitida pela
CPTM, quando fundamentada nos motivos de forga maior nos termos do artigo 393 do Cdédigo
Civil Brasileiro ou por motivos imputaveis a CPTM, os quais deverdo ser comprovados sob pena
de a CONTRATADA incorrer nas penalidades estipuladas neste contrato.

4.5 A hipotese de que trata o subitem anterior somente sera considerada mediante solicitacdo escrita e
fundamentada da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da ocorréncia do
fato gerador do atraso e desde que aceita, também por escrito, pela CPTM.

4.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do



vencimento.

4.7 S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste contrato em dia de expediente na CPTM.
5 VALOR DO CONTRATO

5.1 As partes atribuem a este contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$26.221.921,59 (vinte e
seis milhdes, duzentos e vinte e um mil, novecentos e vinte e um reais e cinquenta e nove
centavos), em abril/2025, data base dos pregos, conforme discriminado na Proposta da
Contratada - Anexo 2, deste contrato.

5.1.1 O valor definido nesta clausula contempla todos os equipamentos, materiais, instrumentos,
transportes, mao-de-obra, acessorios, seguros cabiveis, pessoal, bem como os custos
indiretos (impostos, tributos, encargos, taxas, emolumentos etc.) e outras despesas, de
modo a constituir a Unica contraprestacdo pela execucdo dos servicos objeto deste
contrato.

6 DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 A despesa referente ao valor do presente contrato sera processada por conta de recursos que estao
alocados no Programa de Trabalho: 26783370746270000, Natureza da Despesa n° 339040,
Origem dos Recursos 150140004 — RAV n° 6475/A/2025.

7 REGIME DE EXECUCAO

7.1 Os servigcos objeto do presente contrato serdo executados sob o regime de empreitada por preco
unitario.

8 MEDICAO DOS SERVICOS

8.1 0s servicos objeto deste contrato serdo apontados por medicbes mensais e entrega dos
correspondentes relatorios, apos a realizagdo dos mesmos.

8.2 A medicdo sera realizada diretamente pela CONTRATADA, indicando as quantidades
correspondentes aos servigcos previstos e realizados, a data e o local onde os mesmos foram
executados e o valor correspondente as atividades executadas no periodo abrangido pela
mesma.

8.3 A medicdo devera ser numerada sequencialmente, discriminando o niamero deste contrato, o seu
objeto e a Ordem de Servigo correspondente.

8.4 A medicdo devera ser apresentada a CPTM até o 3° (terceiro) dia util, contado do ultimo dia do
periodo de adimplemento de cada parcela, mediante protocolo onde conste a data de sua
entrega.

8.5 A CPTM ter&a o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a conferéncia da medicdo e dos relatorios e a
sua aprovagao.

8.6 A medicdo ndo aprovada pela CPTM sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias
correcOes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se 0 prazo estabelecido
no subitem anterior, a partir da data de sua reapresentacao para nova conferéncia.

8.7 A parcela ndo rejeitada seguird o processamento normal, conforme estabelecido nesta clausula.



8.8 A devolucdo da medicdo ndo aprovada pela CPTM em hipdtese alguma servira de pretexto para
gue a CONTRATADA suspenda a execucao dos servicos.

8.9 Na hipo6tese de devolugdo da medicédo de forma indevida, a CPTM ressarcira a CONTRATADA o
valor da rejeicao, acrescido de juros moratérios de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro
rata tempore” desde a data de vencimento original até a do efetivo pagamento.

9 CONDICOES DE PAGAMENTO
9.1 A CPTM procedera ao pagamento nas condi¢des previstas nesta clausula.

9.1.1 ApGs a aprovacao da medicdo e do recebimento da respectiva Carta de Aprovacao de
Faturamento - CA, a CONTRATADA devera, no prazo de até 02 (dois) dias uteis,
apresentar ao Departamento Fiscal — DFSF da CPTM, via endereco eletronico DESF-
NRDF@cptm.sp.gov.br, o(s) documento(s) fiscal(is) pertinentes a operacdo, dos quais
deverdo constar todos os tributos incidentes na fonte sobre a prestacdo dos servigos,
conforme estabelecido na clausula de tributos deste contrato.

9.1.2 Na nota fiscal e no documento fiscal deverdo ainda ser indicados o nimero do contrato, o
periodo medido, o numero da Ordem de Servigo, 0 numero da medicao e os locais de
realizacdo dos servicos. No processamento do pagamento, obedecera a CPTM as
disposicdes contidas na Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, regulamentada pelo
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999, e normas complementares.

9.1.3 O documento fiscal ndo aprovado pela CPTM sera devolvido a CONTRATADA para as
necessarias corregcdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o
prazo estabelecido no subitem 9.1.1, a partir da data de sua reapresentagao.

9.1.4 A devolucdo do documento fiscal ndo aprovado pela CPTM em hipétese alguma servira de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugao dos servicos.

9.1.5 A CPTM efetuara o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da entrega da
nota fiscal de cada parcela no DFSF, desde que aprovados a medic¢ao, a nota fiscal e 0
documento fiscal, nos prazos estabelecidos nas clausulas da medicdo e de pagamento
deste contrato.

9.1.5.1 A efetivacdo do(s) pagamento(s) oriundo(s) deste contrato, fica condicionada a
inexisténcia de registro da CONTRATADA no CADIN Estadual, nos termos da
Lei n® 12.799, de 11 de janeiro de 2008.

9.1.6 Na hipétese de ocorrer devolucdo da medicdo, conforme estabelecido na correspondente
clausula deste contrato, o prazo de pagamento se dilatara pelo nimero de dias corridos
contados entre a data de devolucao e a(s) data(s) da nova apresentacao.

9.1.7 Caso ocorra atraso no pagamento, por motivos imputaveis & CPTM, os valores devidos
serdo acrescidos de juros moratoérios de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro rata
tempore”, desde a data de vencimento da obrigacdo até a do efetivo pagamento,
conforme férmula abaixo:

VJIM = VA x (1,06) /365 onde:

VJIM = Valor em atraso acrescido de juros moratorios
VA = Valor em atraso
n = Numero de dias corridos em atraso


mailto:DFSF-NRDF@cptm.sp.gov.br

9.1.8 Excetuam-se os atrasos decorrentes de caso fortuito ou de forca maior previstos no artigo
393, do Cddigo Civil Brasileiro, desde que devidamente comprovados.

9.1.9 Os valores de eventuais reajustamentos de precos deverdo ser indicados no corpo do
documento de cobranca e faturados no mesmo documento fiscal, porém em separado
do valor principal, acompanhados da respectiva memoéria de calculo.

9.1.10 O pagamento devera ser efetuado no Sistema de Administragdo Financeira de Estados e
Municipios — SIAFEM através de transferéncia de Unidade Gestora no prazo de 30
(trinta) dias em obediéncia ao Decreto n°® 43.914 de 26/03/1999, contados da data da
entrega da nota fiscal/fatura.

9.1.11 A CPTM poderd, sem prejuizo das penalidades cabiveis, descontar dos pagamentos das
faturas, importancias que, a qualquer titulo, forem devidas pela CONTRATADA em
razao do presente contrato.

9.1.12 Quaisquer titulos de cobrancga emitidos pela CONTRATADA contra a CPTM nédo poderdo
ser negociados e deverdao ser mantidos em carteira. A CPTM néo se obriga a efetuar
pagamentos de titulos colocados em cobranca por meio de Bancos ou empresas de
"factoring”.

9.1.13 A CONTRATADA darad como quitadas todas as duplicatas ou outros documentos de
cobrangca sacados contra a CPTM, pela efetivacdo do pagamento por meio da
transferéncia de Unidade Gestora.

10 REAJUSTAMENTO DE PRECOS

10.1 Para o reajustamento dos precos contratados, devera ser observada a legislacdo vigente,
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

R = PO.[0.(A1/ AO) - 1]

Onde:
R = Parcela de Reajuste;
PO = Preco na data base de referéncia do contrato.

Coeficiente:
Coeficiente Valor Descricao
A 1,00 IPC-FIPE, categoria Geral

10.2 A periodicidade anual para a aplicagcdo do reajuste sera contada a partir do més base dos precos -
abril/2025.

10.3 Na hipotese de até a emissdo do documento de cobranca, ndo ter sido divulgada a variagdo do
indice, o reajustamento sera calculado, de forma provisoria, por meio da aplicacdo do ultimo
indice conhecido.

10.4 Quando da publicacdo dos indices definitivos, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal e
documento de cobranca referentes a diferenca do reajuste, cujo pagamento devera ocorrer a 10
(dez) dias corridos da entrega desses documentos a CPTM ou na data de vencimento original, o
gue ocorrer depois.

10.5 Na hipotese de vir a ser editada legislacdo conflitante com o quanto disposto nesta clausula, as
partes concordam desde ja com a sua adequacao aos dispositivos legais pertinentes.



10.6 Na hipotese de ocorrer atraso em relagdo ao previsto no cronograma contratual, por motivos
imputaveis a CONTRATADA, o reajuste referente a parcela em atraso sera calculado somente
até a data em que os servicos deveriam ter sido executados pelo cronograma em questao.

11 TRIBUTOS

11.1 Todos os tributos e demais encargos devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste instrumento
ou de sua execucao encontram-se incluidos no preco do contrato, competindo a CONTRATADA
apura-los e recolhé-los, sem direito a reembolso. Na hipétese de fornecimento que implique a
CPTM apurar e recolher o ICMS — DIFERENCIAL DE ALIQUOTA de que trata art. 117 do
RICMS PAULISTA, a CONTRATADA desde logo autoriza que o pertinente valor seja
deduzido/glosado de pagamentos subsequentes a ela efetuados.

11.2 A aliquota do ICMS, j& inclusa no preco, serd aquela vigente por ocasido do faturamento para a
CPTM, correspondente ao respectivo Estado da Federacao.

11.3 A CPTM se reserva o direito de solicitar a CONTRATADA, quando entender conveniente, a
exibicdo dos comprovantes de recolhimento de tributos e demais encargos devidos, direta ou
indiretamente, por conta deste instrumento.

11.4 Se durante o prazo de vigéncia deste contrato houver a alteracdo da aliquota dos tributos e
demais encargos, ou a instituicAo de novos tributos que diretamente afetem os pregos
constantes deste contrato, 0s mesmos serdo ajustados desde que devidamente comprovada a
sua incidéncia e devidamente acordada entre as partes.

11.5 Caso haja majoracao de tributos e esta esteja incluida na fatura, estando a CONTRATADA em
atraso em relagdo ao Cronograma Fisico-Financeiro, parte integrante deste instrumento, por
fatos de sua exclusiva responsabilidade, a CPTM respondera, unicamente, pelo valor do tributo
da época em que o evento deveria ter sido realizado, devendo a CONTRATADA suportar o 6nus
dessa diferenca.

11.6 A CPTM, quando for a responséavel tributaria e nessa qualidade, apurara e retera os tributos
devidos dos pagamentos que efetuar e os recolhera segundo a legislacao vigente.

11.7 As notas fiscais serdo emitidas com observancia do prazo de recolhimento dos tributos incidentes
na fonte. Na hipotese de a emisséo se der apos o prazo de recolhimento ou de forma ou tempo
que nao permita o tempestivo recolhimento dos tributos incidentes na fonte, a CONTRATADA,
assume desde logo, a responsabilidade pelo pagamento dos correspondentes encargos
moratorios.

11.8 A CONTRATADA devera fazer constar em suas notas fiscais todos os tributos incidentes na fonte,
com indicacao de sua base de calculo, aliquota e do montante apurado. Na hipotese de isencao
ou outra ocorréncia que venha a inibir a incidéncia tributaria, a CONTRATADA devera indica-la
no documento fiscal, acompanhada do devido fundamento legal.

11.9 Na ocorréncia de divergéncia entre o valor do tributo informado na nota fiscal e o efetivamente
apurado, retido e recolhido na fonte, a CONTRATADA desde logo reconhece e autoriza a CPTM
a deduzir a diferenca apurada no proprio ou em futuros pagamentos a ela efetuados, a qualquer
titulo.

11.10 Quando se tratar de faturamento decorrente de servigos tributados pelo Imposto sobre Servigos -
ISS, a emissédo dos devidos documentos fiscais obedecerd as normas legais aplicaveis. Na
hiptese de servicos prestados em véarias municipalidades e a legislacdo determinar o
recolhimento do ISS para cada uma delas, a cobranca devera ser efetuada por documentos
fiscais individualizados, de acordo com o municipio em que é prestado o servico e para o qual
devera ser recolhido o imposto.



11.11 A CONTRATADA, se permitida a deduc¢éo de materiais da base de célculo do ISS, devera tomar
as providéncias previstas na legislacdo municipal pertinente para que ocorra seu
reconhecimento pelo 6rgdo municipal competente, de modo a que o ISS indicado na nota fiscal
corresponda exatamente ao valor a ser recolhido. Nestas providéncias incluem-se o prévio
exame da fiscalizacdo ou o cadastramento das notas fiscais de materiais em programas
especificos de apuracado de impostos municipais.

11.12 E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer tributos e/ou encargos financeiros
qgue venham a ser imputados a CPTM, em decorréncia de incorre¢cdes de faturamento ou de
situa¢des que possam inibir a CPTM do cumprimento de suas obrigac¢des tributarias, cabendo o
respectivo ressarcimento.

12 OBRIGACOES DA CPTM
12.1 A CPTM se responsabiliza por:
12.1.1 Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execucao dos servicos;

12.1.2 Proporcionar a CONTRATADA, acesso adequado aos locais de realizagdo dos servigos,
nas dependéncias da CPTM,;

12.1.3 Viabilizar toda fiscalizagdo necessaria ao acompanhamento na execucao e medi¢des dos
servicos efetuados.

12.1.4 Notificar por escrito a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontrados na execucao dos servicos.

12.1.5 Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou socios da CONTRATADA, a que tenha acesso durante a
execucdo do objeto a que se refere este Contrato, as normas legais e regulamentares
aplicaveis, em especial, a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas
alteracfes subsequentes.

13 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
13.1 A CONTRATADA se obriga a:

13.1.1 Preliminarmente ao inicio dos servi¢gos, apresentar prova de inscricdo no Cadastro dos
Contribuintes Municipal expedida pelo Orgdo competente da Prefeitura do Municipio
onde esta localizada a CONTRATADA, que demonstre a possibilidade de emisséo das
notas fiscais para os servi¢os ora contratados.

13.1.2 Dar inicio a execucdo dos servicos a partir da data estabelecida na Ordem de Servigo -
0O.S. emitida pela CPTM.

13.1.3 Nao alterar nenhuma especificagcdo ou projeto sem prévia consulta e aprovacdo da
CPTM.

13.1.4 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos objeto do contrato,
conduzindo-os de modo eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram o contrato, no prazo determinado.

13.1.5 Conduzir os trabalhos em estrita observancia as normas da Legislacdo Federal, Estadual
e Municipal, cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo o local dos
servigcos sempre limpos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

13.1.6 Arcar com todos os impostos, taxas e contribuicdes incidentes sobre este contrato,



devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos determinados por
lei.

13.1.7 Considerar custos e beneficios, diretos e indiretos, de natureza econdmica, social ou
ambiental, inclusive os relativos a manutencéo, ao desfazimento de bens e residuos, ao
indice de depreciacao econémica e a outros fatores de igual relevancia.

13.1.8 Possuir quadro de empregados qualificados, com formacéo e conhecimentos especificos
e compativeis com 0s servigos especializados necessarios para desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato.

13.1.9 Cientificar a CPTM o0 mais rapidamente possivel, e no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
por escrito, de qualquer ocorréncia anormal que se verificar no decorrer dos trabalhos,
dentro das responsabilidades descritas.

13.1.10 Paralisar, por determinacdo da CPTM ou seus prepostos, qualquer trabalho que n&o
esteja sendo executado de acordo com as especificacdes técnicas, projetos, normas
regulamentadoras e a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

13.1.11 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e respondera por danos
causados diretamente a terceiros ou a CPTM, independentemente da comprovacao de
sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagédo ou o0 acompanhamento pela CPTM.

13.1.12 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes exigidas na licitagdo que deu origem ao presente
instrumento.

13.1.13 Disponibilizar, sem ©6nus adicional a CPTM, as versdes mais recentes dos
PROGRAMAS DE COMPUTADOR/SERVIDOR a serem fornecidos, que estejam sendo
comercializados no mercado, na data da disponibilizacdo dos mesmos, como também
durante toda a vigéncia deste contrato, bem como o fornecimento das versdes
anteriores para fins de compatibilidade com a base instalada, caso seja solicitado pela
CPTM

13.1.14Possibilitar a CPTM fazer uma copia dos PROGRAMAS DE
COMPUTADOR/SERVIDOR, para fins de “back-up”.

13.1.15 Dar conhecimento a CPTM, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, da
descontinuidade de comercializacao dos PROGRAMAS DE
COMPUTADOR/SERVIDOR objeto desta contratacao.

13.1.16 Obter as devidas autorizagdes previstas em lei para a prestacdo do servigo, bem como
promover as inscri¢cdes e registros necessarios a tanto;

13.1.17 Obedecer as normas e rotinas da CPTM, em especial as que disserem respeito a
protecdo de dados pessoais, a seguranca, a guarda, a manutencao e a integridade das
informacdes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas,
acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas,
eliminadas ou avaliadas durante a execuc¢do do objeto, observando as normas legais e
regulamentares aplicaveis;

13.1.18 Guardar confidencialidade no uso das informagdes ou documentos de qualquer natureza



de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente
por sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacéo e custédia.

14 PESSOAL

14.1 O pessoal que a CONTRATADA empregar para a execucao dos servicos ora avengados ndo tera
relacdo de emprego com a CPTM e desta ndo podera demandar quaisquer pagamentos, tudo da
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA. No caso de vir a CPTM ser denunciada
judicialmente, a CONTRATADA a ressarcira de qualquer despesa que, em decorréncia, vier a
ser condenada a pagar.

14.2 A CONTRATADA devera responder pelo pagamento dos salarios devidos pela mé&o-de-obra
empregada na realizacdo dos servicos, pelos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios
respectivos, e por tudo mais que, como empregadora deva satisfazer, além de ficar sob sua
integral responsabilidade a observancia das leis trabalhistas, previdenciarias e fiscais, assim
como 0s registros, seguros contra riscos de acidentes de trabalho, impostos e outras
providéncias e obrigacdes necessarias a realizacdo dos servicos ora contratados. A
inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos referidos, nao transfere a CPTM

a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

14.3 Ocorrendo eventuais ac¢les reclamatérias trabalhistas, propostas porprofissionais ou ex-
profissionais da CONTRATADA, fica esta, obrigada a requerer e obter a exclusdo da CPTM da
lide, declarando-se como Unica e exclusiva responsavel pelas referidas acoes, inclusive perante
quaisquer terceiros interessados.

14.4 Na hipotese de a CPTM vir a ser condenada, solidaria ou subsidiariamente, nas acgfes
reclamatorias trabalhistas, propostas por profissionais ou ex-profissionais da CONTRATADA,
durante a vigéncia contratual, o valor da referida condenacéo sera deduzido das medi¢des e do
valor das faturas vincendas. Na eventualidade do contrato ter sido encerrado e, desde que néao
haja possibilidade de composicdo entre as partes, visando o reembolso da importancia
despendida pela CPTM, a titulo de condenacao trabalhista solidaria ou subsidiaria, a CPTM
utilizara o direito de regresso, em acao propria, a ser intentada contra a CONTRATADA, a qual,
desde j4, manifesta expressa concordancia, com as duas hipoteses previstas neste subitem.

14.5 A méao-de-obra devera ser qualificada e devera estar devidamente treinada para as diferentes
tarefas técnico-administrativas, de modo a atender eficientemente todas as atividades previstas
neste contrato e seus anexos.

14.6 Todos os empregados que estiverem prestando servicos nas dependéncias da CPTM deverao
apresentar-se identificados através de crachas e usando os EPI’'s necessérios a funcéo.

14.7 A CONTRATADA deverad apresentar a CPTM, quando solicitado, o registro de todos os
profissionais ligados ao contrato e devera obedecer a todos os requisitos da legislacdo
trabalhista em vigor.

14.8 Por ocasido da apresentagcdo a CPTM da nota fiscal, fatura, recibo ou documento fiscal
equivalente, devera ainda ser apresentada, pela CONTRATADA os documentos de ordem
previdenciaria abaixo listados correspondentes ao periodo de execucéo dos servigos:

a) Recibo transmissao da DCTFWeb;
b) DARF da Contribuicdo Previdenciaria com a autenticagdo mecéanica ou acompanhada do

comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando o recolhimento
for efetuado pela Internet.



14.9 As comprovacdes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverdo corresponder ao periodo
de execucdao e por tomador de servico (CPTM) séo:

a) Guia de Recolhimento do FGTS- GRF, gerada e impressa pelo FGTS Digital, com a
autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou o
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet;

b) Relacdo dos Trabalhadores Constantes no FGTS Digital; e
c) Relagéo de Tomadores/Obras do FGTS Digital.
15 FISCALIZACAO

15.1 A CPTM reserva-se o direito de exercer diretamente por si ou por intermédio de terceiros,
devidamente credenciados, ampla fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes atribuidas a
CONTRATADA, solicitando a mesma, sempre que achar conveniente, informagbes do seu
andamento, devendo esta prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar a CPTM
guaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou o
resultado final dos servi¢os contratados.

15.2 No desempenho de suas atividades, € assegurado a fiscalizacdo o direito de verificar a perfeita
execucao do presente ajuste em todos os termos e condi¢des.

15.3 A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo ndo eximira a CONTRATADA da total
responsabilidade de executar os servicos com toda cautela, boa técnica e qualidade dos
servigos contratados.

15.4 O exercicio desta fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA das responsabilidades que assumiu
no tocante a boa qualidade dos servi¢os contratados.

15.5 As solicitagcdes, reclamacdes, exigéncias, observacdes e ocorréncias relacionadas com a
execucao das atividades serdo comunicadas por escrito pela fiscalizacao.

15.6 Os servicos somente serdo aceitos quando entregues em conformidade com as especificacdes, 0
gue nao eximird a CONTRATADA da responsabilidade sobre os mesmos.

16 PENALIDADES

16.1 Salvo ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, devida e formalmente justificados /
comprovados, ao ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA, das obriga¢des assumidas, ou
a infringéncia de preceitos legais pertinentes, poderdo ser aplicadas, segundo a gravidade da
falta e observada a dosimetria do artigo 257 do Regulamento de Licitacdes, Contratos e demais
Ajustes da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM - Vigente a partir de
04/12/2023, garantida prévia defesa, no prazo de 10 (dez) dias uteis, as seguintes penalidades:

16.1.1 Adverténcia, aplicada exclusivamente no caso de inexecucao parcial do contrato e desde
gue ndo cause grave dano a CPTM, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao
interesse publico, bem como quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, sem prejuizo da penalidade de multa.

16.1.2 Multa de 0,10% (um décimo por cento) por cada dia de atraso, calculado sobre o valor da
parcela inadimplida;



16.1.3 Multa de 0,10% (um décimo por cento) sobre o valor do saldo do contrato, na hip6tese de
descumprimento de qualquer de suas clausulas;

16.1.4 Multa de 0,20% (dois décimos por cento) sobre o valor do saldo do contrato, na hipétese
da reincidéncia da acdo ou da omissdo, que tenha justificado a aplicacdo da multa
estabelecida no subitem anterior;

16.1.5 Multa de 5,00% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contratoou de seu
saldo, por desisténcia ou rescisao total ou parcial de seu respectivo objeto.

16.2 As multas serdo aplicadas mensalmente e sua totalidade ndo podera exceder o limite de 30% do
valor do contrato, conforme § 2° do Artigo 247 do Regulamento de Licitagbes, Contratos e
Demais Ajustes da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM - Vigente a partir de
04/12/2023.

16.3 Suspensdao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a CPTM, por
prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) meses, nos termos do Artigo 247, inciso Il do
Regulamento de Licitagbes, Contratos e demais Ajustes da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023, sem prejuizo das multas previstas no
contrato e das demais cominacgdes legais.

16.4 As penalidades de multa serdo, sempre que possivel, descontadas dos créditos da
CONTRATADA ou, se for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

16.50 pagamento das multas compensatérias ndo exime a CONTRATADA da reparacdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que ultrapassem o valor das penalidades aplicadas,
devendo ser adotado o procedimento do artigo 248 do Regulamento de Licitacdes, Contratos e
demais Ajustes da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM - Vigente a partir de
04/12/2023.

16.6 Na hipotese do valor da multa ultrapassar o valor da garantia e de ndo existirem pagamentos
previstos efetivamente configurados, a CONTRATADA devera efetuar a quitacdo da multa em
até 48 (quarenta e oito) horas contadas do recebimento do documento de cobranca respectivo,
no Departamento de Financas da CPTM, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos
procedimentos judiciais cabiveis.

16.7 O ndo pagamento da multa no prazo estipulado importara na incidéncia de juros moratérios de 6%
(seis por cento) ao ano “pro rata tempore”, até seu efetivo pagamento, utilizando-se para o
calculo a mesma férmula indicada na clausula de pagamento deste contrato.

16.8 O processo administrativo ndo sera instaurado quando os motivos forem de responsabilidade da
CPTM.

16.9 Se em qualquer momento no curso da execucao deste contrato, a CONTRATADA encontrar-se
numa situagao que a impecga de proceder 0 servigo ou cumprir algum compromisso, a mesma
devera notificar a CPTM por escrito, em um prazo ndo superior a 30 (trinta) dias a partir da
ocorréncia, informando o atraso, sua duragdo estimada e suas causas. Depois de receber a
notificacdo, a CPTM avaliara a situacao e podera, a seu critério, prorrogar o prazo outorgado a
CONTRATADA para o cumprimento dos servicos ou dos compromissos. Neste caso, a
prorrogacao serd ratificada pelas partes mediante formalizagdo do competente instrumento de
aditamento.

17 RESCISAO



17.1 Constituem motivos para rescisao do contrato:

a)o ndao cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacoes,
projetos ou prazos;

b) a lentiddo do seu cumprimento, levando a CPTM a comprovar a impossibilidade da conclusao
da obra, do servi¢o ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

c) a subcontratacdo do objeto que importe em desatendimento das condi¢cdes de qualificacdo
técnica e sem prévia autorizagdo da CPTM;

d) a fuséo, ciséo, incorporacgéo, associacdo da CONTRATADA com outrem, bem como a cesséo
ou transferéncia, total ou parcial, sem prévia autorizacdo da CPTM para avaliagdo da
manutencdo das condi¢bes de habilitacdo, contratacdo e eventual prejuizo a execucao do
objeto contratado;

e) o desatendimento das determinagfes regulares do gestor ou fiscal do contrato, assim como
as de seus superiores;

f) o cometimento reiterado de faltas na execugéo contratual

g) a dissolugdo da sociedade, o falecimento do contratado, a decretacdo de faléncia ou a
insolvéncia civil do contratado;

h) a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execucado do contrato;

i) razdes de interesse publico, justificadas e determinadas pela Diretoria Colegiada;

j) o descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo ou de contratacdo pela CONTRATADA,;

k) o descumprimento da proibi¢cdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

[) a pratica de atos lesivos a CPTM previstos na Lei Federal n° 12.846/2013.

17.2 Constituem motivos para rescisdo do contrato, mediante denuncia da CONTRATADA:

a) suspensdo de execucdo do contrato, por ordem escrita da CPTM, por prazo superior a 3
(trés) meses;

b) repetidas suspensBes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacdes e mobilizagcbes e outras previstas;

C) atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela CPTM por despesas de obras, servicos ou
fornecimentos.

17.3 A rescisdo por iniciativa do CONTRATADA, devera ser precedida de comunicacdo escrita e
fundamentada, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

17.4 Em qualquer hipétese de rescisdo contratual, os servicos ja elaborados ou em elaboracéo, pela
CONTRATADA, até a data rescisoria, passarao a propriedade da CPTM.



17.5 A rescisdo consensual ocorrerd por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, e sera reduzida a termo no processo respectivo,
desde que haja conveniéncia para a CPTM.

17.6 Quando a rescisdao ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida
dos prejuizos que houver sofrido, nos termos do disposto no artigo 187, do Regulamento de
Licitacdes, Contratos e demais Ajustes da CPTM — CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023.

17.7 As hipoteses de extingdo a que se referem as alineas “a”, “b” e “c” do subitem 17.2 acima
observardo as seguintes disposicoes:

a) ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacéo da ordem interna
ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

b) asseguraréo ao contratado o direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacdes
assumidas até a normalizacédo da situacgéo.

17.8 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
0 contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto no artigo 189 do
Regulamento de Licitagdes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM — CPTM - Vigente a partir de
04/12/2023.

18 SUBCONTRATACAO

18.1 O objeto do presente contrato € indivisivel e devera ser executado em sua totalidade pela
CONTRATADA, nao sendo admitida a subcontratacéo.

19 ALTERACOES

19.1 O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, por acordo entre as partes,
nos casos previstos no art. 173, do Regulamento de Licita¢cdes, Contratos e demais Ajustes da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023.

19.2 A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

19.3 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo
as supressoes resultantes de acordo entre as partes, e deverao ser feitos por meio de termos de
aditamento, mantidos os precos unitarios e demais condi¢des contratuais.

19.4 Se no contrato ndo houverem sido contemplados precos unitarios para servigos, esses serao
fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites estabelecidos no subitem 19.2.

19.5 Os prazos de inicio de etapas de execuc¢do, de concluséo e de entrega admitem prorrogacdes, se
comprovadamente ocorrerem as circunstancias descritas no artigo 177 do Regulamento de
LicitagOes, Contratos e demais Ajustes da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
- Vigente a partir de 04/12/2023.

19.6 Em caso de concesséao das linhas da CPTM, situacdo essa que podera acarretar na reducao do
quadro de funcionarios, e com isso a necessaria reducao nos quantitativos do licenciamento
objeto desta contratacdo, e considerando o interesse publico envolvido, a CPTM notificara a



CONTRATADA com antecedéncia de 90 (noventa) dias, visando a reducao parcial ou total dos
servicos e/ou podendo realizar alteracdes no escopo em percentual superior a 25% (vinte e
cinco por cento) ou mesmo antecipar o encerramento do contrato com a redugao de escopo e de
prazo, inclusive considerando o percentual acima estabelecido, a seu critério e sem custos
adicionais de qualquer ordem as partes, renunciando, a CONTRATADA, expressamente e desde
ja, a qualquer direito ou valor a titulo de indenizacdo e/ou reequilibrio econdmico-financeiro
advindo dessa reducéo. Desta forma os quantitativos previstos no item 2.1. das Condicbes
Gerais de Execucado — Anexo 1 deste instrumento, poderéo ser atualizados para baixo, no inicio
de cada um dos trés periodos de 12 meses, ou seja, na 12 na 132 e na 252 medic¢édo do contrato,
em razao da redugéo no quadro de colaboradores da CPTM.

20 GARANTIA TECNICA

20.1 A responsabilidade técnica pelos documentos elaborados pela CONTRATADA subsistira, mesmo
apos o recebimento definitivo dos mesmos pela CPTM, na forma e nos prazos determinados
pela legislacao vigente.

20.2 A CONTRATADA respondera pela boa qualidade dos documentos técnicos, pelos servicos e pelos
fornecimentos por ela desenvolvidos e executados, mesmo apos a aprovacgao pela CPTM.

20.3 A garantia devera abranger todos e quaisquer tipos de falhas detectadas, a qualquer tempo, em
relacdo a utilizacdo inadequada de materiais, equipamentos ou méo de obra, de fornecimento e
responsabilidade da CONTRATADA.

21 PROPRIEDADE DA DOCUMENTAGCAO TECNICA

21.1 Todos os relatorios, documentos técnicos, informacdes, andlises, compilagdes, estudos e outros
documentos elaborados pela CONTRATADA, na execucdo dos servigcos, serdo entregues a
CPTM, na forma impressa e em meio eletrdnico, junto com inventario detalhado dos referidos
documentos, respeitados os direitos de propriedade industrial.

21.1.1 Os documentos referidos no subitem anterior, oriundos da prestacao de servicos objeto
desta contratacdo, quando em arquivo eletrénico, deverdo apresentar formatos
compativeis (Microsoft Word, MS Excel, Autocad, MS Power Point, VISIO, Corel Draw,
MS Project, MS Access) com os existentes na CPTM.

21.2 No entanto, a documentacéo fornecida podera ser utilizada pela CPTM, em qualquer ampliacao,
modificacdo ou alteracéo que julgar conveniente.

21.3 A documentacdo técnica apresentada a CONTRATADA € de propriedade da CPTM, sendo
vedada sua utilizacdo pela CONTRATADA para outros fins que ndo os previstos neste contrato.
A CONTRATADA devera manter rigoroso sigilo a respeito dessa documentacao.

21.4 Quando do encerramento definitivo deste contrato, a CONTRATADA devera ter entregue a CPTM,
todos os documentos a que estiver contratualmente obrigada.

22 DIREITOS AUTORAIS

22.1 A CONTRATADA deveréa garantir, indenizar e proteger a CPTM, seus sucessores, cessionarios,
clientes e usuarios contra quaisquer responsabilidades, inclusive custos, indenizagées,
despesas, reclamacdes, acdes ou processos judiciais sejam de que natureza forem, resultantes
ou relacionados com qualquer infracdo dos dispositivos de marcas e patentes e/ou direitos
autorais, com relacdo a execuc¢ao do objeto deste contrato.



22.2 A CPTM comunicara a CONTRATADA, por escrito, quaisquer medidas judiciais ou extrajudiciais
contra ela propostas, obrigando-se a CONTRATADA, conforme opc¢édo da CPTM, a:

22.2.1 Defendé-la na forma entendida como a mais conveniente, pagando quaisquer danos,
prejuizos e/ou custos a que venha a CPTM a ser condenada, por forca das citadas
medidas;

22.2.2 Substituir, por produtos nao infringentes, os produtos ou parte desses produtos
declarados como tal, por decisdo judicial, ou modifica-los, de forma a torna-los produtos
nao infringentes;

22.2.3 Garantir a CPTM a continuidade e qualidade dos servigos previstos no contrato.

22.3 Em qualquer das trés hipoteses, correrao por conta da CONTRATADA todas as despesas para
adocdo da opcao entendida como mais conveniente pela CPTM, bem como as despesas
relativas a consecucédo da(s) alternativa(s) indicada(s) e aprovada(s) pela CPTM.

22.4 0Os materiais e equipamentos a serem utilizados deverdo encontrar-se totalmente
desembaracados de controle ou acordo com terceiros, especificamente patentes ou “know-how",
gue impegam a CPTM o conhecimento de detalhes do projeto.

23 COMUNICACOES

23.1 Todas as comunicacdes reciprocas, relativas a este contrato, serdo consideradas como efetuadas
se entregues por correspondéncia enderecada como segue:

CPTM:

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM
Rua Boa Vista n°® 162, 6° andar - Centro

SAO PAULO/SP

CEP 01014-902

CONTRATO CPTM DL00425-01 / PRODESP PD025202

CONTRATADA:

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
Rua Agueda Gongcalves n° 240 — Jd. Pedro Gongalves

TABOAO DA SERRA/SP

CEP 06760-900

CONTRATO CPTM DL00425-01 / PRODESP PD025202

CONTATO: Bruno Baranda Cardoso / Luciano Benato / Ricardo Alves Pereira / Augusto Filipe
de Oliveira

TEL/FAX: (11) 2868-3124 / (11) 2845-6000 / (11) 2845-6571 / (11) 2845-6213

E-MAIL: bruno.baranda@sp.gov.br / benato@sp.gov.br / ricardo.pereira@sp.gov.br /
afoliveira@sp.gov.br

23.2 A entrega de qualquer correspondéncia, inclusive a que encaminha documentos ou Memorandos
de Remessa - MR, sera feita mediante correio eletrbnico ou carta, ambos com comprovacao de
recebimento, que devera ser juntado aos autos do processo de licitagdo ou gestdo. Em
quaisquer dos casos, devera sempre constar 0 numero deste Contrato, o assunto, data de
recebimento e o nome do remetente.

23.3 ACPTM e a CONTRATADA deverdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da assinatura deste
instrumento, apresentar por escrito 0S nomes e respectivos cargos dos profissionais designados
pelas mesmas, para serem responsaveis pela gestdo do presente contrato, aos cuidados dos
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guais deverao ser dirigidas as correspondéncias aqui previstas.
24 CONDIQf)ES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

24.1 No recebimento e aceitacdo do objeto deste contrato serdo observadas, no que couber, as
disposicOes contidas no artigo 180, do Regulamento de Licitagdes, Contratos e demais Ajustes
da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023.

24.2 O objeto deste contrato serd aceito pela CPTM, desde que atenda as condi¢des estipuladas neste
instrumento e nos documentos que fazem parte integrante do mesmo.

24.3 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, mediante a emissdo de Termo de Recebimento
Provisorio - TRP, assinado pela CPTM, em até 15 (quinze) dias da comunicagdo escrita de
conclusdo dos trabalhos pela CONTRATADA. Na emissdo do TRP, deverdo ser registradas
todas as pendéncias a serem solucionadas no periodo de observacdo de defeitos ou falhas na
conclusdo do escopo. N&o ocorrendo a solugdo das pendéncias nos prazos contratuais, a
CONTRATADA passara a condi¢éo de inadimpléncia perante a CPTM.

24.4 O Recebimento Definitivo sera efetuado no prazo de até 90 (noventa) dias, contados da data de
expedicdo do Termo de Recebimento Provisério - TRP, mediante a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo - TRD, assinado pela CPTM e pela CONTRATADA, desde que
eliminadas as pendéncias quanto aos defeitos ou falhas na conclusédo do escopo, consoante
previsto no subitem 24.3.

25 NOVACAO

25.1 Se qualquer das partes contratantes permitir, por tolerancia, o descumprimento, no todo ou em
parte, de qualquer das clausulas ou condi¢cdes do presente instrumento ou de seus anexos, tal
fato ndo implicara novacao das obrigagfes ora assumidas.

26 LEGISLAGCAO APLICAVEL

26.1 Aplica-se a este contrato, e principalmente aos casos omissos, o disposto na Lei Federal n°
13.303, de 30 de junho de 2016 e no Regulamento de Licita¢gbes, Contratos e Demais Ajustes da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM - Vigente a partir de 04/12/2023.

27 VINCULO

27.1 O presente Contrato esté vinculado ao Processo DL00425 e a proposta da CONTRATADA.

28 FORO

28.1 As partes signatarias deste instrumento elegem, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, o Foro Central da Comarca da Cidade de S&o Paulo para dirimir quaisquer
litigios referentes a este Contrato.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento, na presenca das

testemunhas abaixo, para que produza os efeitos legais.

Pela COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM

ANA CAROLINE DE FARIA EDUARDO BORGES



Diretora Administrativa e Financeira
ana.borges@cptm.sp.gov.br

e-mail pessoal: N/I

CPF n®003.938.371-73

RG n° 4.296.749

MICHAEL SOTELO CERQUEIRA
Diretor Presidente
michael.cerqueira@cptm.sp.gov.br
e-mail pessoal: N/I

CPF n° 284.295.458-08

RG n° 33.427.569-6

GEAN LIMA FERREIRA

Gerente de Tecnologia da Informacao
gean.ferreira@cptm.sp.gov.br
E-mail pessoal: N/I

CPF n° 270.806.028-74

RG n° 28.302.367-3

Pela COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

GILENO GURJAO BARRETO
Diretor Presidente
gileno.barreto@sp.gov.br
e-mail pessoal: N/I

CPF n°® 315.099.595-72

RG n°842.620 SSP-SE

THIAGO WALTZ ALVES
Diretor Comercial
thiago.waltz@sp.gov.br
e-mail pessoal: N/I

CPF n° 950.082.761-15
RG n° 1.855.322 SSP-DF

TESTEMUNHAS:
MARIANA MIDORI KAWANO
Analista de Processos de Contratacéo

KATIA INFANTE NATO
Assessora Executiva

seil a Documento assinado eletronicamente por Mariana Midori Kawano, ANL De Processos
m#é De Contratacao, em 25/07/2025, as 15:31, conforme horario oficial de Brasilia, com

= fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

25/07/2025, as 15:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
8"  Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Katia Infante Nato, Assessor Executivo, em
e
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Documento assinado eletronicamente por Gean Lima Ferreira, Gerente, em 25/07/2025,
as 17:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°
67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Waltz, Diretor, em 28/07/2025, as
10:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°®
67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Ana Caroline De Faria Eduardo Borges,
Diretor, em 28/07/2025, as 10:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Gileno Gurjao Barreto, Diretor Presidente,
em 28/07/2025, as 14:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Michael Sotelo Cerqueira, Diretor
Presidente, em 28/07/2025, as 17:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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3.

3.1

ANEXO 1

CONTRATO CPTM DL00425-01 / PRODESP PD025202

CONDIGCOES GERAIS DE EXECUGAO

OBJETO

Fornecimento do direito de uso de licengas de software Microsoft na modalidade

EAS - Enterprise Agreement Subscription.

ESPECIFICAGAO DO OBJETO

QUANTITATIVOS
Servigo Part Number Qtde/Més
Azure prepayment 6QK-00001 17,47
0365 E1 Existing Customer Sub Per User T6A-00024 4400
0365 E3 Existing Customer Sub Per User AAA-10842 1700
CCAL BRIDGE 0365 SUB PER USER AAA-12414 6100
Visual Studio Pro with GitHub ALng LSA QEK-00001 40
Microsoft Power Bl Pro Sub Per User NK4-00002 70
Microsoft Power Bl Premium USL Sub Per User | 68B-00008 10
M365 copilot sub add-on 831-0001 100
CARACTERISTICAS GERAIS
Funcionalidades previstas nos itens 2 e 3 da tabela de quantitativos
Office 365
Feature E1 E3
Activity Reports v v
Adoption Score v v
Alert Policies v v
Audit (standard) v v
Basic Mobility & Security v v
Bookings v v
Briefing Email v v
Compliance Manager v v
Content Search v v
Copilot Studio for Teams v v
Data Loss Prevention 4
Dataverse for Teams v 4
eDiscovery (standard) v
Exchange Online (PslgnG1B) (1?()3%;)
Exchange Online Archiving 50 GB 1.5TB
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Exchange Online Protection v

Graph Connector Capacity v

InfoPath App

NENENAN

Information Protection for M365

(\

Message Encryption (basic)

Microsoft 365 Apps Enterprise

(\

Microsoft 365 Mobile App

Microsoft Forms

Microsoft Lists

Microsoft Places (core)

Microsoft Search

Microsoft To Do

Microsoft Whiteboard

Office for the Web v

SIRNAYAS AR AN AR
NENENENENEN

i)
Q
N

Plan 2

OneDrive for Business (1 TB+)

—
—
N—

Planner v

Power Apps for Office 365

Power Automate for Office 365

Productivity Server CAL

_|
NANENENENP=

Project & Roadmap View Access

Retention Labels

Retention Policies

Secure Score v

SharePoint Online Plan 1 Pla

Stream for Office 365 v

Sway

Teams Live Events

AN AN

Teams Town Halls

Teams Webinars

Visio for the Web v

NAEMARRNFHAMAMAE

Viva Connections v

\

Viva Engage v

Viva Insights - Personal Basic Basic

\

Viva Learning (basic) v

Enterprise Mobility + Security

> > > Entra ID for Office 365

> > > > Customized Sign-In Page

> > > > Self-Service Activity Reports

>>> > Entra ID Free

> > > > > Basic Security & Usage Reports

> > > > > Multi-Factor Auth (MFA)

> > > > > Passwordless Authentication

> > > > > Single-Sign-On to other SaaS

AN AN NN AN RN

> > > >> Temporary Access Pass

ANENENANENENANENANAN

\

> > > > > \erified ID
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4.1

4.2

4.3

4.4

Suite Value

FastTrack v v
Automation & Intelligence

Microsoft 365 Copilot Chat v v

Microsoft 365 Copilot for Sales

Microsoft 365 Unattended RPA

+ (D> +
+ (D> +

Microsoft Syntex

3.1.1  Fabricante: Microsoft Corporation.
3.1.2  Part Number: Conforme relagdo dos produtos indicados no item 2.1.
Versao: Durante vigéncia do contrato devera ser fornecida a versdo mais recente.

Softwares e chaves de licenciamento: Acesso ao website do fabricante para
download contendo o programa e chaves para instalagao/liberagéo de uso.

CONDIGCOES CONTRATUAIS
ENTREGA DOS PRODUTOS

a) O fornecedor obriga-se, sem 6nus adicional a CPTM, disponibilizar as versdes
mais recentes dos produtos constantes no item 2.1 — Quantitativos, bem como
o fornecimento das versbdes anteriores para fins de compatibilidade com a
base instalada, caso seja solicitado pela CPTM.

b) A CPTM podera fazer uma cépia dos produtos licenciados para fins de “back-

up”.
ATIVACAO E CONFIGURACAO DOS PRODUTOS

a) A CONTRATADA devera dar todo o apoio necessario a ativacao e
configuragdo dos produtos contratados sem custo adicional para a CPTM.

ACEITE DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR E EMISSAO DA ORDEM DE
SERVICO - OS

a) A CPTM emitira o termo de aceite para os produtos apos a constatagao da
liberacdo das chaves das licengas dos produtos licenciados neste Termo de
Referéncia e validagao do pleno funcionamento dos produtos contratados.

b) O prazo maximo para emissao do termo de aceite dos produtos € de 15
(quinze) dias a contar da data de liberagdo das chaves dos produtos.

c) O prazo maximo para emissdao da Ordem de Servigo - OS é de 15 (quinze)
dias a contar da assinatura do Contrato.

ENTREGAVEIS
a) Chave das licengas dos produtos licenciados no contrato, através da Web

(www), em até 15 (quinze) dias da data de emissdo da Ordem de Servigo —
os.
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5 CONDICOES DE PAGAMENTO

a) Os pagamentos serdo realizados mensalmente, mediante apresentagao do
Relatério de Medigao, onde deverao constar todos os servigos prestados em
cada més, com apontamento das quantidades realizadas.
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ANEXO 2

CONTRATO CPTM DL00425-01 / PRODESP PD025202

PROPOSTA DA CONTRATADA
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) ANEXO Il
ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.°
E0250236

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacao de Servicos PD025202, firmado com a COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS -CPTM.

1. OBJETO

Processamento em Nuvem Publica com servigcos de conectividade para nuvens/
Middleware com Gestédo de Middleware Intermediaria/ Plataforma Colaborativa |
com pacotes adicionais (Bi Pro e Copilot).

2. ESCOPO DA PRESTACAO DE SERVICOS
2.1. PROCESSAMENTO EM NUVEM PUBLICA
A prestacao do servigo contempla:
e Fornecimento de poder computacional para Processamento em Nuvem
Publica;
e Gestao para acompanhamento do consumo dos recursos em Nuvem
Publica;
A nomenclatura adotada para medir o Servigo de Processamento em Nuvem
Publica pela CONTRATADA é a USN — Unidade de Servigos em Nuvem.
A quantidade de Unidade de Servicos em Nuvem — USN, sera aferida
mensalmente e prevé o uso do poder computacional para Processamento em
Nuvem Publica.
A quantidade de USN consumidas sera apresentada por meio de relatérios
emitidos e enviados mensalmente a CONTRATANTE para acompanhamento
dos recursos computacionais previstos durante o periodo de vigéncia contratual.

2.1.1. Fornecimento de poder computacional proveniente de Nuvem
Publica

Compreende a disponibilizagdo, sob demanda, de recursos computacionais no

ambiente da Nuvem Publica oferecendo capacidade de processamento,

memoria, armazenamento de dados, sistema operacional, conectividade,

seguranga, plataformas (PaaS) e o uso de AP/’s.

2.1.2. Gestdao para acompanhamento do consumo em Nuvem Publica
(Basico)

O servico € composto da disponibilizacdo do ambiente de processamento e do

acompanhamento do consumo dos recursos, por meio da emissao de relatérios

mensais, visando assegurar a CONTRATANTE a saude financeira e

continuidade da disponibilizagdo do ambiente, em cada Nuvem Publica.

ﬁg i - Rua Agueda Gongalves, 240 - TaboZo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
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Assim, fornecendo a CONTRATANTE informacbdes administrativas para
acompanhamento da situacdo do Ambiente de Processamento na Nuvem
Publica.

2.1.3. Atividades previstas - Servigos basicos
2.1.3.1. Servigos de Processamento em Nuvem Publica
e Criacao de conta com capacidade de provisonamento de recursos de /aaS
(Infraestrutura como Servigo), PaaS (Plataforma como Servigo), e SaaS
(Software como Servigo) de acordo com o projeto da CONTRATANTE.

2.1.3.2. Gestao para acompanhamento do consumo em Nuvem Publica
e Acompanhamento do consumo:
o Emissao de um relatério mensal padrdao com o acompanhamento
de consumo dos recursos, visando assegurar a saude financeira e
continuidade da disponibilizacdo do ambiente.

2.1.4. Condigoes gerais

O encerramento do contrato se dara por decurso de prazo ou na extincdo dos
valores previstos implicando na indisponibilidade do ambiente da
CONTRATANTE.

Para os servicos de Processamento em Nuvem Publica, no encerramento do
contrato, caso a CONTRATANTE queira mudar para outro ambiente de nuvem
€ responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a migracao dos dados com
seu respectivo custo, e a desativagao dos recursos do ambiente original.

2.1.5. Pré-requisitos
e Acesso a Internet.

2.1.6. Servigos fora do escopo de Nuvem Publica
e Desenvolvimento e/ou manutencao de aplicativos;
Suporte aos usuarios dos sistemas hospedados no ambiente objeto desta
ESP;
Backup de dados (com retencéo de 30 dias);
Ferramenta de monitoramento de aplicagdes;
Central de Atendimento (Help Desk / Service desk);
Portal on-line para acompanhamento do consumo;
Politica de continuidade de servicos;
Politicas relativas a Nuvem Publica e Processo de Gestao de Riscos;
Diretrizes para politica de seguranga da informagado e comunicagéo
Processo de gestao de riscos
Estratégia de Migragao de dados;
Relatérios de Acompanhamento de consumo fora do padrao fornecido.

foditie e
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2.2. SERVICO DE CONECTIVIDADE PARA NUVENS PUBLICAS

O servico de conectividade com as nuvens visa possibilitar a conexdo dos
clientes da Contratada que necessitam utilizar as nuvens publicas para
hospedarem os seus servigos, mediante a um contrato assinando com a Prodesp
de contratagdo de servigos em nuvens. Esse servico € composto por links
DWDM Vivo, servicos de conexao em Data Center concentrador das Nuvens e
porta de conexao na nuvem desejada.

1 — Servigo DWDM ¢ composto por links de comunicagao de até 10 Gbps
redundantes entre o Data Center Prodesp e o Data Center de “Condominio”
(concentrador de conex&o para Nuvens).

2 — Servigco de Conexao em “Condominio” é composto pelo servico de
hospedagem de equipamentos e o servico de conexao com 0s principais
provedores de nuvens.

3- Porta de Conexao com as Nuvens é composto por portas de conexao
disponibilizadas pelos provedores de nuvens para viabilizar a conexao com
os clientes.

2.3. PLATA:FORMA COMO SERVICOS — PAAS MIDDLEWARE COM SERVICOS DE
GESTAO DE MIDDLEWARE

Este servigco disponibiliza os softwares necessarios para continuidade dos
servigos implantados no ambiente da CONTRATANTE e para garantir o correto
funcionamento das plataformas, bem como a troca de dados de forma segura
entre seus diversos moddulos. Estdo excluidos deste item os servicos de
Plataforma de Banco de Dados (PaaS Oracle e PaaS SQL), bem como os
servigos de Plataforma de Aplicagbes (PaaS JBOSS e PaaS Websphere).

2.3.1. Servigos Gestao de Middleware Intermediario

¢ Relatdrios de justificativas e aprovagodes internas;

e Controles de vigéncia dos licenciamentos;

e Renovagbes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao

fornecedor;

e Controles e medicbes das licencas disponibilizadas no portal do
fornecedor;
Gestao de novas demandas com o fornecedor;
Gestao de Fornecedores;
Orientacdo e apoio técnico quanto a ativagao local e instalagao;
Orientacao técnica remota.

2.3.2. Disponibilidade
A disponibilidade dos servicos € de 24X7x365, considerando as paradas
programadas para manutengao.

2.3.3. Servigos fora do escopo
e Desenvolvimento e manutencgao de aplicativos e sistemas;
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e Suporte aos usuarios dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE;
e Gerenciamento, monitoramento, manutencgao e suporte a infraestrutura e
aos usuarios locais no ambiente de TIC.

2.4. PLATAFORMA COLABORATIVA

2.4.1. Plataforma Colaborativa | — Basico E1

Solucéo integrada e gerenciada que disponibiliza um espaco colaborativo para
seus usuarios, com e-mail e calendario (Outlook), portal corporativo de servigos
e biblioteca de arquivos (Sharepoint), chat e videoconferéncia (Teams),
armazenamento de arquivos (OneDrive), ferramenta de planejamento (Planner),
além do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint e OneNote), também na nuvem.
Os recursos sdo disponibilizados de acordo com os perfis:

Basico E1:
e E-mail 50GB
e OneDrive 1TB
e Planner
e Teams
e Office Online.

2.41.1. Atividades previstas

Fornecimento de endereco eletronico - “url” para acesso a ferramenta por meio
de navegador web;

Gerenciamento;

Disponibilizagdo de cronograma de implantagéo e treinamento a distédncia (com
videos tutoriais);

Seguranga inteligente e proativa para protegédo de seus dados e informacgoes.

2.4.1.2. Caracteristicas

e Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranga adicional no
momento do login. Além da senha, € exigido que seja fornecido um segundo
fator de autenticagdo, como um cédigo enviado por mensagem de texto ou
gerado por um aplicativo de autenticagao.

e Integragdo e colaboragéo entre os times por meio do compartiihamento
seguro de arquivos online e edigdo de arquivos e documentos ao mesmo
tempo entre as equipes;

e Comunicagdo com recursos para mensagens de voz, chat online, videos
conferéncias e gravagao de reunides em tempo real.

2.4.1.3. Funcionalidades
e Microsoft Teams
e Plataforma de comunicacbdes unificadas que combina bate-papo
persistente no local de trabalho, reunides de video, armazenamento
de arquivos e integragao de aplicativos;
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e Onedrive

e Servigo de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde & possivel
armazenar, hospedar e disponibilizar para download qualquer arquivo,
usando sua conta;

e Microsoft Planner

e Ferramenta de gestdo, planejamento e organizagdo de diferentes
projetos de trabalho;

e Permite que usuarios e equipes criem planos, montem e atribuam
tarefas, compartilhem arquivos, comuniquem-se e colaborem com
outros usuarios e recebam atualizagdes de progresso por varios meios
da plataforma;

¢ Microsoft Stream

o Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organizagao
possam carregar, exibir e compartilhar videos com seguranga;

e Permite o gerenciamento de quem vé o conteudo de video,
determinando o nivel de compartilhamento na organizagéo.

¢ Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuario licenciado.

e Sharepoint Online

e Plataforma de aplicagdes Web, com utilizagao na criacdo de portais e
intranets empresariais, gestdo de conteudo, gestdo documental e
criacao de portais colaborativos, e publicagcao de aplicacées web;

¢ Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usuario licenciado

e Outlook

e Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar

e compartilhar documentos;
e Microsoft Forms

e Criador de pesquisas on-line permite que 0s usuarios criem pesquisas
e questionarios com marcagao automatica, os dados podem ser
exportados para o Excel.

2.41.4. Servicos de Gerenciamento — Basico E1
2.3.1.4.1. Atividades previstas
Os Servigos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:
¢ Gerenciamento de contas de usuarios;
o Criacao de contas;
o Exclusao de Contas;
o Alteracao de dados;
o Alteracao de e-mail;
e Gerenciamento de licenciamento dos usuarios;
¢ Gerenciamento de dominios de e-mail;
o Alteragcado de nome;
o Reset de senha;
o Migracao de dominio;
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o Alteragao de dominio;
e Construgdo e gerenciamento de grupos de usuarios;
o Criagao de grupo;
o Exclusao de grupo;
o Alteracdo do nome do grupo;
o Alteragao do Grupo;
e Demais atividades;
o Relatério de Contas
o Reportar SPAM,;
o Inclusédo de acesso delegado;
o Exclusao de acesso delegado;
e Gestdo de Demandas com o fabricante;
o Gestao de demandas com fornecedor;
o Tratamento de incidentes / Troubleshooting
o Criacado de dominio de e-mail.
Os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela
CONTRATADA integralmente para ambientes com menos de 500 contas.
Para ambientes com mais de 500 contas, os servigos de gerenciamento
descritos acima serdo efetuados pelos proprietarios das identidades com
privilégios administrativos ao ambiente, sendo da parte CONTRATANTE ou
CONTRATADA de forma restrita e ndao compartilhada. Essa atribuicdo de
gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato e estara sujeita a avaliacdo técnica da
CONTRATADA para efetivagdo dos privilégios administrativos, ndo implicando
em descontos ou acréscimos nos pregos estabelecidos.

2.4.1.5. Disponibilidade
e Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de segurancga
empresarial.
e Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);

e Para apoio aos usuarios, é fornecido suporte por telefone pelo numero
0800-726-2277.

2.4.1.6. Pré-requisitos
Para viabilizar a prestagcao do servico descrito nesta ESP, a CONTRATANTE
deve dispor de:

e Acesso a internet.

2.41.7. Servicos fora do escopo

Disponibilizagao de sistema operacional;

Disponibilizagdo de equipamentos e componentes de hardware;
Suporte técnico local;

Migracao de dados de outros sistemas;

foditie e
%ﬁﬁ

e o o o

Rua Agueda Gongalves, 240 - TaboZo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Caixa Postal 04 - Taboao da Serra - SP - CEP 06754-970
www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br




ESPECIFICA 17\0 DE SERVICO
¢ ¢ arcovsr P

> Prodesp

esp-E0250236  PNPP n° 14206.2025 ‘g

o Digitalizagdo de Documentos;
e Treinamento presencial;
o Configuracdo do PABX para integracdo com o sistema de telefonia.

2.4.2. Plataforma Colaborativa — Basico E3
Solugéo integrada e gerenciada que disponibiliza um espacgo colaborativo para
seus usuarios, com e-mail e calendario (Outlook), portal corporativo de servigos
e biblioteca de arquivos (Sharepoint), chat e videoconferéncia (Teams),
armazenamento de arquivos (OneDrive), ferramenta de planejamento (Planner),
além do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint e OneNote), também na nuvem.
Os recursos sdo disponibilizados de acordo com os perfis:
Basico E3:

e E-mail 100GB
OneDrive 5TB
Planner
Teams
Office Online E3 e Instalado.

2.4.2.1. Atividades previstas

Fornecimento de endereco eletronico - “url” para acesso a ferramenta por meio
de navegador web;

Gerenciamento;

Disponibilizagdo de cronograma de implantagéo e treinamento a distédncia (com
videos tutoriais);

Seguranga inteligente e proativa para protegédo de seus dados e informacgoes.

2.4.2.2. Caracteristicas

e Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranga adicional no
momento do login. Além da senha, € exigido que seja fornecido um segundo
fator de autenticagdo, como um cédigo enviado por mensagem de texto ou
gerado por um aplicativo de autenticagao.

e Integragdo e colaboragdo entre os times por meio do compartilhamento
seguro de arquivos online e edigdo de arquivos e documentos ao mesmo
tempo entre as equipes;

e Comunicagdo com recursos para mensagens de voz, chat online, videos
conferéncias e gravagao de reunides em tempo real.

2.4.2.3. Funcionalidades
A solucéo disponibilizada apresenta funcionalidades de:
e Microsoft Teams
e Plataforma de comunicacdes unificadas que combina bate-papo
persistente no local de trabalho, reunides de video, armazenamento
de arquivos e integragao de aplicativos;
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e Onedrive

e Servigo de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde & possivel
armazenar, hospedar e disponibilizar para download qualquer arquivo,
usando sua conta;

e Microsoft Planner

e Ferramenta de gestdo, planejamento e organizagdo de diferentes
projetos de trabalho;

e Permite que usuarios e equipes criem planos, montem e atribuam
tarefas, compartilhem arquivos, comuniquem-se e colaborem com
outros usuarios e recebam atualizagdes de progresso por varios meios
da plataforma;

¢ Microsoft Stream

o Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organizagao
possam carregar, exibir e compartilhar videos com seguranga;

e Permite o gerenciamento de quem vé o conteudo de video,
determinando o nivel de compartilhamento na organizagéo.

¢ Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuario licenciado.

e Sharepoint Online

e Plataforma de aplicagdes Web, com utilizacdo na criagao de portais e
intranets empresariais, gestdo de conteudo, gestdo documental e
criacao de portais colaborativos, e publicacdo de aplicacbes web;

¢ Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usuario licenciado

e Outlook

e Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar

e compartilhar documentos;
e Microsoft Forms

e Criador de pesquisas on-line permite que 0s usuarios criem pesquisas
e questionarios com marcagao automatica, os dados podem ser
exportados para o Excel.

2.4.2.4. Servigcos de Gerenciamento — Basico E3
2.3.2.4.1. Atividades previstas
Os Servigos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:
¢ Gerenciamento de contas de usuarios;
o Criacao de contas;
o Exclusao de Contas;
o Alteracao de dados;
o Alteracao de e-mail;
e Gerenciamento de licenciamento dos usuarios;
¢ Gerenciamento de dominios de e-mail;
o Alteragcado de nome;
o Reset de senha;
o Migracao de dominio;
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o Alteragao de dominio;
e Construgdo e gerenciamento de grupos de usuarios;
o Criagao de grupo;
o Exclusao de grupo;
o Alteracdo do nome do grupo;
o Alteragao do Grupo;
e Demais atividades;
o Relatério de Contas
o Reportar SPAM,;
o Inclusédo de acesso delegado;
o Exclusao de acesso delegado;
e Gestdo de Demandas com o fabricante;
o Gestao de demandas com fornecedor;
o Tratamento de incidentes / Troubleshooting
o Criacado de dominio de e-mail.
Os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela
CONTRATADA integralmente para ambientes com menos de 500 contas.
Para ambientes com mais de 500 contas, os servigos de gerenciamento
descritos acima serdo efetuados pelos proprietarios das identidades com
privilégios administrativos ao ambiente, sendo da parte CONTRATANTE ou
CONTRATADA de forma restrita e ndao compartilhada. Essa atribuicdo de
gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato e estara sujeita a avaliacdo técnica da
CONTRATADA para efetivagdo dos privilégios administrativos, ndo implicando
em descontos ou acréscimos nos pregos estabelecidos.

2.4.2.5. Disponibilidade
e Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de segurancga
empresarial.
e Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);

e Para apoio aos usuarios, é fornecido suporte por telefone pelo numero
0800-726-2277.

2.4.2.6. Pré-requisitos
Para viabilizar a prestagcao do servico descrito nesta ESP, a CONTRATANTE
deve dispor de:

e Acesso a internet.

2.4.2.7. Servicos fora do escopo

Disponibilizagao de sistema operacional;

Disponibilizagdo de equipamentos e componentes de hardware;
Suporte técnico local;

Migracao de dados de outros sistemas;
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o Digitalizagdo de Documentos;
e Treinamento presencial;
o Configuracdo do PABX para integracdo com o sistema de telefonia.

2.4.3. Pacote Adicional — Bl Pro
o Plataforma unificada e escalonavel para Bl (Business Intelligence)
corporativo e self-service, que ajuda e facilita na obtencéo de insights mais
assertivos sobre os dados.
e Possibilidade de conectar facilmente os dados da organizagao,
modelando-os para melhor visualizagado das informacgdes, além da criagcao
de relatérios personalizados, com os principais indicadores.

2.4.3.1. Disponibilidade
e Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranga empresarial.
e Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);

e Para apoio aos usuarios, é fornecido suporte por telefone pelo numero 0800-
726-2277.

2.4.3.2. Pré-requisitos

Para viabilizar a prestacao do servigo descrito nesta ESP, a CONTRATANTE
deve dispor de:

e Acesso a internet;

Acesso a Intragov;

Windows 10 Pro para os dispositivos corporativos;

Pacote de e-mail dos Planos Basico, Intermediario e/ou Plus.

2.4.3.3. Servicos fora do escopo

Disponibilizacdo de sistema operacional;

Disponibilizagao de equipamentos e componentes de hardware;
Suporte técnico local;

Disponibilizacado de infraestrutura nas localidades da CONTRATANTE;
Migracao de dados de outros sistemas;

Digitalizacdo de Documentos;

Treinamento presencial;

Configuragao do PABX para integragdo com o sistema de telefonia.

2.4.4. Pacote Adicional - Copilot M365

Ferramenta de produtividade que utiliza tecnologia de IA para melhorar a
eficiéncia e criatividade dos usuarios. Funciona em conjunto com aplicativos do
Microsoft 365, oferece suporte aos usuarios no contexto do seu trabalho e é
personalizado para otimizar a produtividade e ampliar a criatividade humana.
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2.4.41. Disponibilidade
e Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranga empresarial.
e Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);

e Para apoio aos usuarios, é fornecido suporte por telefone pelo numero 0800-
726-2277.

2.4.4.2. Pré-requisitos

Para viabilizar a prestacao do servigo descrito nesta ESP, a CONTRATANTE
deve dispor de:

e Acesso a internet;

e Acesso a Intragov;

e Windows 10 Pro para os dispositivos corporativos

e Pacote de e-mail dos Planos Basico, Intermediario e Plus

2.4.4.3. Servicos fora do escopo

Disponibilizacdo de sistema operacional;

Disponibilizagdo de equipamentos e componentes de hardware;
Suporte técnico local;

Disponibilizacdo de infraestrutura nas localidades da CONTRATANTE;
Migracao de dados de outros sistemas;

Digitalizacdo de Documentos;

Treinamento presencial;

Configuracao do PABX para integragdo com o sistema de telefonia.

3. PRAZOS

O cronograma para a execuc¢ao dos trabalhos previstos nesta ESP sera de até
60 dias apos a data de assinatura do contrato.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigacées constantes da clausula “OBRIGAGOES DAS PARTES” do

Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

41. DA CONTRATADA

4.1.1. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer evento relativo
aos servicos definidos nesta ESP;

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para
o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3. Participar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunides
periédicas de acompanhamento e avaliagdo das atividades previstas
nesta ESP;

4.1.4. Nao repassar quaisquer das informagdes a quem quer que seja, sob
nenhum titulo, sendo sob a expressa ciéncia e anuéncia por escrito da
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CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato entre as partes e apds
seu término, pelo prazo de 20 (vinte) anos;

4.1.5. Promover, quando necessario, reunides peridodicas de acompanhamento
junto a CONTRATANTE para avaliagéo das atividades previstas.

4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Observar a Deliberacdo COETIC 1/2017 que estabelece a politica para
0 uso de computagdo em nuvem;

4.2.2. Definir os canais de comunicagao com a CONTRATADA que possibilitem
a integracao dos técnicos das partes;

4.2.3. Designar a pessoa para exercer a fungdo de Administrador do Contrato
de prestacdo de servigos, elemento responsavel pelo contato com a
equipe da CONTRATADA,;

4.2.4. Assegurar a participacdo da CONTRATADA em quaisquer projetos que
possam afetar o objeto desta ESP;

4.2.5. Verificar a execugdo do objeto contratado e a prestagdo dos servigos
previstos e definidos nesta ESP. Para o acompanhamento financeiro
serao utilizados os relatérios mensais de Acompanhamento de consumo;

4.2.6. A utilizacdo de nomes de usuarios e senhas, 0s servicos que prestar e
conteudo que trafegar a partir dos recursos e servigos objeto desta ESP;

4.2.7. Definir os canais de comunicagao com a CONTRATADA que possibilitem
a integracao dos técnicos das partes;

4.2.8. Verificar a execugédo do objeto contratado e a prestacdo dos servigos
previstos e definidos nesta ESP.

5. PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O preco para a execugao dos servigos constantes desta ESP é estimado em
R$ 26.221.921,59 (vinte e seis milhdes, duzentos e vinte e um mil, novecentos e
vinte e um reais e cinquenta e nove centavos), tendo como data base de referéncia
o més de Abril/2025 e sera reajustado de acordo com as condi¢des estabelecidas
no contrato a que se vincula.

Rua Agueda Gongalves, 240 - TaboZo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Caixa Postal 04 - Taboao da Serra - SP - CEP 06754-970
www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br

foditie e
%ﬁﬁ

12 -15



ESPECIFICA IT\O DE SERVICO
¢ ¢ arcovsr P

> Prodesp

Esp - E0250236 PNPP n° 14206.2025

SUBITEM UNIDADE QTD PREVISTA T QTDE VALOR PREVISTO
DA ESP el TR Tl MEDIDA . UNITARIO |MESES| |,
MES TOTAL UNICA/ANUAL MENSAL TOTAL
5.1 NUVEM PUBLICA R$ - R$ 11.114,85 | R$ 400.134,60
511 CONSUMO DE SERVIGOS EM USN/MES 17,4400 | 627,8400 | R$ 534,87 36 R$ - R$ 9.328,13 | R$ 335.812,68
NUVEM - USN
51.2 35\8/;';\\/'0 DE CONSUMO EM POR MES 1 36 R$ 1.786,72 36 R$ - R$ 1.786,72 | R$ 64.321,92
SERVICO DE CONECTIVIDADE
52 PARA NUVENS PUBLICAS UNIDADE 1 36 R$ 2.656,48| 36 |R$ - R$  2.656,48 | R$ 95.633,28
53 |PLATAFORMA COMO SERVICO - PaaS R$ 3.062.901,01 [R$  3.061,63 | R$ 9.298.921,71
' UNIDADE DE
5.3.1 [Middleware (Parcela Anual) MIDDLEWARE 1811,2100( 5433,6300| R$ 1.691,08 3 R$ 3.062.901,01 | R$ - R$ 9.188.703,03
' UNIDADE DE
53.2 [Middleware (Parcela Mensal) MIDDLEWARE/MES 0,69 24,84 R$ 1.691,08 36 R$ - R$ 1.166,85 | R$ 42.006,60
Servigos de Gestdo de Middleware
(Limitado a 500 licengas por POR UNIDADE DE :
533 unidade de Qestéo) . GESTAO / MES 1 36 R$ 1.894,78 36 R$ R$ 1.894,78 | R$ 68.212,08
INTERMEDIARIO
5.4 PLATAFORMA COLABORATIVAI R$ - R$ 456.312,00 | R$ 16.427.232,00
541 |[PLANO BASICO - E1 POR 4400 158400 | R$ 41,88 36 R$ - R$ 184.272,00 | R$ 6.633.792,00
- USUARIO/MES ’ e PO IES
542 [PLANO BASICO - E3 POR 1700 61200 R$ 142,61 36 R$ - R$ 242.437,00 | R$ 8.727.732,00
- USUARIO/MES ' eh el e
POR
543 |PACOTES ADICIONAIS (Bl PRO) USUARIOMES 70 2520 R$ 48,00 36 R$ - R$ 3.360,00 | R$ 120.960,00
POR
544 [PACOTES ADICIONAIS (COPILOT) USUARIOMES 100 3600 R$ 262,43 36 R$ - R$ 26.243,00 | R$ 944.748,00
TOTAL R$ 3.062.901,01| R$ 473.144,96| R$ 26.221.921,59

Os subitens serao faturados conforme abaixo:

= 5.1.1: de acordo com a quantidade apurada ao final do més;

= 5.1.2 e 5.2: valor fixo mensal;

= 5.3.1: mediante parcela unica;

= 5.3.2 e 5.3.3: mensalmente;

= 541 ao 5.4.4: mensalmente de acordo com a quantidade total

disponibilizada.

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletronicas e enviadas, automaticamente, pelo
sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e Sao Paulo), sendo que para os
servicos prestados em Tabodo da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servicos prestados
em Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.
Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03
(trés) dias para atestacdo da execucado dos servicos ou devolugdo para
esclarecimentos e corre¢des necessarias.
Os pagamentos deverao ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da
data de apresentacédo das Notas-Fiscais Eletronicas.

- r——
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6. VIGENCIA DO DOCUMENTO
A ESP tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a partir da data da assinatura
do Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS
Os precgos constantes desta ESP s&o validos por 120 (cento e vinte) dias apds
a data de sua emisséao.

8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:
AREA DE NEGOCIOS

Nome : Bruno Baranda Cardoso

Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 — 2° Andar — Lado Par — Jardim Pedro
Goncalves — Tabodo da Serra — SP.

Telefone : (11) 2868-3124

E-mail : bruno.baranda@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO SERVIGO

Nome : Luciano Benato

Enderegco: Rua Agueda Gongalves,240 — PD — Jardim Pedro Gongalves —
Taboao da Serra — SP.

Telefone : (11) 2845-6000

E-mail : benato@sp.gov.br

Nome : Augusto Filipe de Oliveira

Enderegco: Rua Agueda Gongalves, 240 — PD — Jardim Pedro Gongalves -
Taboao da Serra - SP.

Telefone : 2845-6213

E-mail : afoliveira@sp.gov.br

Rua Agueda Gongalves, 240 - TaboZo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Caixa Postal 04 - Taboao da Serra - SP - CEP 06754-970
www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
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Nome : Ricardo Alves Pereira

Endereco: Rua Agueda Gongalves,240 — PD.8.4 — Jardim Pedro Gongalves —
Taboao da Serra — SP.

Telefone : (11) 2845-6571

E-mail : ricardo.pereira@sp.gov.br
De acordo
CONTRATANTE
Nome:
Cargo:

Emissao: 14/04/2025

Rua Agueda Gongalves, 240 - TaboZo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Caixa Postal 04 - Taboao da Serra - SP - CEP 06754-970
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ANEXO |
PLANILHA DE ORGAMENTO
ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS E PREGOS E0250236

CONTRATO PD025202

> Prodesp

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM

SP.GOVBR '.

SUBITEM UNIDADE QU FISIEIER VALOR QTDE VALERAIRIEW
DAESP DRI PSR MEDIDA UNITARIO | MESES
MES TOTAL UNICAJANUAL MENSAL TOTAL
5.1 NUVEM PUBLICA R$ - R$ 11.114,85 | R$ 400.134,60
541 [SONSUMO DE SERVIGOS EMNUVEM - USNIMES 17,4400 | 627,8400 | RS 534,87 | 36 |RS - |rs 932813 |R$ 33581268
51.2 [GESTAO DE CONSUMO EM NUVEM POR MES 1 36 R$ 1.786,72 36 RS - RS 1.786,72 | R$ 64.321,92
SERVIGO DE CONECTIVIDADE PARA
5.2 NUVENS PUBLICAS UNIDADE 1 36 R$ 2.656,48 36 R$ - R$ 2.656,48 | R$ 95.633,28
53 PLATAFORMA COMO SERVIGO - PaaS R$ 3.062.901,01 | R$ 3.061,63 | R$ 9.298.921,71
. UNIDADE DE
5.3.1 |Middleware (Parcela Anual) MIDDLEWARE 1811,2100| 5433,6300 | R$ 1.691,08 3 R$ 3.062.901,01 | R$ - R$ 9.188.703,03
. UNIDADE DE
5.3.2 [Middleware (Parcela Mensal) MIDDLEWARE/MES 0,69 24,84 R$ 1.691,08 36 RS - RS 1.166,85 | R$ 42.006,60
Servigos de Gestdo de Middleware
5.3.3 [(Limitado a 500 licengas por unidade de PgESUT’\Eg)??AEEgE 1 36 R$ 1.894,78 36 R$ - R$ 1.894,78 | R$ 68.212,08
Gestéo) - INTERMEDIARIO
5.4 PLATAFORMA COLABORATIVA I R$ - R$ 456.312,00 | R$  16.427.232,00
54.1 [PLANOBASICO-E1 POR - 4400 158400 | R$ 41,88 36 RS - RS 184.272,00 | R$ 6.633.792,00
o USUARIO/MES ! - T
54.2 [PLANOBASICO-E3 POR - 1700 61200 RS 142,61 36 RS - RS 242.437,00 | R$ 8.727.732,00
o USUARIO/MES : B e
POR
5.4.3 |PACOTES ADICIONAIS (BI PRO) USUARIO/MES 70 2520 RS 48,00 36 RS - RS 3.360,00 | R$ 120.960,00
POR
5.4.4 |PACOTES ADICIONAIS (COPILOT) USUARIO/MES 100 3600 RS 262,43 36 RS - RS 26.243,00 [ R$ 944.748,00
TOTAL R$ 3.062.901,01 | R$ 473.144,96 | R$  26.221.921,59




< CPTM

ANEXO 3
CONTRATO CPTM DL00425-01 / PRODESP PD025202

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Rua Boa Vista n®° 162, 6° andar — Centro, Sdo Paulo/SP



Cronograma de Desembolso do Contrato DL00425-01

Medicao Periodo Valor

1| 29/07/2025| 31/07/2025| 3.108.689,23
2| 01/08/2025| 31/08/2025 473.144,96
3] 01/09/2025| 30/09/2025 473.144,96
4| 01/10/2025| 31/10/2025 473.144,96
5] 01/11/2025| 30/11/2025 473.144,96
6| 01/12/2025| 31/12/2025 473.144,96
7] 01/01/2026| 31/01/2026 473.144,96
8| 01/02/2026( 28/02/2026 473.144,96
9] 01/03/2026| 31/03/2026 473.144,96
10| 01/04/2026] 30/04/2026 473.144,96
11| 01/05/2026| 31/05/2026 473.144,96
12| 01/06/2026] 30/06/2026 473.144,96
13| 01/07/2026| 31/07/2026| 3.536.045,97
14| 01/08/2026| 31/08/2026 473.144,96
15| 01/09/2026| 30/09/2026 473.144,96
16| 01/10/2026] 31/10/2026 473.144,96
17| 01/11/2026| 30/11/2026 473.144,96
18| 01/12/2026] 31/12/2026 473.144,96
19| 01/01/2027| 31/01/2027 473.144,96
20| 01/02/2027| 28/02/2027 473.144,96
21| 01/03/2027| 31/03/2027 473.144,96
22| 01/04/2027| 30/04/2027 473.144,96
23| 01/05/2027| 31/05/2027 473.144,96
24| 01/06/2027| 30/06/2027 473.144,96
25| 01/07/2027| 31/07/2025| 3.536.045,97
26| 01/08/2027| 31/08/2027 473.144,96
27| 01/09/2027| 30/09/2027 473.144,96
28| 01/10/2027| 31/10/2027 473.144,96
29| 01/11/2027| 30/11/2027 473.144,96
30| 01/12/2027| 31/12/2027 473.144,96
31| 01/01/2028] 31/01/2028 473.144,96
32| 01/02/2028] 29/02/2028 473.144,96
33| 01/03/2028| 31/03/2028 473.144,96
34| 01/04/2028| 30/04/2028 473.144,96
35| 01/05/2028| 31/05/2028 473.144,96
36| 01/06/2028| 30/06/2028 473.144,96
37| 01/07/2028| 28/07/2028 427.356,74

Total 26.221.921,59




O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
epto De Contratacoes E Compras

Contrato
ANEXO 4

CONTRATO CPTM DL00425-01 /| PRODESP PD025202

DECLARAGAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Pelo presente, noés, GILENO GURJAO BARRETO e THIAGO WALTZ ALVES, representantes da
empresa COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP (“Empresa”), inscrita sob n°. 62.577.929/0001-35, na qualidade de Fornecedor, ou Prestador
de Servico, ou Parceiro da CPTM, neste ato declaramos estarmos cientes dos termos do Cdédigo de
Conduta e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros da CPTM,
comprometendo-nos a adotar as praticas indicadas nele para a realizagdo das atividades nossas e da
Empresa, bem como manter a confidencialidade de todas e quaisquer informacdes recebidas para o
desenvolvimento das atividades relativas & CPTM, mesmo depois do término da relagdo contratual
entre a CPTM e a Empresa.

Além disso, com relacdo as questdes de corrupcao, declaramos que nés e a Empresa estamos de
acordo com as diretrizes apresentadas neste Codigo, acessado através do endereco eletrénico
http://sis.cptm.sp.gov.br/Licitacoes/Normas.aspx, e entendemos que estamos proibidos de oferecer,
prometer, pagar, autorizar ou receber quaisquer pagamentos indevidos, bem como realizar fraudes de
gualquer natureza.

Declaramos ainda que a Empresa cumpre as Leis Aplicaveis de combate a Corrupgcdo e que
disseminamos e esperamos a mesma conduta de nossos funcionéarios, fornecedores, parceiros

comerciais, funcionarios terceirizados e representantes.

GILENO GURJAO BARRETO
Diretor Presidente
gileno.barreto@sp.gov.br
e-mail pessoal: N/I

CPF n°® 315.099.595-72

RG n°842.620 SSP-SE

THIAGO WALTZ ALVES
Diretor Comercial
thiago.waltz@sp.gov.br
e-mail pessoal: N/I

CPF n°950.082.761-15
RG n°® 1.855.322 SSP-DF


mailto:gileno.barreto@sp.gov.br
mailto:thiago.waltz@sp.gov.br

Documento assinado eletronicamente por Gileno Gurjao Barreto, Diretor Presidente,
em 28/07/2025, as 14:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Waltz, Diretor, em 30/07/2025, as
10:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°®
67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///opt/fonte/sei/temp/%0Ahttps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
epto De Contratacoes E Compras

Contrato

ANEXO 5
CONTRATO CPTM DL00425-01 /| PRODESP PD025202
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS — CPTM

CONTRATADA: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

CONTRATO: CPTM DL00425-01 / PRODESP PD025202

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DO DIREITO DE USO DE LICENCAS DE
SOFTWARE MICROSOFT, NA MODALIDADE EAS - ENTERPRISE AGREEMENT SUBSCRIPTION.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execu¢do contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacbes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informac8es pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucoes
n°01/2024, conforme “Declaracao(0es) de Atualizacdo Cadastral’” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL: Sao Paulo/SP

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOI/ENTIDADE:

Nome: MICHAEL SOTELO CERQUEIRA

Cargo: Diretor Presidente


https://doe.tce.sp.gov.br/

CPF: 284.295.458-08

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO

CERTAME ou

RATIFICACAO

DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome: MICHAEL SOTELO CERQUEIRA

Cargo: Diretor Presidente
CPF: 284.295.458-08

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: ANA CAROLINE DE FARIA EDUARDO BORGES
Cargo: Diretora Administrativa e Financeira

CPF: 003.938.371-73

Nome: MICHAEL SOTELO CERQUEIRA
Cargo: Diretor Presidente
CPF: 284.295.458-08

Nome: GEAN LIMA FERREIRA
Cargo: Gerente de Tecnologia da Informacéao
CPF: 270.806.028-74

Pela contratada:

Nome: GILENO GURJAO BARRETO
Cargo: Diretor Presidente

CPF: 315.099.595-72

Nome: THIAGO WALTZ ALVES
Cargo: Diretor Comercial

CPF: 950.082.761-15

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: MICHAEL SOTELO CERQUEIRA

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 284.295.458-08

Gestor do contrato:

Nome: JOAO CIPOLLETTA

Cargo: Chefe do Departamento de Suporte de Manutengao
CPF: 893.003.358-04



Documento assinado eletronicamente por Joao Cipolletta, Chefe De Departamento, em
25/07/2025, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Gean Lima Ferreira, Gerente, em 28/07/2025,
as 08:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°
67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Ana Caroline De Faria Eduardo Borges,
Diretor, em 28/07/2025, as 10:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Gileno Gurjao Barreto, Diretor Presidente,
em 28/07/2025, as 14:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Michael Sotelo Cerqueira, Diretor
Presidente, em 28/07/2025, as 17:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Waltz, Diretor, em 30/07/2025, as
10:43, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°
67.641, de 10 de abril de 2023.
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