< CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Comganhla Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacées E Compras Por Meio Eletronico

CARTA
CT.DFCE 0458/2025

Sr.

Francisco Lagoa Junior

Sécio

VIVA SERVICOS LTDA

Rua Nova Trindade, 10 - Mooca
Séo Paulo - SP

CEP: 03164-135

CONTRATO N° PE10525-01 — Designacéao de Gestor

Prezado Senhor,

Comunicamos a V.Sa. que o Sr. Iran Figueiredo Ledo, Gerente Geral de Operagdo - GOO,
telefone (011) 2662-6536, sera o responsavel pela gestdo do contrato em referéncia.

Sua funcao sera a de coordenar os trabalhos, servindo de ligacao entre V.Sa. e esta Companhia,
na administracéo de problemas, tomando decisdes técnicas e administrativas, dentro dos limites
contratuais.

Atenciosamente,

CAMILO DOS SANTOS VASCONCELOS
Chefe do Departamento de Contratacdes e Compras por Meio Eletronico

ra Departamento, em 22/10/2025, as 08:18, conforme horario oficial de Brasilia, com

seil a Documento assinado eletronicamente por Camilo Dos Santos Vasconcelos, Chefe De
L
s - fundamento no Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.


https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html

: La https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador

0086607731 e o cédigo CRC 5F4A8FEF.
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O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Comganhla Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacées E Compras Por Meio Eletronico

Contrato

CONTRATO - PE10525-01 - CODIGO UNICO N° 20250671421
PROCESSO - PE10525 - 386.00005883/2025-14

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO DAS ESTAGCOES, SANITARIOS PUBLICOS, AREAS
ADMINISTRATIVAS E DE APOIO VINCULADAS FISICAMENTE AO
CORPO DAS ESTACOES E LIMPEZA ENTRE VIAGENS - LEV DE
TRENS-UNIDADE DA CPTM, LOTE 1: LINHA 10 - TURQUESA, QUE
ENTRE SI, FAZEM A COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS - CPTM E VIVA SERVICOS LTDA.

Pelo presente instrumento, elaborado para um Unico efeito, as partes abaixo assinadas, de um lado a
COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM, inscrita no C.N.P.J. sob n°
71.832.679/0001-23, Inscricdo Estadual n® 113.898.614-110, com sede em S&o Paulo - SP, na Rua Boa
Vista, 185, doravante denominada simplesmente CPTM, por seus representantes legais ao final qualificados,
e, de outro, a VIVA SERVICOS LTDA, inscrita no C.N.P.J. sob n°® 64.112.428/0001-09, com sede em Rua
Nova Trindade, 10 - Mooca, na cidade de Sdo Paulo - SP, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, por seus representantes legais ao final qualificados, ajustam e convencionam as obrigacdes
e compromissos reciprocos, na forma do Regulamento de Licitagcbes, Contratos e Demais Ajustes da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023, da Lei
Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, das
disposicdes do Capitulo II-B do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de
1940 (Cddigo Penal), das normas internas especificas da CPTM, do Cdadigo de Conduta e Integridade, do
Cddigo de Conduta e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros da CPTM, do
Decreto-Lei n°® 4.657, de 4 de setembro de 1942, da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com
suas alteracGes subsequentes, bem como toda a legislacéo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados,
inclusive, normas setoriais ou gerais sobre o tema, e pela Politica de Seguranca da Informacdo da CPTM, no
ambito da execucdo do objeto deste Contrato, pelas condicbes constantes do edital e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, nas condicdes estabelecidas nas seguintes clausulas:

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO DAS ESTACOES, SANITARIOS PUBLICOS, AREAS ADMINISTRATIVAS E DE
APOIO VINCULADAS FISICAMENTE AO CORPO DAS ESTACOES E LIMPEZA ENTRE VIAGENS
- LEV DE TRENS-UNIDADE DA CPTM, LOTE 1: LINHA 10 - TURQUESA.

1.2 A presente contratacao, para fins de informacg&o a Receita Federal do Brasil, ndo envolve transferéncia de
tecnologia & CPTM.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Para melhor caracterizacdo do objeto, bem como para definir procedimentos decorrentes das obrigacdes
ora contraidas, integram este instrumento todos os documentos do edital do Pregdo Eletrdnico -
PE10525, bem como os seguintes:

Anexo | Termo de Referéncia;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del2848.htm#capituloiib

Anexo |l Proposta da CONTRATADA,;

Anexo Il Planilha de Quantidades e Precos Propostos;

Anexo IV Relacdo/Lista de Empregados para Atendimento ao Decreto Estadual n°
55.126/2009;

Anexo V Copia da Declaracao de Ciéncia e Responsabilidade; e

Anexo VI Termo de Ciéncia e de Notificacao.

2.2 No caso de divergéncias entre o contrato e seus anexos, prevalecera o disposto neste contrato.
2.3 Se a divergéncia for entre anexos, prevalecera aquele de data mais recente.

2.4 No caso de divergéncia entre os anexos e a Proposta da CONTRATADA prevalecerdo os documentos da
CPTM.

3. REGIME DE EXECUGAO

3.1 Os servicos objeto do presente contrato serdo executados sob o regime de empreitada por preco
unitario.

4. EXECUCAO DOS SERVICOS

4 .10s servicos deverdo ser executados estritamente em conformidade com as condicbes
pormenorizadamente definidas e especificadas neste contrato e no Edital do Pregdo Eletrdnico -
PE10525, integrante deste instrumento para todos os fins e efeitos legais.

4.1.1 A execucdo dos servicos iniciar-se-a a partir da data de inicio estabelecida na Ordem de Servico
— OS a ser emitida pela CPTM, em até 30 (trinta) dias da data de assinatura do contrato e da
aprovacdo, pela CPTM, do Plano de Trabalho, Qualidade e Seguranca, em conformidade
com a Norma CPTM NI.01/011 e com o disposto no item 7 da Especificacdo Técnica CPTM
BE6826-1 que integram o Termo de Referéncia - Anexo |.

4.1.1.1 A CONTRATADA devera apresentar a CPTM, o Plano de Trabalho, Qualidade e
Seguranca em até 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do contrato;

4.1.1.2 A CPTM terd o prazo de até 5 (cinco) dias para a aprovacao do Plano de Trabalho,
Qualidade e Seguranca apresentado pela CONTRATADA,;

4.1.1.3 Na hipotese de reprovacdo do Plano de Trabalho, Qualidade e Seguranca pela
CPTM, a CONTRATADA devera reapresenta-lo num prazo de até 5 (cinco) dias,
e aCPTM tera o prazo de até 5 (cinco) dias, a partir da data de sua
reapresentacdo, para sua analise e aprovacao;

4.1.1.4 Ocorrendo nova reprovacdo do Plano de Trabalho, serdo aplicadas as penalidades
constantes do item 17 deste instrumento.

4.1.2 Todos os elementos técnicos e informacgfes relativas aos servicos contratados sédo de exclusiva
propriedade da CPTM e deverao ser devolvidos findo o presente contrato, ndo podendo seu
conteldo ser copiado ou revelado a terceiros sem autorizagdo expressa e escrita da CPTM,
sob pena de responder a CONTRATADA por perdas e danos.

5. PRAZO DE EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL E DE VIGENCIA
5.1 O presente contrato entra em vigor na data de sua assinatura.

5.2 O prazo de execuc¢ao do objeto contratual, correspondente ao lote 1: Linha 10 — Turquesa € de 30 (trinta)
meses, a contar da data de inicio estabelecida na Ordem de Servico - O.S., a ser emitida pela CPTM,



conforme disposto no subitem 4.1.1, podendo ser renovado até o limite de 60 (sessenta) meses,
mediante a formalizag&do de termo de aditamento.

5.3 A inobservancia do prazo de execucdo estipulado nesta clausula somente serd admitida pela CPTM,
guando fundamentada nos motivos de forgca maior nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro
ou por motivos imputaveis a CPTM, os quais deverdo ser comprovados sob pena de a
CONTRATADA incorrer nas penalidades estipuladas neste contrato.

5.4 A hipotese de que trata o subitem anterior somente serd considerada mediante solicitagdo escrita e
fundamentada da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da ocorréncia do fato
gerador do atraso e desde que aceita, também por escrito, pela CPTM.

5.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

5.6 SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste contrato em dia de expediente na CPTM.

5.7 Na hipétese de a publicacéo do ato ocorrer em dia ndo util, sera considerado publicado o primeiro dia util
seguinte.

6. VALOR DO CONTRATO

6.1 As partes atribuem a este contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$ 49.997.013,16 (quarenta e
nove milhdes, novecentos e noventa e sete mil, treze reais e dezesseis centavos), em janeiro/2024,
més-base dos precos.

6.1.1 O valor definido nesta clausula contempla toda mé&o de obra, materiais, equipamentos,
instrumentos, transportes, acessorios, tributos, encargos, taxas, seguros cabiveis e todos os
demais custos, de modo a constituir a Unica contraprestacao pela execucdo dos servicos
objeto deste instrumento contratual.

7. DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 A despesa referente ao valor do presente contrato sera processada por conta de recursos que estao
alocados no Programa de Trabalho n° 26783370746270000, Natureza da Despesa n° 339037,
Origem dos Recursos 150081001 - Cédigo ContabilizaSP n° 03.0363.13820 - RAV n° 6419/2025.

8. MEDICAO DOS SERVICOS

8.1 Os servicos objeto deste contrato serdo apontados por medi¢cdes mensais e entrega dos correspondentes
relatérios, apos a realizacdo dos mesmos, conforme Cronograma Fisico-Financeiro e Termo de
Referéncia, partes integrantes do presente instrumento.

8.2 A medicdo sera realizada diretamente pela CONTRATADA, indicando as quantidades correspondentes
aos servicos previstos e realizados, a data e o local onde os mesmos foram executados e o valor
correspondente as atividades executadas no periodo abrangido pela mesma.

8.3 A medicao deverd ser numerada sequencialmente, discriminando o niumero deste contrato, o seu objeto e
a Ordem de Servico correspondente.

8.4 A medicdo devera ser apresentada a CPTM até o 3° (terceiro) dia util, contado do ultimo dia do periodo
de adimplemento de cada parcela, mediante protocolo onde conste a data de sua entrega.

8.5 A CPTM terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a conferéncia da medicdo e dos relatérios e a sua
aprovacéao.



8.6 A medicdo ndo aprovada pela CPTM sera devolvida & CONTRATADA para as necessarias corregoes,
com as informacdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo estabelecido no subitem
anterior, a partir da data de sua reapresentacéo para nova conferéncia.

8.7 A parcela ndo rejeitada seguira o processamento normal, conforme estabelecido nesta clausula.

8.8 A devolucdo da medicao ndo aprovada pela CPTM em hip6tese alguma servird de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a execucdo dos servicos.

8.9 Na hipétese de devolugdo da medicdo de forma indevida, a CPTM ressarcirA @a CONTRATADA o valor da
rejeicao, acrescido de juros moratérios de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro rata tempore”
desde a data de vencimento original até a do efetivo pagamento.

9. CONDICOES DE PAGAMENTO
9.1 A CPTM procedera ao pagamento nas condi¢des previstas nesta clausula.

9.1.1 Ap6s a aprovacao da medicdo e do recebimento da respectiva Carta de Aprovacdo de
Faturamento - CA, a CONTRATADA devera, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, apresentar
ao Departamento Fiscal - DFSF daCPTM, via endereco eletrdnico DFSF-
NRDF@cptm.sp.gov.br, o(s) documento(s) fiscal(is) pertinentes a operacdo, dos quais
deverdo constar todos os tributos incidentes na fonte sobre a prestacdo dos servicos,
conforme estabelecido na clausula de tributos deste contrato.

9.1.2 No(s) documento(s) fiscal(is) devera(ao) ser indicados o niimero do contrato, o periodo medido,
0 numero da Ordem de Servi¢o - O.S., o nimero da medicéo e os locais de realizacdo dos
servicos. No processamento do pagamento, obedecera a CPTM as disposi¢c@es contidas na
Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, regulamentada pelo Decreto n° 3.048, de 06 de maio
de 1999.

9.1.3 O documento fiscal ndo aprovado pela CPTM sera devolvido a CONTRATADA para as
necessarias correcdes, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o
prazo estabelecido no subitem 9.1.1, a partir da data de sua reapresentacéo.

9.1.4 A devolucdo do documento fiscal ndo aprovado pela CPTM em hipdtese alguma servird de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugao dos servicos.

9.1.5 A CPTM efetuard o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da entrega da nota fiscal no
DFSF, desde que aprovadas a medicdo e a nota fiscal, nos prazos estabelecidos nas
clausulas da medicao e de pagamento deste contrato.

9.1.5.1 A efetivagdo do(s) pagamento(s) oriundo(s) deste contrato fica condicionada a
inexisténcia de registro da CONTRATADA no CADIN Estadual, nos termos da
Lei n°® 12.799, de 11 de janeiro de 2008.

9.1.6 Na hipotese de ocorrer devolugcdo da medicdo, conforme estabelecido na correspondente
clausula deste contrato, o prazo de pagamento sera dilatado pelo nimero de dias contados
entre a data de devolugéo e a(s) data(s) da nova apresentacao.

9.1.7 Caso ocorra atraso no pagamento, por motivos imputaveis & CPTM, os valores devidos serédo
acrescidos de juros moratérios de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro rata tempore”,
desde a data de vencimento da obrigacdo até a do efetivo pagamento, conforme férmula
abaixo:

VJIM = VA x (1,06)"365 onde:
VJIM = Valor em atraso acrescido de juros moratorios



VA = Valor em atraso
n = Nimero de dias em atraso

9.1.8 Excetuam-se os atrasos decorrentes de caso fortuito ou de for¢ca maior previstos no artigo 393
do Cddigo Civil Brasileiro, desde que devidamente comprovados.

9.1.9 Os valores de eventuais reajustamentos de precos deverdo ser indicados no corpo do
documento fiscal e faturados separadamente do valor principal, acompanhados da respectiva
memoria de célculo, bem como da cépia da publicacdo dos indices de precos que compdem
a formula de reajuste.

9.1.10 Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente, junto ao BANCO DO
BRASIL S.A., na forma do Decreto 62.867, de 03/10/2017 alterado pelo Decreto Estadual n°
66.000, de 09/09/2021, estando vedada a cobranca bancaria.

9.1.11 A CONTRATADA devera informar, por escrito, o tipo, 0 nimero da conta corrente, 0 nimero e
0 nome da agéncia de sua conta, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data da assinatura
do contrato, por correspondéncia dirigida ao Gestor do contrato.

9.1.12 A CPTM podera, sem prejuizo do disposto na clausula DAS PENALIDADES, descontar dos
pagamentos das faturas importancias que, a qualquer titulo, forem-lhe devidas pela
CONTRATADA em razdo do presente contrato ou de qualquer outro celebrado entre a
CPTM e a CONTRATADA.

9.1.13 Quaisquer titulos de cobranca emitidos pela CONTRATADA contra a CPTM néo poderao ser
negociados e deverdo ser mantidos em carteira. A CPTM ndo se obriga a efetuar
pagamentos de titulos colocados em cobranca por meio de Bancos ou empresas de
"factoring".

9.1.14 A CONTRATADA dara como quitadas todas as duplicatas ou outros documentos de cobranca
sacados contra a CPTM, pela efetivac@o do crédito em sua conta corrente.

10. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

10.1 Para o reajustamento dos precos unitarios contratados, devera ser observada a legislacdo vigente,

mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

R =Py x[(Aj!/Ag) - 1], onde:

R = Parcela de Reajuste;

Po = Preco na data base de referéncia do contrato;

A; = numero indice IPC-FIPE, categoria Geral, referente ao més anterior ao da
aplicacdo do reajuste de precos; e
Ag = numero indice IPC-FIPE, categoria Geral, referente ao més anterior ao da data
base do contrato.

10.2 ApGs a aplicacao da férmula, os valores dos servicos destacados na Planilha de Quantidades e Precos

Propostos, (LOTE 1: itens 10.1 ao 10.36) terdo como limites os valores referenciais publicados pelos
Estudos Técnicos de Servicos Terceirizados - CADTERC vigente a data da aplicacéo do reajuste.

10.3 A periodicidade anual para a aplicacdo do reajuste serd contada a partir do més base dos precos -

janeiro/2024.

10.4 Na hipotese de até a emissao do documento de cobranca, ndo ter sido divulgada a variacédo do indice, o



reajustamento serda calculado, de forma proviséria, por meio da aplicagao do ultimo indice conhecido.

10.5 Quando da publicagé@o dos indices definitivos, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal e documento
de cobranca referentes a diferenca do reajuste, cujo pagamento devera ocorrer a 10 (dez) dias da
entrega desses documentos a CPTM ou na data de vencimento original, o que ocorrer depois.

10.6 Na hip6tese de vir a ser editada legislagdo conflitante com o quanto disposto nesta clausula, as partes
concordam desde ja com a sua adequacdao aos dispositivos legais pertinentes.

10.7 Na hip6tese de ocorrer atraso em relagdo ao previsto no cronograma contratual, por motivos imputaveis
a CONTRATADA, o reajuste referente a parcela em atraso serd calculado somente até a data em que
0s servigcos deveriam ter sido executados pelo cronograma em questao.

11. TRIBUTOS

11.1 Todos os tributos e demais encargos devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste instrumento ou
de sua execuc¢do encontram-se incluidos no preco do contrato, competindo a CONTRATADA apura-
los e recolhé-los, sem direito a reembolso. Na hip6tese de fornecimento que implique a CPTM apurar
e recolher o ICMS - DIFERENCIAL DE ALIQUOTA de que trata art. 117 do RICMS PAULISTA, a
CONTRATADA desde logo autoriza que o pertinente valor seja deduzido/glosado de pagamentos
subsequentes a ela efetuados.

11.2 A aliquota do ICMS, ja inclusa no preco, sera aquela vigente por ocasido do faturamento para a CPTM,
correspondente ao respectivo Estado da Federacéo.

11.3 A CPTM se reserva o direito de solicitar a CONTRATADA, quando entender conveniente, a exibi¢cdo dos
comprovantes de recolhimento de tributos e demais encargos devidos, direta ou indiretamente, por
conta deste instrumento.

11.4 Se durante o prazo de vigéncia deste contrato houver a alteracdo da aliquota dos tributos e demais
encargos, ou a instituicdo de novos tributos que diretamente afetem os precos constantes deste
contrato, 0s mesmos serdo ajustados desde que devidamente comprovada a sua incidéncia e
devidamente acordada entre as partes.

11.5 Caso haja majoracao de tributos e esta esteja incluida na fatura, estando a CONTRATADA em atraso
em relacdo ao prazo de execucdo dos servicos, por fatos de sua exclusiva responsabilidade, a CPTM
respondera, unicamente, pelo valor do tributo da época em que o evento deveria ter sido realizado,
devendo a CONTRATADA suportar o 6nus dessa diferenca.

11.6 A CPTM, quando for a responsavel tributéaria e nessa qualidade, apurara e retera os tributos devidos dos
pagamentos que efetuar e os recolherd segundo a legislacao vigente.

11.7 As notas fiscais serdo emitidas com observancia do prazo de recolhimento dos tributos incidentes na
fonte. Na hipétese de a emissédo se der apds o prazo de recolhimento ou de forma ou tempo que néo
permita o tempestivo recolhimento dos tributos incidentes na fonte, a CONTRATADA, assume desde
logo, a responsabilidade pelo pagamento dos correspondentes encargos moratorios.

11.8 A CONTRATADA devera fazer constar em suas notas fiscais todos os tributos incidentes na fonte, com
indicac@o de sua base de célculo, aliquota e do montante apurado. Na hipétese de isencao ou outra
ocorréncia que venha a inibir a incidéncia tributaria, a CONTRATADA devera indica-la no documento
fiscal, acompanhada do devido fundamento legal.

11.9 Na ocorréncia de divergéncia entre o valor do tributo informado na nota fiscal e o efetivamente apurado,
retido e recolhido na fonte, a CONTRATADA desde logo reconhece e autoriza a CPTM a deduzir a
diferenca apurada no préprio ou em futuros pagamentos a ela efetuados, a qualquer titulo.



11.10 Quando se tratar de faturamento decorrente de servicos tributados pelo Imposto sobre Servigos - ISS,
retidos e recolhidos pela CPTM, a cobranca devera ser efetuada por documentos fiscais
individualizados, de acordo com 0 municipio em que é prestado o servico.

11.11 A CONTRATADA, se permitida a deducdo de materiais da base de célculo do ISS, devera tomar as
providéncias previstas na legislacdo municipal pertinente para que ocorra seu reconhecimento pelo
orgdo municipal competente, de modo a que o ISS indicado na nota fiscal corresponda exatamente ao
valor a ser recolhido. Nestas providéncias incluem-se o prévio exame da fiscalizacdo ou o
cadastramento das notas fiscais de materiais em programas especificos de apuracdo de impostos
municipais.

11.12 E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer tributos e/ou encargos financeiros que
venham a ser imputados a CPTM, em decorréncia de incorre¢cdes de faturamento ou de situacdes que
possam inibir a CPTM do cumprimento de suas obrigacSes tributarias, cabendo o respectivo
ressarcimento.

12. GARANTIA DE ADIMPLEMENTO DO CONTRATO

12.1Para o fiel cumprimento das obrigacBes contratuais, a CONTRATADA apresentou garantia de
adimplemento das condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, no valor de R$ 999.940,26
(novecentos e noventa e nove mil, novecentos e quarenta reais e vinte e seis centavos), calculado na
base de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, correspondentes ao periodo de 12 (doze) meses,
recolhida junto ao Departamento de Financas da CPTM, com prazo de validade que abranja o prazo
de vigéncia contratual.

12.1.1 A garantia devera ser atualizada sempre que houver reajustamento ou atualizacao dos precos
do contrato.

12.1.2 A garantia estabelecida nesta clausula pode ser prestada mediante caucdo em dinheiro,
seguro-garantia ou fianca bancaria, cabendo a4 CONTRATADA optar por uma dessas
modalidades, devendo os termos do seguro-garantia e/ou fianca bancéria serem submetidos
a prévia aprovacao da CPTM.

12.1.3 A garantia, se prestada por fianca bancéria, devera ter seu valor expresso em REAL, com
atualizacdo automdtica de seu valor, na mesma época, indice, forma e periodicidade
estabelecidos no item de Reajustamento de Precos.

12.1.4 A garantia prestada em dinheiro ter4 que ser depositada pela CONTRATADA diretamente na
conta bancaria a ser indicada pelo Departamento de Financas da CPTM, devendo ser
enviado coOpia digital do comprovante de depédsito ao endereco eletrdnico
dffagarantia@cptm.sp.gov.br.

12.1.5 Independentemente da modalidade de garantia apresentada, esta devera ser complementada,
também, quando da eventual incidéncia de reajuste dos precos deste contrato, com base no
mesmo indice de reajuste adotado, devendo o complemento ser apresentado até o 30°
(trigésimo) dia do més em que ocorrer a aplicacéo do reajuste.

12.1.5.1 Havendo deducdes do valor da garantia, pela aplicacdo de eventuais multas, a
CONTRATADA obriga-se a regularizar a garantia quanto a complementacéao até
0 valor estabelecido no subitem 12.1 supra, no prazo de até 30 (trinta) dias
contados da data de recebimento da comunicagao escrita da CPTM.

12.1.6 No caso de apresentacdo de garantia na modalidade de fianca bancaria, a CONTRATADA
devera providenciar sua prorrogacdo ou substituicdo, com antecedéncia de 10 (dez) dias
Uteis ao seu vencimento, independentemente de notificacdo, de forma a manter a garantia
contratual até o término da vigéncia do contrato, ficando também explicita a rendncia do



fiador ao direito expresso nos artigos 827, 835 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro.

12.1.7 Desde que cumpridas as obrigacdes assumidas, a garantia prestada sera liberada ou restituida
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo - TRD e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

12.1.8 A CPTM podera fazer uso da garantia de execucdo contratual, para pagamento de
indenizagbes, bem como das multas previstas neste instrumento e, ndo sendo esta
suficiente, respondera  a CONTRATADA pela diferenca e pela garantia e/ou
complementacdo da garantia a ser mantida, observadas as condigbes estabelecidas neste
instrumento, bem como, no que couber, as disposi¢cdes contidas no Art. 161 do Regulamento
de LicitagBes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de
2023.

13. OBRIGAGOES DA CPTM
13.1 A CPTM se responsabiliza por:

13.1.1 Fornecer todas as informacdes necessarias e que estiverem disponiveis para o
desenvolvimento dos servigos objeto do presente contrato.

13.1.2 Notificar por escrito a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontrados na execucao dos servicos.

13.1.3 Notificar por escrito a CONTRATADA da aplicacdo de eventual penalidade.

13.1.4 Proporcionar acesso adequado as instalacdes e a movimentacdo do pessoal e equipamentos
da CONTRATADA nas dependéncias e instalacbes da CPTM.

13.1.5 Viabilizar toda fiscalizacdo necesséria ao acompanhamento dos servicos.

13.1.6 Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou s6cios da CONTRATADA, a que tenha acesso durante a execucao
deste Contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei Federal n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1 A CONTRATADA se obriga a:
14.1.1 Preliminarmente ao inicio dos servicos, apresentar:

14.1.1.1 Prova de inscricdo no Cadastro dos Contribuintes Municipal expedida pelo Orgéo
competente da Prefeitura do Municipio onde esta localizada a CONTRATADA,
gue demonstre a possibilidade de emissdo das notas fiscais para 0s servigos ora
contratados.

14.1.1.2 Plano de Trabalho, Qualidade e Seguranca, em conformidade com a Norma CPTM
NI.01/011 e com o disposto no item 7 da Especificacdo Técnica CPTM BE6826-1
que integram o Termo de Referéncia - Anexo .

14.1.2 Apresentar ao Gestor do contrato, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento
da Ordem de Servico - O.S., a lista dos empregados que ocupardo as vagas disponibilizadas
com base no disposto no Decreto Estadual n° 55.126/2009, de acordo com modelo que
constitui o Anexo |V deste instrumento contratual.

14.1.2.1 Caso na lista de empregados de que trata este subitem constem individuos



portadores de necessidades especiais, devera ser observado o disposto no
artigo 12 do Decreto n° 55.126/2009.

14.1.3 Dar inicio a execucdo dos servigcos a partir da data estabelecida na Ordem de Servi¢o - O.S.
emitida pela CPTM.

14.1.4 Manter o local de execucdo dos servicos sempre em ordem e de acordo com as normas de
seguranca, preservando as integridades fisicas dos empregados e demais profissionais
autorizados para fiscalizacdo destes.

14.1.5 Conduzir os trabalhos em estrita observancia as normas da Legislacdo Federal, Estadual e
Municipal, cumprindo as determina¢bes dos Poderes Publicos, mantendo o local dos
servigos sempre limpos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

14.1.6 Arcar com todos 0s impostos, taxas e contribuicdes incidentes sobre este contrato, devendo
efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos determinados por lei.

14.1.7 Possuir quadro de empregados qualificados, com formacdo e conhecimentos especificos e
compativeis com os servicos especializados necessarios para desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

14.1.8 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem a legislacdo sobre seguranca, higiene
e medicina do trabalho e sua regulamentacéo, fornecendo aos mesmos os EPIs necessarios,
devendo apresentar-se devidamente identificados com crachas.

14.1.9 Respeitar as normas de seguranca e de prevencdo de riscos de acidentes, obedecendo as
normas e padr@es internos da CPTM descritos na Norma NI.01/011 - Clausulas de Saude e
Seguranca do Trabalho nas Contratacfes de Servicos e Obras nas Dependéncias da CPTM,
integrante do Anexo | - Termo de Referéncia, assim como as decorrentes das normas e
regulamentos aplicaveis a CPTM.

14.1.10 Cientificar a CPTM o0 mais rapidamente possivel, e no prazo de 24 (vinte e quatro) horas por
escrito, de qualquer ocorréncia anormal que se verificar no decorrer dos trabalhos, dentro
das responsabilidades descritas.

14.1.11 Paralisar, por determinacdo da CPTM ou seus prepostos, qualquer trabalho que néo esteja
sendo executado de acordo com as especificacdes técnicas, projetos, normas
regulamentadoras e a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

14.1.12 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a
terceiros ou a CPTM, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o
acompanhamento pela CPTM.

14.1.13 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas na licitacdo que deu origem ao presente
instrumento.

14.1.14 Obter as devidas autorizagBes previstas em lei para a prestacdo do servico, bem como
promover as inscri¢des e registros necessarios a tanto.

14.1.15 Obedecer as normas e rotinas da CPTM, em especial as que disserem respeito a protecdo de
dados pessoais, a seguranc¢a, a guarda, & manutencdo e a integridade das informacdes



coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utlizadas, acessadas,
reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas
durante a execucdo do objeto, observando as normas legais e regulamentares aplicaveis.

14.1.16 Guardar confidencialidade no uso das informacdes ou documentos de qualquer natureza de
gue venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacao e custddia.

15. PESSOAL

15.1 O pessoal que a CONTRATADA empregar para a execuc¢do dos servicos ora avencados nao tera
relacdo de emprego com a CPTM e desta ndo podera demandar quaisquer pagamentos, tudo da
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA. No caso de vir a CPTM ser denunciada judicialmente,
a CONTRATADA a ressarcira de qualquer despesa que, em decorréncia, vier a ser condenada a
pagar.

15.2 A CONTRATADA devera responder pelo pagamento dos salarios devidos pela mao de obra empregada
na realizacao dos servi¢os, pelos encargos tributarios, comerciais, ambientais, trabalhistas, fiscais e
previdenciarios respectivos e por tudo mais que, como empregadora deva satisfazer, além de ficar
sob sua integral responsabilidade a observancia das leis trabalhistas, previdenciarias e fiscais, assim
COMO 0s registros, seguros contra riscos de acidentes de trabalho, impostos e outras providéncias e
obrigacdes necessarias a realizacdo dos servicos ora contratados. A inadimpléncia da
CONTRATADA com referéncia aos encargos referidos, ndo transfere a CPTM responsabilidade de
seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

15.3 Caso ocorra eventuais acdes reclamatérias trabalhistas, propostas por empregados ou ex-empregados
da CONTRATADA, fica esta, obrigada a requerer a exclusdo da CPTM da lide, declarando-se como
Unica e exclusiva responsavel pelas referidas aces, inclusive perante quaisquer terceiros
interessados.

15.4 Na hipotese de a CPTM vir a ser condenada, solidaria ou subsidiariamente, nas acdes reclamatérias
trabalhistas, propostas por empregados ou ex-empregados da CONTRATADA, durante a vigéncia
contratual e se o contrato estiver vigente, o valor da referida condenacao sera deduzido das medicbes
e do valor das faturas vincendas. Na eventualidade do contrato ter sido encerrado e desde que nao
haja possibilidade de composicdo entre as partes, visando o reembolso da importancia despendida
pela CPTM, a titulo de condenacédo trabalhista solidaria ou subsidiaria, a CPTM utilizara o direito de
regresso, em acao propria, a ser intentada contra a CONTRATADA, a qual, desde ja, manifesta
expressa concordéancia, com as duas hipéteses previstas neste subitem.

15.5 A CONTRATADA devera apresentar a CPTM o registro de todos os empregados ligados ao contrato e
devera obedecer a todos os requisitos da legislacédo trabalhista em vigor.

15.6 Por ocasido da apresentacdo a CPTM da nota fiscal, fatura, recibo ou documento fiscal equivalente,
devera ainda ser apresentada, pela CONTRATADA os documentos de ordem previdenciaria abaixo
listados correspondentes ao periodo de execucao dos servigos:

a) Recibo transmisséo da DCTFWeb;

b ) DARF da Contribuicdo Previdenciaria com a autenticacdo mecénica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando o recolhimento for
efetuado pela Internet.

15.7 As comprovacdes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverdo corresponder ao periodo de
execuc¢do e por tomador de servigo (CPTM) séo:

a ) Guia de Recolhimento do FGTS Digital - GFDRF, gerada e impressa pelo SEFIP apds a



transmisséo do arquivo SEFIP, com a autenticacdo mecéanica ou acompanhada do comprovante
de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela
Internet;

b) Relacdo dos Trabalhadores Constantes no FGTS Digital; e
¢) Relagcéo de Tomadores/Obras do FGTS Digital.
16. FISCALIZACAO

16.1 A CPTM reserva-se o direito de exercer diretamente por si ou por intermédio de terceiros, devidamente
credenciados, ampla fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes atribuidas a CONTRATADA,
solicitando a mesma, sempre que achar conveniente, informacdes do seu andamento, devendo esta
prestar o0s esclarecimentos desejados, bem como comunicar a CPTM quaisquer fatos ou
anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos
contratados.

16.2 No desempenho de suas atividades, € assegurado a fiscalizacdo, o direito de verificar a perfeita
execucao do presente ajuste em todos os termos e condicdes.

16.3 A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo ndo eximirA a CONTRATADA da total
responsabilidade de executar 0s servicos com toda cautela, boa técnica e qualidade dos servigcos
contratados.

16.4 A CONTRATADA obriga-se a atender as determinacfes da fiscalizacdo da CPTM relativas a técnica de
execucdo e a seguranca do trabalho.

16.5 Todos os trabalhos serédo verificados pelo Gestor do contrato antes de serem apropriados, cabendo a
CONTRATADA tomar todas as providéncias necessdrias para essa verificacdo, a qual sera realizada
com base nas Especificacdes e Normas Técnicas pertinentes.

16.6 Até o recebimento definitivo do objeto do contrato/servico, a CONTRATADA serd responsavel, sem
gualquer 6nus para a CPTM, pela conservacdo e manutencao dos servicos por ela executados.

16.7 Todos os defeitos, falhas e omissGes detectadas pelo Gestor do contrato nos elementos técnicos
apresentados e na execucdo dos servicos, deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus
para a CPTM, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a partir da data de sua comunica¢do. A aceitacado
dos servigos sera concretizada somente depois de realizadas todas as correcdes exigidas pelo Gestor
do contrato, quando sera emitido o Termo de Recebimento Provisério dos servicos realizados.

17. PENALIDADES

17.1 A aplicacdo de penalidades/multas contratuais ndo se confunde com o mecanismo de avaliagdo de
desempenho e de qualidade, o qual visa estabelecer a procura de melhoria continua dos processos
dos servicos prestados pela CONTRATADA, em decorréncia do dispositivo previsto para o
aprimoramento dos resultados dos servigcos de limpeza, que é estabelecido mediante avaliacdo do
resultado da limpeza, conforme disposto na Especificacdo Técnica CPTM BE6826-1, integrante do
Anexo | - Termo de Referéncia.

17.2 Salvo ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, devida e formalmente justificados/comprovados,
ao ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA, das obriga¢gbes assumidas, ou a infringéncia de
preceitos legais pertinentes, poderdo ser aplicadas, segundo a gravidade da falta e observada a
dosimetria da penalidade do artigo 257 do Regulamento de Licitacdes, Contratos e Demais Ajustes da
CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023, garantida prévia defesa, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, as seguintes penalidades:



17.2.1 Adverténcia, aplicada exclusivamente no caso de inexecugao parcial do contrato e desde que
ndo cause grave dano a CPTM, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
publico, bem como quando n&o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, sem
prejuizo da penalidade de multa;

17.2.2 Multas, nos percentuais e nas hipoteses da ocorréncia das infracGes descritas nas tabelas a
seguir, sendo cumulativas nos casos de reincidéncia:

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% do valor da fatura do més da ocorréncia

0,4% do valor da fatura do més da ocorréncia

0,5% do valor da fatura do més da ocorréncia

1,0% do valor da fatura do més da ocorréncia

2
3
4 0,8% do valor da fatura do més da ocorréncia
5
6

2,0% do valor da fatura do més da ocorréncia

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU
Recorréncias sucessivas em reutilizar material,
1 peca ou equipamento sem anuéncia da 1

FISCALIZACAO; por ocorréncia.

Recorréncias sucessivas em permitir a presenca
2 de empregado sem uniforme ou mal 1
apresentado; por empregado, por ocorréncia.

Recorréncias sucessivas em deixar de
disponibilizar equipamentos, ferramentas ou
aparelhos necessarios a realizacdo dos servicos
previstos no contrato; por ocorréncia.

Deixar de substituir empregado que tenha
4 conduta inconveniente ou incompativel com suas 1
atribuicoes; por empregado e por dia.

Deixar de cumprir prazos e horarios
5 estabelecidos pelo contrato ou determinado pela 1
FISCALIZACAO; por ocorréncia.

Deixar de cumprir determinacgéo da
6 FISCALIZACAO para controle de acesso e 1
contagem de seus empregados; por ocorréncia.

Recusar-se a executar ou refazer servigo
7 determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo 2
justificado: por ocorréncia.

Recorréncias sucessivas em executar servico
incompleto ou de carater paliativo ou deixar de

8 . . . 2
providenciar recomposi¢cdo complementar: por
ocorréncia
Recorréncias sucessivas em executar servigos

9 sem a utilizacdo de equipamentos de protecdo 5

individual — EPI, quando necessarios; por
empregado, por ocorréncia.




Deixar de cumprir determinacdo formal ou
10 instrucdo complementar da FISCALIZACAOQ; por 2
ocorréncia.

Deixar de iniciar execucao de servigo nos prazos
estabelecidos pela FISCALIZACAO, observados
11 os limites minimos estabelecidos por este 2
Contrato, sem que haja justificativa plausivel
aceita pela CPTM; por servi¢co, por ocorréncia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do
Contrato e seus anexos, mesmo que nao
12 previstos nesta tabela de multas, apoés 3
reincidéncia  formalmente  notificada  pela
FISCALIZACAQ: por ocorréncia.

Recorréncias sucessivas em manter empregado
13 sem qualificacdo para execucdo dos servicos; 3
por empregado e por ocorréncia.

Causar desperdicio de material por utilizacéo de
mao de obra ndo qualificada e maquinas,

14 . . 3
equipamentos e ferramentas fora de condicbes
ideais de uso; por ocorréncia.
Deixar de cumprir a programacao periédica sem

15 motivo considerado justo pela fiscalizacdo; por 3
ocorréncia.

16 Utilizar as dependéncias da CPTM para fins 4

diversos do objeto do Contrato; por ocorréncia.

N&o providenciar substituto para componente da
17 equipe dos POSTOS de servicos, quando for o 4
caso; por empregado e por ocorréncia.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
18 causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais; por ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, 0s servigos contratuais
(por ocorréncia), sem que haja justificativa aceita
pela CPTM.

19

17.2.3 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, na hipotese de resciséo contratual.

17.2.4 A totalidade das multas aplicadas a CONTRATADA néo podera exceder o limite de 30% do
valor do contrato, conforme § 2° do Artigo 247 do Regulamento de Licitacdes, Contratos e
Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023;

17.2.5 Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CPTM,
por prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) meses, nos termos do Artigo 247, inciso Il do
Regulamento de Licitagdes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de
dezembro de 2023, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominag0es legais.

17.3 As penalidades de multa serdo, sempre que possivel, descontadas dos créditos da CONTRATADA ou,
se for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

17.4 O pagamento das multas compensatérias ndo exime a CONTRATADA da reparacdo dos eventuais



danos, perdas ou prejuizos que ultrapassem o valor das penalidades aplicadas, devendo ser adotado
o procedimento do artigo 248 do Regulamento de Licitacdes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM,
vigente a partir de 04 de dezembro de 2023.

17.5 Na hip6tese de ndo existirem pagamentos previstos, efetivamente configurados, a CONTRATADA
deveréa efetuar a quitacdo da multa em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do recebimento do
documento de cobranca respectivo, no Departamento de Financas da CPTM, sob pena de, em ndo o
fazendo, sujeitar-se aos procedimentos judiciais cabiveis.

17.6 O ndo pagamento da multa no prazo estipulado importara na incidéncia de juros moratérios de 6% (seis
por cento) ao ano “pro rata tempore”, até seu efetivo pagamento, utilizando-se para o calculo a
mesma férmula indicada no subitem 9.1.7 deste contrato.

18. RESCISAO
18.1 Constituem motivos para rescisdo do contrato:

a) O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

b) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CPTM a comprovar a impossibilidade da conclusédo da
obra, do servi¢o ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

¢) A fuséo, ciséo, incorporacdo, associacdo da CONTRATADA com outrem, bem como a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, sem prévia autorizacdo da CPTM para avaliacdo da manutencao
das condicdes de habilitacdo, contratacéo e eventual prejuizo a execucao do objeto contratado;

d) O desatendimento das determinac¢des regulares do Gestor ou Fiscal do contrato, assim como as de
seus superiores;

e) O cometimento reiterado de faltas na execucéo contratual,

f) A dissolucdo da sociedade, o falecimento da CONTRATADA, a decretacdo de faléncia ou a
insolvéncia civil da CONTRATADA;

g ) A alteracdo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execuc¢ao do contrato;

h) Razbes de interesse publico justificadas e determinadas pela Diretoria Colegiada;
i) A ndo integralizacdo da garantia de execuc¢ao contratual no prazo estipulado;

j) O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢bes de habilitacdo
ou de contratacao pela CONTRATADA;

k) O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

[) A pratica de atos lesivos a CPTM previstos na Lei Federal n® 12.846/2013.

m) Nao cumprimento das obrigacdes relativas & reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz.

18.2 Constituem motivos para rescisdo do contrato, mediante denincia da CONTRATADA:



a) Suspensao de execucdo do contrato, por ordem escrita da CPTM, por prazo superior a 3 (trés)
meses;

b) Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e
mobilizacdes e outras previstas;

c) Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela CPTM por despesas de obras, servigos ou fornecimentos.

18.3 A rescisdao por iniciativa da CONTRATADA devera ser precedida de comunicacdo escrita e
fundamentada, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

18.4 Em qualquer hipétese de rescisdo contratual, os servicos ja elaborados ou em elaboracéo, pela
CONTRATADA, até a data resciséria, passardo a propriedade da CPTM.

18.5A rescisdo consensual ocorrera por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, e sera reduzida a termo no processo respectivo, desde que
haja conveniéncia para a CPTM.

18.6 Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, nos termos do disposto no artigo 187 do Regulamento de Licitacdes,
Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023.

18.7 As hipoteses de extincéo a que se referem as alineas “a”, “b” e “c” do subitem 18.2 acima observarédo as
seguintes disposicdes:

a) Nao serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacao da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que a CONTRATADA tenha praticado, do
qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

b) Assegurardo a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até a normalizacao da situacéo.

18.8 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto no artigo 189 do Regulamento
de LicitagBes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023.

19. ALTERACOES

19.1 O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, por acordo das partes, nos casos
previstos no art. 173 do Regulamento de Licitacdes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a
partir de 04 de dezembro de 2023.

19.2 A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, ho
caso particular de reforma de edificio ou equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento), para
0S Seus acréscimos.

19.3 Nenhum acréscimo ou supresséo poderd exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as
supressdes resultantes de acordo entre as partes, e deverdo ser feitos por meio de termos de
aditamento, mantidos 0s precos unitarios e demais condi¢des contratuais.

19.4 Se no contrato ndo houverem sido contemplados precos unitarios para servicos, esses serdo fixados
mediante acordo entre as partes, respeitados os limites estabelecidos no subitem 19.2.

19.5 O presente instrumento poderd ser renovado, desde que observadas as disposi¢bes do artigo 176 do



Regulamento de Licitagbes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de
dezembro de 2023.

Y

19.6 Em caso de concessdo da operagdo das areas constantes desta contratacdo a iniciativa privada,
considerando o interesse publico envolvido, a CPTM notificara a CONTRATADA com antecedéncia
de 90 (noventa) dias, visando a desmobilizagdo parcial ou total dos postos/servicos e/ou podendo
realizar alteragbes no escopo em percentual superior a 25% (vinte e cinco por cento) ou mesmo
antecipar o encerramento do contrato com a reducéo de escopo e de prazo, inclusive considerando o
percentual acima estabelecido, a seu critério e sem custos adicionais de qualquer ordem as partes,
renunciando, a CONTRATADA, expressamente e desde ja a qualquer direito ou valor a titulo de
indenizacdo e/ou reequilibrio econdmico-financeiro advindo dessa desmobilizacédo, pois presumir-se-
ao incorporados aos custos da proposta vencedora.

19.6.1 Alternativamente, podera ser realizada a sub-rogacdo, parcial ou total, do contrato ao
Concessionario privado que passe a ser responsavel pelo escopo concedido, mediante
acordo entre as partes.

20. SUBCONTRATACAO DE SERVICOS

20.1 Toda e qualquer subcontratacdo relativa ao objeto do presente contrato ficara limitada aos servigcos
acessorios necessarios a execucdo do escopo principal do contrato, quais sejam: abastecimento de
materiais de higiene (vaso abastecido / lavatério abastecido), desinsetizacdo, desratizacdo, capina,
tratamento em piso de granito e correlatos; previamente apresentada para aprovacdo da CPTM,
podendo esta autorizar ou ndo a proposta. A autorizacdo da CPTM nao desobriga a CONTRATADA
da integral responsabilidade pela subcontratacdo e pelos correspondentes servicos e/ou
fornecimentos realizados. Na solicitacdo de autorizagdo da subcontratacdo, sera informado e
detalhado pela CONTRATADA o servico ou 0 material a ser subcontratado e as condicbes de
execucdo dos mesmos. Sendo autorizada a subcontratacdo pela CPTM, o subcontratado devera
submeter-se as normas por ela estabelecidas, bem como as clausulas e condi¢des deste instrumento.

20.2 Mesmo ocorrendo a subcontratacdo, a CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responséavel, pelos
termos deste instrumento, perante a CPTM, 6rgaos e entidades publicas e privadas e terceiros, bem
como seré a Unica a emitir faturamento contra a CPTM.

20.3 A CPTM devera ter acesso liberado, pela CONTRATADA, a todas as subcontratadas e/ou seus
fornecedores de materiais e equipamentos.

20.4 Na hipétese de ndo aprovacdo do produto ou servico de subcontratacdo, a CONTRATADA devera
apresentar novo subcontratado para 0 mesmo escopo, hdo cabendo aCPTM qualquer
responsabilidade de eventual comprometimento do objeto deste instrumento.

20.5 E vedada a subcontratagdo de empresa ou consorcio que tenha participado do procedimento licitatorio
do qual se originou a contratacdo ou participado, direta ou indiretamente, da elaborac@o de projeto
bésico ou executivo.

21. GARANTIA TECNICA

21.1 A responsabilidade técnica pelos documentos elaborados pela CONTRATADA subsistira, mesmo apos
o0 recebimento definitivo dos mesmos pela CPTM, na forma e nos prazos determinados pela
legislacao vigente.

21.2 A CONTRATADA responderd pela boa qualidade dos documentos técnicos, pelos servicos e pelos
fornecimentos por ela desenvolvidos e executados, mesmo apoés a aprovacao pela CPTM.

21.3 A garantia devera abranger todos e quaisquer tipos de falhas detectadas, a qualquer tempo, em relacéo
a utilizacdo inadequada de materiais, equipamentos ou mao de obra, de fornecimento e



responsabilidade da CONTRATADA.
22. PROPRIEDADE DA DOCUMENTAGAO TECNICA

22.1 Todos os relatérios, documentos técnicos, informacdes, analises, compilacbes, estudos e outros
documentos elaborados pela CONTRATADA, na execugdo dos servigos, serdo entregues a CPTM,
na forma impressa e em meio eletrénico, junto com inventario detalhado dos referidos documentos,
respeitados os direitos de propriedade industrial.

22.1.1 Os documentos referidos no subitem anterior, oriundos da prestacdo de servigos objeto desta
contratacdo, quando em arquivo eletrdnico, deverao apresentar formatos compativeis
(Microsoft Word, MS Excel, Autocad, MS Power Point, VISIO, Corel Draw, MS Project, MS
Access) com os existentes na CPTM.

22.2 No entanto, a documentacao fornecida podera ser utilizada pela CPTM, em qualquer ampliacéo,
modificacdo ou alteracdo que julgar conveniente.

22.3 A documentacao técnica apresentada a CONTRATADA é de propriedade da CPTM, sendo vedada sua
utiizacdo pela CONTRATADA para outros fins que ndo o0s previstos neste contrato. A
CONTRATADA devera manter rigoroso sigilo a respeito dessa documentacéo.

22.4 Quando do encerramento definitivo deste contrato, a CONTRATADA devera ter entregue a CPTM,
todos os documentos a que estiver contratualmente obrigada.

23. DIREITOS AUTORAIS

23.1 A CONTRATADA devera garantir, indenizar e proteger a CPTM, seus sucessores, cessionarios, clientes
€ usudrios contra quaisquer responsabilidades, inclusive custos, indenizacBes, despesas,
reclamacdes, acdes ou processos judiciais sejam de que natureza forem, resultantes ou relacionados
com qualquer infracdo dos dispositivos de marcas e patentes e/ou direitos autorais, com relacdo a
execucao do objeto deste contrato.

23.2 A CPTM comunicara a CONTRATADA, por escrito, quaisquer medidas judiciais ou extrajudiciais contra
ela propostas, obrigando-se a CONTRATADA, conforme opc¢édo da CPTM, a:

23.2.1 Defendé-la na forma entendida como a mais conveniente, pagando quaisquer danos, prejuizos
elou custos a que venha a CPTM a ser condenada, por forca das citadas medidas;

23.2.2 Substituir, por produtos néo infringentes, os produtos ou parte desses produtos declarados
como tal, por deciséo judicial, ou modifica-los, de forma a torna-los produtos nao infringentes;

23.2.3 Garantir a CPTM a continuidade e qualidade dos servi¢os previstos no contrato.

23.3 Em qualquer das trés hipoteses, correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas para adogao
da opcdo entendida como mais conveniente pela CPTM, bem como as despesas relativas a
consecucdao da(s) alternativa(s) indicada(s) e aprovada(s) pela CPTM.

23.4 Os materiais e equipamentos a serem utilizados deverdo encontrar-se totalmente desembaracgados de
controle ou acordo com terceiros, especificamente patentes ou “know-how", que impecam a CPTM o
conhecimento de detalhes do projeto.

24. COMUNICACOES

24.1 Todas as comunicacdes reciprocas, relativas a este contrato, serdo consideradas como efetuadas se
entregues por correspondéncia enderecada como segue:

CPTM:



COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM
RUA BOA VISTA, 162, 6° ANDAR - CENTRO

SAO PAULO / SP

CEP: 01014-902

CONTRATO - PE10525-01

CONTRATADA:

VIVA SERVICOS LTDA

RUA NOVA TRINDADE, 10 - MOOCA
SAO PAULO/ SP

CEP:03164-135

CONTRATO - PE10525-01

CONTATO: FRANCISCO LAGOA JUNIOR
TEL/FAX: (11) 2272-3890

E-MAIL: comercial@vivaservicos.com

24.2 A entrega de qualquer correspondéncia, inclusive a que encaminha documentos ou Memorandos de
Remessa - MR, sera feita mediante correio eletrbnico ou carta, ambos com comprovacdo de
recebimento, que devera ser juntado aos autos do processo de licitagcdo ou gestdo. Em quaisquer dos
casos, devera sempre constar 0 nimero deste contrato, o assunto, data de recebimento e o0 nome do
remetente.

24.3 A CPTM e a CONTRATADA deveréo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da assinatura deste instrumento,
apresentar por escrito os nomes e respectivos cargos dos empregados designados pelas mesmas,
para serem responsaveis pela gestdo do presente contrato, aos cuidados dos quais deverdo ser
dirigidas as correspondéncias aqui previstas.

25. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

25.1 No recebimento e aceitacdo do objeto deste contrato serdo observadas, no que couber, as disposicbes
contidas no artigo 180 do Regulamento de Licitacdes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente
a partir de 04 de dezembro de 2023.

25.2 O objeto deste contrato sera aceito pela CPTM, desde que atenda as condi¢cdes estipuladas neste
instrumento e nos documentos que fazem parte integrante do mesmo.

25.3 Os servicos serao recebidos provisoriamente, mediante a emissdo de Termo de Recebimento Provisorio
- TRP, assinado pela CPTM e pela CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita
de conclusao dos trabalhos pela CONTRATADA. Na emissao do TRP, deverao ser registradas todas
as pendéncias a serem solucionadas no periodo de observagéo de defeitos ou falhas na conclusdo do
escopo. Nao ocorrendo a solucdo das pendéncias nos prazos contratuais, a CONTRATADA passara
a condicao de inadimpléncia perante a CPTM.

25.4 O Recebimento Definitivo sera efetuado no prazo de até 90 (noventa) dias, contados da data de
expedicdo do Termo de Recebimento Provisorio - TRP, mediante a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo - TRD, assinado pela CPTM e pela CONTRATADA.

26. NOVACAO

26.1 Se qualquer das partes permitir, por tolerdncia, o descumprimento, no todo ou em parte, de qualquer
das clausulas ou condi¢cdes do presente instrumento ou de seus anexos, tal fato ndo implicara
novacao das obriga¢cfes ora assumidas.

27. LEGISLAGAO APLICAVEL



27.1 Aplica-se a este contrato, e principalmente aos casos omissos, 0 disposto no Regulamento de
Licitacbes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023 e na
Lei Federal n® 13.303/16, bem como na Legislacdo Estadual pertinente.

28. VINCULAGCAO
28.1 O presente contrato esté vinculado ao Pregéo Eletronico - PE10525 e a proposta da CONTRATADA.
29. FORO

29.1 Os contratantes elegem o foro da Capital do Estado de S&o Paulo, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir dividas ou questdes ndo resolvidas administrativamente.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento.

Pela COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM:

ANA CAROLINE DE FARIA EDUARDO BORGES
Diretora Administrativa e Financeira
ana.borges@cptm.sp.gov.br

E-mail pessoal: N/I

CPF/CIN N° 003.938.371-73

LUIZ EDUARDO ARGENTON
Diretor de Operacédo e Manutencao
argenton@cptm.sp.gov.br

E-mail pessoal: N/I

CPF/CIN N° 056.324.968-48

IRAN FIGUEIREDO LEAO
Gerente Geral de Operacao
iran.leao@cptm.sp.gov.br
E-mail pessoal: N/I
CPF/CIN N° 892.452.028-87

JOANITO JERONIMO FERREIRA
Gerente de Atendimento
joanito.ferreira@cptm.sp.gov.br
E-mail pessoal: N/I

CPF/CIN N° 661.481.978-04

Pela CONTRATADA:

FRANCISCO LAGOA JUNIOR
Sécio
comercial@vivaservicos.com
E-mail pessoal: N/I

CPF/CIN N° 043.053.508-23

TESTEMUNHAS:

BRUNNA ROCHA PERINA
Assessora Executiva
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EDUARDO DA SILVA PRADO
Assistente Administrativo

Documento assinado eletronicamente por Brunna Rocha Perina, Assessor Executivo,
em 17/10/2025, as 09:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Da Silva Prado, Assistente
Administrativo, em 17/10/2025, as 09:07, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO LAGOA JUNIOR, Usuario
Externo, em 17/10/2025, as 09:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Joanito Jeronimo Ferreira, Gerente, em
21/10/2025, as 11:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Iran Figueiredo Leao, Gerente, em
21/10/2025, as 14:38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Eduardo Argenton, Diretor, em
21/10/2025, as 14:46, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Ana Caroline De Faria Eduardo Borges,
Diretor, em 21/10/2025, as 16:43, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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1.1

2.2

2.3

PE10525

ANEXO |
PREGAO ELETRONICO - PE10525
TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGCAO DAS
ESTAGOES, SANITARIOS PUBLICOS, AREAS ADMINISTRATIVAS E DE APOIO
VINCULADAS FISICAMENTE AO CORPO DAS ESTAGOES E LIMPEZA ENTRE
VIAGENS - LEV DE TRENS-UNIDADE DA CPTM, DIVIDIDOS EM 2 (DOIS)
LOTES, SENDO: LOTE 1: LINHA 10 - TURQUESA; E LOTE 2: LINHAS 11 -
CORAL, 12 - SAFIRAE 13 - JADE.

ANEXOS

LOTE 1:

2.1.1  Condicoes Gerais de Contratacao;

2.1.2 Especificagcdo Técnica CPTM BE6826-1; e
2.1.3 Cronograma Fisico-Financeiro.

LOTE 2:

2.2.1  Condi¢oes Gerais de Contratacao;

2.2.2 Especificagdo Técnica CPTM BE6828-8; e
2.2.3 Cronograma Fisico-Financeiro.

NORMAS CPTM APLICAVEIS AOS LOTES 1 E 2:

2.3.1  Norma CPTM NI.01/011: Clausulas de Saude e Seguranga do Trabalho nas
Contratagdes de Servicos e Obras; e

2.3.2 Norma de Servigco NS.DO/002 — Execucgéo de Obras e Servigos ao Longo
da Via Férrea.
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PE10525



< CPTM

CONDIGOES GERAIS PARA CONTRATAGCAO

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagao
das estacgoes, sanitarios publicos, areas administrativas e de apoio vinculadas fisicamente
ao corpo das estacdes e limpeza entre viagens - LEV de trens-unidade - Linha 10 —

Turquesa, Lote 1.
2, DIRETRIZES BASICAS

21 SEGURANCA, MEDICINA E HIGIENE DO TRABALHO.

A execugdo dos servigos devera respeitar as normas de seguranga e de prevencgao de
riscos de acidentes, obedecendo as normas e padrdes internos da CPTM descritos na
“‘Norma de Servicos NI.01/011 — Clausulas de Saude e Seguranga do Trabalho nas
Contratacbes de Servicos e Obras” e a “Norma NS-DO-002 —Execucdo de Obras e

Servigos ao Longo da Via Férrea”.

2.2 LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Para a prestagao de servigos em objeto, de acordo com o tipo de execugéo de servigo
especificado, as atividades a serem desempenhadas ocorrem ao longo das linhas da
CPTM em locais preestabelecidos que sdo detalhados na especificacdo técnica CPTM
BE6826-1 - “Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de limpeza, asseio e
conservagao das estacdes, sanitarios publicos, areas administrativas e de apoio
vinculadas fisicamente ao corpo das estagbes e limpeza entre viagens - LEV de trens-

unidade — Linha 10 — Turquesa”.

Assim sendo, a seguir estao descritos os enderegos dos locais onde seréo executados os

servigos:
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< CPTM

2.21 Linha 10 - Turquesa

ESTACAO ENDERECO BAIRRO MUNICIPIO
Luz Praca da Luz, n° 01 Bom Retiro Sao Paulo
Juventus - Mooca 5/:? Monsenhor Jogo Felipo. Mooca Sé&o Paulo
Ipiranga Rua llha de Serigipe, s/n° Vila Prudente Sé&o Paulo

, . Vila ~
Tamanduatei Rua Guamiranga, 600 a Séo Paulo
Independéncia
Sao Caetano do Sul i . Sao Caetano
_ Pref. Walter Braido Rua Serafim Constantino, 51 Centro Do Sul
Utinga Av. da Paz, s/n° Campestre Santo André
Prefeito Saladino | '2¢a Doutor Amando Arruda | Santa Santo André
Pereira, s/n° Terezinha
Prefeito Celso . ]
Daniel - Santo André Rua Itambe, 87 Centro Santo André
Capuava Av Manoel da Nobrega, 443 Capuava Maua
Maua Rua Rio Branco, s/n° Vila Augusto Maua
Guapituba Av. Brasil, s/n° Pargge das Maua
Ameéricas
Rlb?lrgo Pires - Rua Capitao José Gallo, s/n° Centro Ribeirdo Pires
Antbnio Bespalec
Rio Grande da Serra Rua Guilherme Pinto Monteiro, Centro Rio Grande da
s/n°® Serra

2.2.2 LOCAIS DE REALIZAGAO DE CADA TIPO DE LIMPEZA

° Limpeza, asseio e conservacao das estacoes:

v Linha 10 — Turquesa: Luz, Juventus - Mooca, Ipiranga, Tamanduatei, S&o
Caetano do Sul — Pref. Walter Braido, Utinga, Prefeito Saladino, Prefeito Celso
Daniel - Santo André, Capuava, Maua, Guapituba, Ribeirdo Pires — Antbnio

Bespalec e Rio Grande da Serra;
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CPTM

Limpeza de Sanitarios Publicos com coberturas de Postos:

Estagcbes da Linha 10 - Turquesa: Luz, Juventus - Mooca, Ipiranga,
Tamanduatei, Sdo Caetano do Sul — Pref. Walter Braido, Utinga, Prefeito Saladino,
Prefeito Celso Daniel - Santo André, Capuava, Maua, Guapituba, Ribeirdo Pires —

Antdnio Bespalec e Rio Grande da Serra;

Limpeza de trens entre viagens — LEV:

Estagoes da Linha 10 — Turquesa: Rio Grande da Serra;

Limpeza de Areas Administrativas e de Apoio vinculadas ao corpo das

estacodes: Prédios Administrativos da Estagcdo Luz e Prédio do patio da Estagao

Maua.

Servicos de “Lavatoério abastecido” e de “Vaso abastecido”

Estacdes da Linha 10 — Turquesa e Areas Administrativas e de Apoio vinculadas ao
corpo das estagdes (Prédios Administrativos da Estagdo Luz e Prédio do patio da

Estacao Maua).

Tratamento em piso de granito

Nas estacdes que possuem tal tipo de piso, indicadas nas planilhas de areas, anexa a ET
CPTM BE6826-1.

2.3

Servicos de Desinfestaciao

Estacdes da Linha 10 — Turquesa e Areas Administrativas e de Apoio vinculadas ao
corpo das estagdes (Prédios Administrativos da Estagdo Luz e Prédio do patio da

Estacdo Maua), conforme necessidade e por solicitagéo.

Servicos de Capina

Estacbes da Linha 10 — Turquesa, conforme necessidade e por solicitagao.

TRANSPORTE

Todo o transporte necessario referente a prestagcao de servigcos, conforme previsto neste

escopo de contratagcdo em objeto, incluindo o transporte de pessoal, ferramentas,
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equipamentos, materiais, insumos e residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao (exceto lixos comuns e reciclaveis) deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive encargos, embalagens e seguro.

Referente aos Servicos de “Vaso abastecido” e de “Lavatdrio abastecido” que em sintese
contemplam o fornecimento, o armazenamento e toda a logistica de transporte e
distribuicdo nas estagbes de materiais de higiene, todos os custos decorrentes do
transporte deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive encargos,
embalagens e seguro. A entrega devera ocorrer nas estagdes durante a operagao
comercial da CPTM, preferencialmente fora dos horarios de pico (das 06h as 09h e das
17h as 19h), mediante prévia programacao junto ao gestor do contrato CPTM ou por

preposto por ele designado.

24 RECURSOS HUMANOS

A mao de obra da CONTRATADA devera ser qualificada e devidamente treinada para as
tarefas previstas na especificagdo técnica, de modo a atender eficientemente as
atividades previstas neste expediente de contratacdo, sempre supervisionada pelo
Responsavel Técnico da CONTRATADA.

Os empregados da CONTRATADA que estiverem prestando servigos nas dependéncias
da CPTM deverao apresentar-se devidamente uniformizados, identificados por meio de
cracha posicionado em local visivel, identificar-se sempre que os fiscais da CPTM assim o
exigirem e, caso necessario, usando os EPI's e/ou EPC’s pertinentes a fungao.

A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela CPTM, a carteira
profissional de todos os empregados em servico, a fim de comprovar o seu registro
profissional e trabalhista, obedecendo a todos os requisitos da legislagao trabalhista em

vigor.

2.5 MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS.

A CPTM nao fornecera materiais, equipamentos ou quaisquer tipos de insumos
necessarios a execugao dos servigos contratados, os quais deverdo ser de
responsabilidade da CONTRATADA.

Todo o material necessario para execucdo dos servicos de limpeza, inclusive para
treinamentos, palestras e emissdo de relatorios, se necessarios, serdo as expensas da
CONTRATADA.
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MOBILIZACAO E DESMOBILIZAGCAO
A mobilizacdo e desmobilizacdo de maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos
serdo as expensas da CONTRATADA.

3. DESCRIGAO DOS EVENTOS

A descricao de eventos das programacdes de atividades tem por finalidade apresentar
como deverao ser desempenhadas as atividades pela Contratada (programag¢ao mensal
dos servigos), que por consequéncia estabelece o cronograma fisico e financeiro de
desembolso, tendo por base a Especificagcdo Técnica ET CPTM BE6826-1 - “Contratacao
de empresa para prestacao de servicos de limpeza, asseio e conservagao das estagoes,
sanitarios publicos, areas administrativas e de apoio vinculadas fisicamente ao corpo das
estacbes e limpeza entre viagens - LEV de trens-unidade — Linha 10 — Turquesa” e a

respectiva planilha de quantidade e precos unitarios.

A seguir apresenta-se a descricdo das programacgbes de atividades pertinentes a

execugao contratual concatenada com o cronograma fisico de execugao do objeto.

7.1  Programacdes de Atividades

e Evento A - Limpeza, asseio e conservagdo predial das estacdes e das Areas
Administrativas e de Apoio a elas vinculadas:

Sao servicos realizados de forma continua nas estagdes da Linhas10 — Turquesa da
CPTM. As atividades séo realizadas de acordo com as frequéncias estabelecidas na
Especificagcao Técnica ET CPTM BE6826-1, sejam elas diarias, a cada trés dias, semanal,
quinzenal e/ou mensal.

Os servigos a serem executados nas estacdes e areas de apoio deverao ser realizados de
segunda-feira a domingo, incluindo os feriados, nos turnos indicados nas planilhas,
ininterruptamente, nos turnos MANHA (06h as 14h), TARDE (14h as 22h) e/ou NOITE (22h
as 06h), de acordo com a necessidade de cada estagao ou edificio cadastrado.

Os servicos a serem executados nas Areas Administrativas vinculadas as estacdes deveréo
ser realizados de segunda-feira a sexta-feira, em turno diurno e em horario definido pela
CPTM.

O valor a ser pago mensalmente sera obtido mediante informagao dos servigos prestados

e suas respectivas quantidades, nos quais deverdo ser aplicados os preg¢os unitarios
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estabelecidos no contrato nos itens executados (correspondente ao resultado obtido pelo
produto entre 0 metro quadrado da area contratada e o preco unitario correspondente ao
tipo de servigo, para cada turno de trabalho previsto), incidindo sobre os valores obtidos os
percentuais correspondentes a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados em cada
evento realizado, o que determinara o valor final da medi¢cdo, conforme regras
estabelecidas na Especificacdo Técnica. Os servigos estabelecidos neste evento referem-

se aos itens de n° “10.1” ao n° “10.32” da planilha de quantidades e precos.

e Evento B - Limpeza, asseio e conservagao de Sanitarios Publicos (postos):

Sao servicos realizados nos Sanitarios Publicos das estacdes da Linha 10 — Turquesa da
CPTM de forma continua, conforme as quantidades de postos, locais e turnos indicados
na Especificagdo Técnica para cada estacdo. As atividades deverdo ser realizadas
conforme as frequéncias estabelecidas na Especificagdo Técnica ET CPTM BE6826-1,
sejam elas diarias, semanal e/ou mensal, independente dos turnos previstos para cada
posto fixo.

Trata-se de postos fixos de trabalho, onde sera obrigatoria a permanéncia ininterrupta de
1 (um) empregado em cada posto designado no respectivo turno. Os servigos seréo
realizados de segunda-feira a domingo, incluindo os feriados, sendo executados nos
turnos e locais contratados, sendo eles MANHA (06h as 14h), TARDE (14h as 22h) ou
NOITE (22h as 06h), devendo a Contratada providenciar a cobertura do posto (folguista)
para 0os casos de auséncia, pausa para lanche ou refeicdo e outras situagdes que forem
necessarias.

O valor a ser pago mensalmente sera obtido mediante informagao dos servigos prestados
e suas respectivas quantidades, nos quais deverdao ser aplicados os pregos unitarios
estabelecidos no contrato nos itens executados (correspondente ao resultado obtido pelo
produto entre posto.més contratado e 0 preco unitario correspondente ao tipo de servico,
para cada turno de trabalho previsto), incidindo sobre os valores obtidos os percentuais
correspondentes a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados em cada evento
realizado, o que determinara o valor final da medi¢do, conforme regras estabelecidas na
Especificagao Técnica. Os servicos estabelecidos neste evento referem-se aos itens de

n°® “10.33” e n® “10.34” da planilha de quantidades e precos.

e Evento C - Limpeza, asseio e conservagao de Trens entre viagens (LEV):

Sao servigos realizados de forma continua nos trens entre viagens e/ou quando estaci-
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onados nas estagdes da Linha 10 — Turquesa da CPTM. Trata-se de equipes de postos
fixos de trabalho, onde sera obrigatoria a permanéncia continua do numero contratado de
postos, nos locais definidos na Especificagdo Técnica ET CPTM BE6826-1. Os servigos
deverdo ser realizados de segunda-feira a domingo, incluindo os feriados, devendo a
Contratada providenciar a cobertura de posto (folguista) para os casos de auséncia,
pausa para lanche ou refei¢cao e outras situagdes que forem necessarias.

Os turnos sao diurnos (08h30 as 16h30) e noturno (20h as 24h), respeitando a
programacao elaborada pela CPTM que, eventualmente, por necessidade ou estratégia
operacional podera altera-la.

O valor a ser pago mensalmente sera obtido mediante informagéo dos servigos prestados
e suas respectivas quantidades, nos quais deverao ser aplicados os precos unitarios
estabelecidos no contrato nos itens executados (correspondente ao resultado obtido pelo
produto entre posto.més contratado e 0 preco unitario correspondente ao tipo de servico,
para cada turno de trabalho previsto), incidindo sobre os valores obtidos os percentuais
correspondentes a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados em cada evento
realizado, o que determinara o valor final da medi¢cdo, conforme regras estabelecidas na
Especificagdo Técnica. Os servigos estabelecidos neste evento referem-se aos itens de
n° “10.35” e n® “10.36” da planilha de quantidades e precos.

e Evento D - Servigos de “Vaso abastecido”:

Sao servicos de abastecimento de materiais de higiene em vasos sanitarios, cuja
composicado de custo unitario mensal consiste no fornecimento, armazenamento,
transporte/logistica e o abastecimento de papel higiénico por vaso no local, com
fornecimento, instalagdo e a manutengao do “dispenser’, de forma a garantir que estes
materiais estejam sempre disponiveis para utilizagdo. Estes servigos sdo classificados
em “Vaso abastecido” - sanitario publico e “Vaso abastecido” - sanitario interno,
realizados de forma continua nas estacdes da Linha 10 — Turquesa da CPTM nos locais
estabelecidos na Especificacdo Técnica ET CPTM BE6826-1.

O valor a ser pago mensalmente sera obtido mediante a medigcdo das quantidades
mensais aplicadas referentes aos servicos prestados, limitadas as quantidades previstas
na planilha de quantidades e precos do contrato, sobre os quais deverdo ser aplicados os
precos unitarios estabelecidos para os itens executados, incidindo sobre os valores
obtidos os percentuais correspondentes a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados

em cada evento realizado, o que determinara o valor final da medi¢cao, conforme regras
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estabelecidas na Especificagado Técnica ET CPTM BE6826-1.
Os servigcos estabelecidos neste evento referem-se aos itens de n° “10.37.1" e n°
“10.37.2” da planilha de quantidades e precos.

e Evento E - Servigos de “Lavatério abastecido”:

Sao servigos de abastecimento de materiais de higiene em lavatérios dos sanitarios, cuja
composicado de custo unitario mensal consiste no fornecimento, armazenamento,
transporte/logistica e o abastecimento de papel toalha e sabonete liquido por lavatorio
(pia) no local, com fornecimento, instalagédo e a manutencao dos “dispensers” para papel
toalha e de valvulas “pump” para as saboneteiras existentes, de forma a garantir que
estes materiais estejam sempre disponiveis para utilizagdo. Sao classificados em
“Lavatorio abastecido” - sanitario publico e “Lavatério abastecido” - sanitario interno,
realizados de forma continua nas estagbes da Linha 10 — Turquesa da CPTM nos locais
estabelecidos na Especificacdo Técnica ET CPTM BE6826-1.

O valor a ser pago mensalmente sera obtido mediante a medigdo das quantidades
mensais aplicadas referentes aos servigos prestados, limitadas as quantidades previstas
na planilha de quantidades e pregos do contrato, sobre os quais deverao ser aplicados os
precos unitarios estabelecidos para os itens executados, incidindo sobre os valores
obtidos os percentuais correspondentes a avaliacido da qualidade dos servigcos prestados
em cada evento realizado, o que determinara o valor final da medigédo, conforme regras
estabelecidas na Especificagado Técnica ET CPTM BE6826-1.

Os servigcos estabelecidos neste evento referem-se aos itens de n° “10.38.1” e n°

“10.38.2” da planilha de quantidades e precos.

e Evento F - Tratamento em piso de granito:
E o servico de tratamento de impermeabilizacdo em piso de granito nos locais pré-
determinados que consiste basicamente em:

e Desincrustagao (aplicagdo de desincrustante acido);

e Aplicacao de base seladora;

e Impermeabilizacédo do piso (aplicagdo de impermeabilizante acrilico);

e Manutengdo da impermeabilizacédo do piso (aplicagcdo de impermeabilizante

acrilico a cada 6 (seis) meses).
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Os servigos deverdo ser realizados mediante programacdo nos locais definidos na
Especificacdo Técnica ET CPTM BE6826-1, sendo que a CONTRATADA devera
apresentar o cronograma de aplicagao, considerando o tempo minimo de 6 (seis) meses
entre a aplicacdo inicial e a primeira consecutiva reaplicacdo correspondente a
manutencao e também entre as demais reaplicacbes de manutencio.

O valor sera pago 30 (trinta) dias apés a emissdo da Ordem de Servico de cada
aplicagao. Os servicos estabelecidos neste evento referem-se aos itens de n° “10.42” e n°

“10.43” da planilha de quantidades e precos.

e Evento G - Servigos eventuais

Os servicos descritos nesse evento ndo serdo realizados de maneira continua, mas sim
de maneira eventual, somente mediante solicitagdo do gestor do contrato CPTM. S&o eles
os servicos de Desinfestacdo e Capina.

Os servicos deverao ser realizados mediante programac¢ao em qualquer um dos locais
que fazem parte do escopo desta contratacdo, conforme Especificagcdo Técnica ET CPTM
BE6826-1.

O valor a ser pago sera obtido mediante informacdo dos servigos prestados e suas
respectivas quantidades determinadas pelo gestor do contrato CPTM, aos quais deverao
ser aplicados os precos unitarios estabelecidos no contrato para os itens executados
(correspondente ao resultado obtido pelo produto entre o metro quadrado da area
contratada e o prego unitario correspondente ao tipo de servigo previsto).

O valor sera pago 30 (trinta) dias apds a emissao da Ordem de Servigo de cada servigo
realizado. Os servigos estabelecidos neste evento referem-se aos itens de n° “10.39” ao

n° “10.41” da planilha de quantidades e precos.
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7.2 Cronograma fisico das programagoes de atividades

CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUGAO - LOTE 1-LINHA 10

MESES
1/2[3|a|5]6|7|8]9] 1011|1213 |14 |15 |16 |17 |18 | 19 |20 | 21 |22 |23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

EVENTO

G Servicos eventuais por solicitacao expressa do gestor do contrato CPTM.
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4, RELAGCAO DE DOCUMENTOS
o Norma de Servigos NI1.01/011 — Clausulas de Saude e Seguranga do Trabalho nas
Contratacdes de Servicos e Obras;

o Norma de Servigos NS-DO-002 —Execuc¢do de Obras e Servigos ao Longo da Via
Férrea;

o Especificagcao Técnica BE6826-1.

MAITE ARAUJO BOTELHO BONFIGLIOLI
Departamento de Engenharia de Estagbes e Comunicagéao - DOGC
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ET - ESPECIFICACAO TECNICA

TITULO

Contratagdo de empresa para prestacao de servigcos de limpeza, asseio e
conservacao das estagoes, sanitarios publicos, areas administrativas e de
apoio vinculadas fisicamente ao corpo das estacdoes e limpeza entre

viagens - LEV de trens-unidade — Linha 10 — Turquesa.

TIPO SISTEMA LINHA KM 0 CPTM
ET (0] Y74 99+999
TRECHO SUBTRECHO SUBSISTEMA/CONJUNTO AREA N° CONTRATO
99 99 99 99 GOG / DOGC
ETAPA CLASSE/SUBCLASSE SEQUENCIAL | N° CONTROLE VERIFICACAO/DATA VERIFICACAO/DATA
9 299 999 BE6826-1 Maité Araujo 20/02/25
IDENTIFICAGAO REVISAO APROVAGAO/DATA APROVAGAO/DATA
ET-0-Z2Z-99-99-9999/9-299-999 A Di Fraia 20/02/25
N° CONTRATO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA SUPERVISORA
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DOCUMENTOS RESULTANTES
OBSERVAGOES
Elaboragao: Eng. José Guilherme Barini de Matos
Verificagdo / Responsavel Técnico: Arq. Maité Araujo Botelho Bonfiglioli;
Aprovacgao: Eng. Marco A. Di Fraia
D.
C.
B.
A. Vario | Excluséo da Linha 7 e revisdo geral para nova contratagéo Maité A. B. Marco A. Di Fraia 20/02/25
S (somente com a Linha 10). Bonfiglioli
REV. ITEM MOTIVO RESP. TECNICO APROVACAO DATA
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ET — ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA

< CPTM

GOG / DOGC

N° CONTROLE REVISAO
BE6826-1 A

VERIFICACAO/DATA
Maité Araujo 20/02/25

APROVAGCAQ/DATA
Marco Di Fraia 20/02/25

PROJETISTA

VERIFICAGAO/DATA

APROVAGAO/DATA

SUPERVISORA

VERIFICACAO/DATA

APROVAGAO/DATA

1. FINALIDADE

O objetivo desta Especificagdo Técnica é fornecer dados e subsidios para Contratagdo de

Empresa para Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial das

estacdes, sanitarios publicos, areas administrativas e de Apoio vinculadas fisicamente ao

corpo das estagoes e Limpeza Entre Viagens — LEV de Trens-Unidade (TU’S), da Linha 10-

Turquesa.

2. LOCALIZAGAO

Para a prestacdo dos servicos em objeto, de acordo com o tipo de execugédo de servigo

especificado, as atividades a serem desempenhadas ocorrem ao longo da Linha 10 da

CPTM em locais preestabelecidos que serédo detalhados nessa especificagao técnica. Assim

sendo, a seguir estdo descritos os enderegos dos locais onde serdo executados 0s servigos.

21. Linha10 - Turquesa

ESTACAO ENDERECO BAIRRO MUNICIPIO
Luz Praca da Luz, n° 01 Bom Retiro Séao Paulo
Juventus - Mooca 5‘;3 Mensenhor Jogo Felipo, Mooca Sé&o Paulo
Ipiranga Rua llha de Serigipe, s/n° Vila Prudente Séao Paulo
Tamanduatei Rua Guamiranga, 600 Vila a S&o Paulo
Independéncia
Séao Caetano do Sul , . Séao Caetano
_ Pref. Walter Braido Rua Serafim Constantino, 51 Centro Do Sul
Utinga Av. da Paz, s/n° Campestre Santo André
Prefeito Saladino Prag? Doutor Armando Arruda Santa Terezinha | Santo André
Pereira, s/n°
Prefeito Cels9 Daniel Rua Itambé, 87 Centro Santo André
- Santo André
Capuava Av Manoel da Nobrega, 443 Capuava Maua
Maua Rua Rio Branco, s/n° Vila Augusto Maua
Guapituba Av. Brasil, s/n° Parc}ge das Maua
Ameéricas

Ribeirdo Pires — o , o e O

o Rua Capitao José Gallo, s/n° Centro Ribeirao Pires
Antbnio Bespalec
Rio Grande da Serra | Rua Guilherme Pinto Monteiro, | Centro Rio Grande da
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O CPTM ET - ESPECIFICACAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
Q CPTM | 506 BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
ESTACAO ENDERECO BAIRRO MUNICIPIO
s/n°® Serra
. Sanitarios Publicos com cobertura de Postos - Luz, Juventus - Mooca, Ipiranga,

Tamanduatei, Sdo Caetano do Sul — Pref. Walter Braido, Utinga, Prefeito Saladino,
Prefeito Celso Daniel - Santo André, Capuava, Maua, Guapituba, Ribeirdo Pires —
Antbnio Bespalec e Rio Grande da Serra;

o Areas Administrativas e de Apoio - Prédios Administrativos da Estacdo Luz e
Prédio do Patio Norte de Maua.

. Trens-Unidade (TUs) com LEV - Estagao: Rio Grande da Serra.

3. DEFINIGOES
Para fins de esclarecimentos e para evitar interpretacdes indevidas, seguem defini¢des dos

principais termos e processos contidos nesta Especificacao Técnica.

3.1. Acessos externos
Sd0 as areas do entorno da estagcdo até sua entrada, contendo basicamente rampa,

passarela, calgada, estacionamento, bicicletario, escada externa, praga e passeio.

3.2. Acessos internos

S&o as areas internas a estagéo, dentro da abrangéncia como “areas nao pagas” a partir
de sua entrada até a linha de bloqueios e como “areas pagas” compreendidas entre a linha
de bloqueios e as plataformas de embarque. Nestes acessos internos estdo contempladas
basicamente as areas de circulagao, sagudo, hall, passagem, passarela, rampa, corredor,

vidros e acrilicos.

3.3. ANVISA
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Orgdo do Governo federal responsavel pela

regulamentacao da Vigilancia Sanitaria.

3.4. Areas
Denominagdo que identifica a regido localizada na estagdo, cuja dimensdo para a

mensuracao € realizada por metro quadrado.
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O CPTM ET - ESPECIFICACAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA

Q CPTM | 5og/ BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA
SUPERVISORA VERlFlCACAO/DATA APROVACAO/DATA

3.5. Areas administrativas
Sao locais onde se desenvolvem tarefas administrativas, vinculadas fisicamente ao corpo de

estacao.

3.6. Areas verdes
Sao as areas (externas e/ou internas) com ou sem pavimentos ou pedregulhos, contendo
jardins e gramados, localizadas tanto nos arredores externos e entornos internos da

estagao, como também dentro das dependéncias internas da CPTM.

3.7. Capina

Procedimento que consiste na retirada da cobertura vegetal rasteira considerada prejudicial
sobre as areas das vias permanentes (no trecho ao longo das plataformas, incluindo o
percurso limitado até 100 metros lineares apos suas extremidades) e areas verdes
localizadas a cada 100 metros lineares apos as extremidades das plataformas, abrangendo
eventualmente a remocgao de suas raizes e incluindo a coleta e destinagao adequada dos

residuos resultantes .

3.8. CNS
Conselho Nacional de Saude - Orgao do Governo Federal responsavel pela regulamentacéo

na area da Saude.

3.9. CONAMA
Conselho Nacional do Meio Ambiente - Orgdo do Governo Federal responsavel pela
regulamentacao da legislagdo do meio ambiente.

3.10. Conservagao
Preservacao dos locais ou instalagdes de forma preventiva e peridédica, mantendo em bom

estado.

3.11. Desinfestagcao
Consiste no combate/controle de vertebrados e artropodes sinantropicos que possam se
transformar em transmissores para o homem ou ambientes. Ex. roedores, insetos,

aracnideos, etc.

7122 Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG.
autorizacdo expressa. A liberacédo ou aprovagao deste Documento ndo exime o projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo 4/111




O CPTM ET - ESPECIFICACAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA

Q CPTM | 5og/ BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA
SUPERVISORA VERlFlCACAO/DATA APROVACAO/DATA

3.12. Escadas fixas
Sao escadas geralmente em concreto armado ou metalica existentes nas estagdes. Sao

compostas por degraus, corrimaos, paredes, muretas, vidros e acrilicos.

3.13. Escadas rolantes

Equipamento eletro/eletrébnico/mecanico acionado por meio de chave local ou painel com
botoeiras de comando existente nas extremidades das mesmas. Sao equipamentos
instalados nas estagbes para o deslocamento vertical de passageiros. Sdo compostas por
degraus, corrimaos, pisos, paredes, portas, vidros e acrilicos.

3.14. Elevadores

Equipamento eletro/eletrbnico/mecanico acionado por meio de painel com botoeiras de
comando local ou remoto, instalado nas estagcbes para auxilio a Pessoas com Deficiéncia
(PCD), gestantes, idosos ou qualquer outro usuario que necessite de deslocamento dentro

da estacgao.

3.15. “Lavatério abastecido”
Servigo contratado de abastecimento de materiais de higiene em lavatorios sanitarios, cuja
composi¢cao de custo unitario mensal, com frequéncia diaria em 3 turnos, inclui o
fornecimento, o armazenamento, o transporte/logistica e o abastecimento de papel toalha e
sabonete liquido por lavatério (pia) no local, com fornecimento, instalagdo e a manutencao
dos “dispensers” para papel toalha e de valvulas “pump” para as saboneteiras existentes, de
forma a garantir que estes materiais estejam sempre disponiveis para utilizagao.
Constam da separacdo em duas classificacoes:
o “Lavatério abastecido” - sanitario publico: para atendimento aos sanitarios
publicos destinados aos passageiros da CPTM,;
e “Lavatoério abastecido” - sanitario interno: para atendimento aos sanitarios
internos da CPTM destinados aos empregados CPTM e terceirizadas nas estagbes

(incluso as areas administrativas previstas neste objeto).

3.16. Limpeza entre viagens - LEV
Modalidade de limpeza que consiste basicamente na realizagcdo de varricdo do piso dos

trens e retirada de sujidades organicas (secre¢des, restos de alimentos, vomitos, etc.).
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3.17. Linha de bloqueios

Regido da estagado onde se encontram instalados dispositivos de controle de acesso para
entrada e/ou saida (catracas mecénicas com dispositivos eletroeletronicos chamados de
“bloqueios”). Estes dispositivos sdo montados um ao lado do outro, formando uma barreira
em “linha”, onde se delimita a “area paga” da “area nao paga”, podendo a estagao possuir

uma ou mais linhas de bloqueios.

3.18. Mezanino

Considera-se como mezanino a area superior ou inferior, dependendo da concepc¢édo da
estacdo, a partir dos bloqueios (“area paga”), destinada a circulagdo de pessoas para a
distribuicdo do fluxo dos passageiros para o acesso as plataformas. No mezanino
geralmente estdo dispostos: equipamentos em inox, comunicagdo visual, passarela,
paredes, muretas, pilares, pisos (granito, emborrachado e outros), placas, laminados, portas,

vidros, acrilicos e demais outros componentes.

3.19. Material rodante
Designacéao ferroviaria relacionada a qualquer veiculo ferroviario (Trens-Unidades, Trens,

Veiculos de Servigo e Locomotivas).

3.20. Plataforma
Considera-se como plataforma a area destinada ao embarque e desembarque dos

passageiros nos trens.

3.21. Salas operacionais

S&0 as areas da estacdo para uso dos empregados da CPTM, de contratadas ou
conveniadas. Estas areas geralmente sdo compreendidas por: sala de supervisao
operacional, postos de atendimento, bilheteria, sala de renda, sala de cofre, posto de
controle setorial (PCS), copa, salas das contratadas, vestiarios e sanitarios internos, SSO
(Sala de Supervisao Operacional), sala de reunido, arquivo, etc.

3.22. Salas técnicas
Sao as areas da estacdo com acesso restrito ndo abertas aos passageiros, destinadas a

abrigar equipamentos da estagdo, tais como: painéis elétricos e equipamentos de
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telecomunicagbes que exigem cuidados especiais ao serem limpos, necessitando
acompanhamento de um representante especializado para orientagdes, indicado pela
CPTM.

3.23. Sanitarios de uso coletivo

Sao os sanitarios geralmente localizados na “area operacional” da estagdo para utilizagao
coletiva e destinados aos empregados da CPTM e/ou de empresas terceirizadas que
prestam servico a CPTM, tendo sanitarios separados por género (masculino e feminino) e
sanitarios para Pessoas com Deficiéncia (PCD), também separados por género ou

unifamiliar (unissex).

3.24. Sanitarios publicos

S&o os sanitarios geralmente localizados na “area paga” da estagéo para utilizagao publica e
destinados aos passageiros do sistema, tendo sanitarios separados por género (masculino e
feminino) e sanitarios para Pessoas com Deficiéncia (PCD), também separados por género
ou unifamiliar (unissex). A remuneragao dos servigos podera ser efetuada considerando a

area do sanitario (m?) ou, quando definido, por postos de trabalho.

3.25. SNVS
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria - Orgdo do Governo Federal responsavel pela

regulamentagao do sistema de vigilancia sanitaria.

3.26. Teto
Superficie plana, horizontal ou inclinada, que forma, numa construgdo, a parte superior
interna de um recinto coberto. Pode ter acabamento bruto, rebocado, pintado ou forrado com

estruturas montadas em perfilados de madeira, plasticos ou metais.

3.27. TUITUE

Sigla de uso interno na CPTM utilizada para designar “Trem Unidade/Trem Unidade
Elétrico”. Dependendo do tipo da frota de trens podera ter formagdes variaveis de carro
motor e carro reboque (com excecado de TU que sé tem carros reboques). Normalmente os

TU/TUE possuem formacéao de 2, 3 ou 4 carros.
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3.28. “Vaso abastecido”
Servigo contratado de abastecimento de materiais de higiene em vasos sanitarios, cuja
composi¢cao de custo unitario mensal, com frequéncia diaria em 3 turnos, inclui o
fornecimento, o armazenamento, o transporte/logistica e o abastecimento de papel higiénico
por vaso no local, com fornecimento, instalacdo e a manutencao do “dispenser’, de forma a
garantir que estes materiais estejam sempre disponiveis para utilizagao.
Constam da separacédo em duas classificagoes:
e “Vaso abastecido” - sanitario publico: para atendimento aos sanitarios publicos
destinados aos passageiros da CPTM;
e “Vaso abastecido” - sanitario interno: para atendimento aos sanitarios internos da
CPTM destinados aos empregados CPTM e terceirizadas nas estagdes (incluso as

areas administrativas previstas neste objeto).

3.29. Via permanente
Considera-se como “area de via permanente”, o leito da via férrea situado ao longo da
extensao das plataformas da estacéo, acrescidos de 100 metros para cada extremidade de

cada plataforma.

3.30. Vidros externos
Consideram-se vidros externos aqueles localizados nas partes externas das fachadas das

edificagdes. Os vidros externos se compdem de face interna e face externa.

3.31. Vidros externos com exposi¢ao a situacao de risco
Sao aqueles existentes em areas consideradas de risco, necessitando para a execucao dos

servigos de limpeza da utilizagdo de balancins manuais ou mecanicos ou, ainda, andaimes.

4. NORMAS E LEGISLAGOES

Nesta contratacédo, na auséncia de citagao especifica de normas técnicas, inclusive no que
se refere aos fornecimentos de materiais e equipamentos de responsabilidade da
Contratada, a mesma devera seguir e atender as normas e regulamentacdes internas da

CPTM e as ultimas revisdes das normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas -
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ABNT e, nos casos onde as normas da ABNT nao atenderem ou forem insuficientes, devera

ser suprida por outras normas internacionais equivalentes, com o prévio conhecimento e

aprovagao da CPTM, e inclusive, atender ao estabelecido nas legisla¢des pertinentes a esse

objeto de contratagao.

41.

4.2,

4.3.

Normas Técnicas

NBR14725 - Produtos quimicos - Informag¢des sobre seguranga, saude e meio
ambiente - Parte 4: Ficha de informagdes de seguranga de produtos quimicos
(FISPQ);

NBR 14129 — Papel, cartdo e pasta celulésica — Analise de composic¢ao fibrosa —
Método Geral;

NBR 15464-7 - Produtos de papel para fins sanitarios - Parte 7: Toalha de papel folha
simples interfolhada institucional — Classificag&o;

NBR 15464-9 — Produtos de papel para fins sanitarios — Parte 9: Papel higiénico
institucional folha simples em rolo — Classificacao;

NBR 15134 — Papel e produto de papel para fins sanitarios — Método de ensaio.

Normas Internas CPTM
Norma de Servigos NI.01/011 - Clausulas de Saude e Seguranga do Trabalho nas
Contratacdes de Servicos e Obras;

Norma NS-DO-002 - Execucgao de Obras e Servigos ao Longo da Via Férrea.

Normas e Legislagoes Ambientais

Resolugao CONAMA n.° 020, de 07 de dezembro de 1994;

Decreto Estadual n° 8468/1976 e as atualizagdes promovidas pelo Decreto n°® 59.113,
de 23 de abril de 2013 e pelo Decreto 54.487, de 26/06/2009 (Ambito Estadual);
Resolugdo CONAMA n.° 307/2002 (Ambito Federal);

Resolugcdo CONAMA n.° 348, de 16 de agosto de 2004, que altera a Resolugéo
CONAMA n°. 307/2002, incluindo o amianto na classe de residuos perigosos;
Resolugao CONAMA n.° 401 de 5 de novembro de 2008.

Resolugao CONAMA n.° 416, de 30 de setembro de 2009.
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4.4. Normas de Seguranga do Trabalho

5.

NR 10 - Norma Regulamentadora 10 - Seguranga em Instalagbes e Servicos em
Eletricidade;

NR 15 - Norma Regulamentadora 15 - Atividades e Operagdes Insalubres;

NR 17 - Norma Regulamentadora 17 - Ergonomia;

NR 24 - Norma Regulamentadora 24 - Condi¢cdes Sanitarias e de Conforto nos Locais
de Trabalho;

NR 35 - Norma Regulamentadora 35 - Trabalho em Altura.

Demais legislagcdes pertinentes

Lei Federal n.® 6.360 de 23 de setembro de 1976;

Resolugao Normativa CNS n.° 01, de 04 de abril de 1979;

Portaria n.° 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;

Resolugcdo RDC n° 32, de 27 de junho de 2013;

Resolucédo ANVISA RE n.° 913, de 25 de junho de 2001;

Resolugdo RDC n° 59 de 17/12/2010;

Resolucao RDC n° 691, de 13/05/2022;

Resolugéo RDC n° 648, de 24/03/2022;

Resolugéo RDC n° 640, de 24/03/2022;

Decreto Estadual de Sao Paulo n° 48.138, de 07 de outubro de 2003;
Resolugéo RDC n° 682, de 02/05/2022;

Resolucao RDC n° 694, de 13/05/2022;

Resolugao RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010;

Lei Municipal de Sao Paulo n.° 14.973, de 11 de setembro de 2009;
Decreto n° 8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei no 6.360, de 23
de setembro de 1976;

Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990.

LICENGAS

5.1. Licenca junto ao Cadastro Municipal de Vigilancia em Saude — CMVS.

Para a prestagdo de servigos de limpeza com base nas legislagbes federal, estadual e
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municipal, referentes a regulamentacao e as exigéncias dos érgaos de vigilancia sanitaria, a

Contratada devera atender e apresentar cépias a CPTM de todos os documentos

pertinentes quanto a aprovacédo e expedi¢cdo da licenga de funcionamento pelo 6rgdo de

vigilancia sanitaria local, no caso do Municipio de S&o Paulo e dos demais municipios ao

longo das Linhas da CPTM onde a Contratada prestara servigos, que comprove que a

Contratada atende as exigéncias previstas nas legislagbes vigentes, principalmente em

relagcado aos produtos de limpeza que serao aplicados.

6.

ESCOPO DOS SERVICOS

No escopo desta contratagao estao previstos por parte da CONTRATADA:

A prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagao predial, das areas das
estacdes da CPTM pertencentes a Linha 10-Turquesa, nas seguintes estacodes: Luz,
Juventus - Mooca, Ipiranga, Tamanduatei, Sdo Caetano do Sul — Pref. Walter Braido,
Utinga, Prefeito Saladino, Prefeito Celso Daniel - Santo André, Capuava, Maua,
Guapituba, Ribeirdo Pires — Antonio Bespalec, Rio Grande da Serra.

A prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial das Areas
Administrativas e de Apoio vinculadas fisicamente ao corpo das estacgdes: Prédios
Administrativos da Estacao Luz e Prédio do Patio Norte de Maua.

A prestacédo de servigos de limpeza, asseio e conservagao de Trens entre viagens
tipo LEV na seguinte Estagdo da CPTM pertencente a Linha 10-Turquesa: Rio
Grande da Serra.

A prestacao de servigos de limpeza, asseio e conservacao de Sanitarios Publicos nas
seguintes estagdes: Luz, Juventus - Mooca, Ipiranga, Tamanduatei, Sdo Caetano do
Sul — Pref. Walter Braido, Utinga, Prefeito Saladino, Prefeito Celso Daniel - Santo
André, Capuava, Maua, Guapituba, Ribeirdo Pires — Antonio Bespalec, Rio Grande da
Serra.

A prestacado de servicos complementares de capina nas areas de vias permanentes,
desinfestacdo das areas das estacbes da CPTM e tratamento em pisos
(impermeabilizagdo) de granito onde houver este tipo de pavimentacéo.

Fornecimento dos materiais saneantes domissanitarios e equipamentos necessarios
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6.1.

para a execucao dos servicos discriminados nesta especificacdo técnica, inclusive
sacos plasticos de lixo transparentes para as lixeiras da coleta seletiva das estacdes e
para a acao de recolhimento do lixo destas lixeiras seletivas, o fornecimento dos
sacos plasticos nas cores correspondentes a cada tipo de reciclavel (azul — papel;
vermelho — plastico; verde — vidro; amarelo — metal e preto — nao reciclavel)
separadamente para retirada dos residuos dos coletores, para que separadamente
sejam acondicionados nos recipientes destinados para a coleta.

Servigcos de abastecimento de materiais de higiene em lavatérios dos sanitarios, cuja
composicao de custo unitario mensal, com frequéncia diaria em 3 turnos, consiste no
fornecimento, armazenamento, transporte/logistica e o abastecimento de papel toalha
e sabonete liquido por lavatorio (pia) no local, com fornecimento, instalagdo e a
manutencdo dos “dispensers’ para papel toalha e de valvulas “pump” para as
saboneteiras existentes, de forma a garantir que estes materiais estejam sempre
disponiveis para utilizagcdo. Sao classificados em “Lavatorio abastecido” - sanitario
publico e “Lavatério abastecido” - sanitario interno;

Servicos de abastecimento de materiais de higiene em vasos sanitarios, cuja
composicao de custo unitario mensal, com frequéncia diaria em 3 turnos, consiste no
fornecimento, armazenamento, transporte/logistica e o abastecimento de papel
higiénico por vaso no local, com fornecimento, instalacdo e a manutengdo do
“dispenser’, de forma a garantir que estes materiais estejam sempre disponiveis para
utilizacdo. Sao classificados em “Vaso abastecido” - sanitario publico e “Vaso

abastecido” - sanitario interno.

Horario de execucgao dos servigos

Os servigos deverdo ser realizados de segunda-feira a domingo incluindo os feriados,

ininterruptamente, nos turnos de acordo com a necessidade de cada estagdo ou edificio

cadastrado:

MANHA  (06h as 14h);
TARDE (14h as 22h);
NOITE (22h as 06h).
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7. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS
Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverao observar a pratica da boa técnica e
também atender as normas estabelecidas pela legislagado vigente.
Até 30 (trinta) dias apds a data da emissao da ordem de servigos expedida pela CPTM, a
CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato CPTM, um Relatério Técnico
contendo a metodologia para cada um dos tipos de prestacdo de servigos previstos nesse
escopo de contratagdo a ser implantada e os recursos empregados na execugao dos
servigcos e, também, qualquer outra condi¢cdo técnica pertinente ao objeto do contrato,
visando realizar a limpeza de forma meticulosa, correta e constante. Neste Relatorio Técnico
deverdo constar, para cada tipo de limpeza previsto, as informagdes minimas a seguir
discriminadas:

o A metodologia de trabalho na prestacdo de servicos de limpeza, asseio e
conservagao, contendo os procedimentos de limpeza e a indicagdo dos materiais
saneantes domissanitarios, e equipamentos que serdao aplicados, bem como se a
mesma sera mecanizada ou manual;

o Descricao dos equipamentos/ferramentas necessarios no desenvolvimento de cada
atividade, por exemplo: maquinas de jato de agua sob pressdo, escovas, panos,
escadas, carrinhos, etc.

. A identificacdo e especificacdo dos equipamentos, dos materiais saneantes
domissanitarios, dos produtos quimicos para desinfestacdo e dos produtos para
impermeabilizagdo dos pisos de granito que serao aplicados, com o0s respectivos
registros exigidos pelos 6érgaos de Vigilancia Sanitaria e de preservagdao do meio
ambiente, quando pertinentes;

o A identificacdo e a especificagado do papel higiénico e respectivo dispensers, do papel
toalha e do sabonete liquido nas qualidades e quantidades previstas que serdo
aplicados, bem como a logistica de distribuigdo nas estagdes;

o Ficha de informagdes de seguranga de produtos quimicos (FISPQ), conforme
estabelece a norma NBR14725;

o Relacdo dos produtos ativos e a composicdo percentual de diluicdo dos produtos

quimicos aplicados para cada uma das modalidades e dos processos de limpeza,;
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7.1.

A produtividade para cada tipo de servigo indicando a logistica que sera empregada
(manual ou mecanizada) em fungdo das quantidades previstas nos servicos e em
funcdo do tempo de execugdo, com a identificagdo de género (profissionais
masculinos e femininos), por local;

A identificacdo e especificacdo dos equipamentos de protecao individual (EPIs) e de

protecao coletiva (EPCs) que serao aplicados.

Pré-Requisitos para elaboragao do Relatério Técnico

A CONTRATADA devera contemplar no Relatério Técnico os documentos abaixo

relacionados, referentes aos produtos de limpeza a serem utilizados na execugao dos

servigos, objetos do Contrato:

Carta referenciando o numero do contrato com a CPTM, contendo o nome e
destinacio do produto;

Relagdo dos produtos quimicos a serem utilizados pela CONTRATADA, de acordo
com sua composig¢ado, fabricante e utilizagdo. Deverdo ter notificagdo ou registro
deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da
Saude, conforme Resolugao RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos
saneantes notificados e registrados esta disponivel na se¢do de Consulta ao Banco
de Dados, no sitio da ANVISA pelos seguintes links:

Consulta de Saneantes Registrados:
https://consultas.anvisa.gov.br/#/saneantes/produtos/

Consulta de Saneantes Notificados:

https://consultas.anvisa.gov.br/#/saneantes/notificados/

Descrigao do método e/ou processo de utilizagao do produto, especificando a diluicao
a ser utilizada em cada processo;

Recomendacdo de manuseio, transporte, armazenagem e providéncias na ocorréncia
de acidente;

A forma adequada de acondicionamento e a aplicacdo de embalagens adequadas e
devidamente identificadas, bem como o detalhamento do descarte destes recipientes,
conforme a exigéncia da legislagdo ambiental com relagdo aos produtos quimicos de
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limpeza aprovados, que serdo utilizados na realizacdo de limpeza manual e dos
demais processos previstos nesta especificacdo, tendo por base o atendimento da
norma NBR14725;

o Fornecer a ficha de informagbes de seguranca de produtos quimicos (FISPQ),

conforme estabelecido na norma NBR14725.

Notas:

a) Caso o relatério técnico entregue pela CONTRATADA apresente informagdes
insuficientes ou nao contenham todos os itens esclarecidos ou que requeiram maiores
detalhes para seu esclarecimento, a CONTRATADA devera acatar as solicitagdes do
gestor do contrato CPTM e providenciar as informagdes complementares efetuando a
revisdo da referida documentagdo no prazo de até 15 (quinze) dias da solicitagdo da
CPTM.

b) Toda e qualquer alteragcdo que ocorrer durante a vigéncia do contrato quanto as
exigéncias contidas nesse item, a contratada devera emitir a revisdo do relatorio
técnico para manté-lo atualizado e o mesmo sera valido mediante a prévia aprovacao
da CPTM.

7.2. Detalhamento dos Servigos.

A seguir é apresentado o escopo basico que a CONTRATADA devera executar de acordo
com o tipo de area, servigo, frequéncias de atuagéo e, em alguns casos, turnos adequados
para execugao dos servigos, ndo devendo se limitar a isto, haja vista as necessidades de
servicos e detalhes especificos que variam de estacdo para estacdo, conforme analise e
expertise da CONTRATADA, que devera ser previsto nos procedimentos consolidados no
Relatério Técnico elaborado pela CONTRATADA, devidamente acordados e aprovados pela
fiscalizacdo da CPTM, referentes aos processos de trabalho e especificagdes dos produtos
de limpeza a serem utilizados na execuc¢ao dos servicos, conforme estabelecido no item 7 e
subitem 7.1.

Nota: A contratada, a pedido da Fiscalizacdo da CPTM, do Lider de Estacdo da CTPM ou
por percepgao propria, devera realizar 0os servigos sempre que necessario, mesmo que ja
tenham sido realizados em determinado turno, de modo a conservar as areas limpas ao
longo de todos os turnos contratados.
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7.2.1. Acessos externos

d.

Frequéncia de atuacao diaria

Limpar, remover pd, sujidades e manchas e polimento nas comunicagdes visuais e
nos painéis, limitados a 4 metros de altura;

Limpar os cestos de lixo e as lixeiras de coleta seletiva e manté-los livres de detritos
sempre que constatado o acumulo de até dois tercos do volume do recipiente,
acondicionando os residuos reciclaveis (separados por tipo) e nao reciclaveis em local
adequado indicado pela CPTM. Remover o pé e manchas das superficies das lixeiras,
bem como a limpeza de sua comunicagéo visual;

Varrer, recolher detritos e folhagens, remover goma de mascar em todo o piso,
acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela CPTM,;
Limpar, remover sujidades, p6 e manchas das paredes/ muretas/ pilares/ placas/

laminados, portas, chapas de ago, portao, vidros e acrilicos;

Frequéncia de atuacao quinzenal

Lavar o piso, observadas as determinagdes estabelecidas no Decreto Estadual de
Sao Paulo n°® 48.138, de 07 de outubro de 2003 e realizar a limpeza profunda das
lixeiras, usando métodos adequados ao material de constituigao da lixeira.

Observacao: Os servicos descritos nesse subitem deverdao ser realizados no turno
noturno. Excepcionalmente, poderao ser realizados no periodo diurno desde que seja

feito em concordancia com a fiscalizagdo da CPTM.

Mensal

Realizar a retirada de gramineas entre frestas do piso considerado.

Produtividade sugerida

A produtividade sugerida para a execugdo da limpeza dos ACESSOS EXTERNOS é de
1.500 m2.

7.2.2. Acessos internos

a.

Servicos diarios
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Limpar, remover pO, manchas e dar polimento nas comunicagdes visuais e nos
painéis, limitados a 4 metros de altura;

Manter as lixeiras de coleta seletiva livres de detritos sempre que constatado o
acumulo de até dois tercos do volume do recipiente, acondicionando os residuos
reciclaveis (separados por tipo) e nao reciclaveis em local adequado indicado pela
CPTM.

Remover o p6 e manchas das superficies das lixeiras, bem como a limpeza de sua
comunicacao visual;

Varrer, recolher detritos e remover goma de mascar em todo o piso, acondicionando-
os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela CPTM,;

Limpar, remover pé e manchas dos bloqueios, paredes, muretas, pilares, placas,
laminados, portas, chapas de aco, portdes, barras, batentes, peitoris, caixilhos das
janelas, vidros, acrilicos, bem como dos bancos, cadeiras, demais modveis existentes,

telefones, extintores de incéndio, etc.

Semanal
Realizar a limpeza profunda das lixeiras, usando métodos adequados ao material de

constituicdo da lixeira.

Quinzenal

Desincrustacao de sujidades do piso;

Lavar paredes / muretas / pilares;

Lavar piso (granito, emborrachado e outros) enxugando no final com pano limpo
torcido;

Em pisos do tipo emborrachado, remover camada de cera antiga, quando necessario,

e aplicar nova camada de cera;

Observacgao: os servigos descritos nesse subitem deverao ser realizados no turno noturno.

Excepcionalmente, poderdo ser realizados no periodo diurno desde que seja feito em

concordancia com a fiscalizagao da CPTM.

d.

Mensal

Remover p6 das saidas de ar-condicionado, exaustores e ventiladores;
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. Remover po, sujidades e manchas superficiais do teto;
o Remover po, fuligem e manchas superficiais externas das luminarias.
e. Produtividade sugerida

A produtividade sugerida para execucdo da limpeza dos ACESSOS INTERNOS é de
1.100m2.

7.2.3. Escadas fixas

a. Servicgos diarios

o Varrer, recolher detritos, remover goma de mascar em todos os degraus,
acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela CPTM e
manter o brilho de todo o piso onde couber;

o Limpar, remover po, sujidades e manchas dos degraus, corrimaos, paredes, muretas,

vidros e acrilicos.

b. Quinzenal
o Lavagem das escadas (piso e guarda-corpo) secando com pano umido limpo torcido.
o Na existéncia de necessidade especifica, encerar piso.

Observacao: os servicos descritos nesse subitem deverdo ser realizados no turno
noturno. Excepcionalmente, poderao ser realizados no periodo diurno desde que seja

feito em concordancia com a fiscalizagdo da CPTM.

C. Produtividade sugerida

A produtividade sugerida para a execugao da limpeza das ESCADAS FIXAS & de 1.100 m2.

7.2.4. Escadas rolantes / elevadores

a. Servicos diarios

. Limpar, remover po, sujidades, gomas de mascar e manchas das escadas rolantes,
elevadores, incluindo limpeza do corrimao, guarda-corpo, comunicagao visual, portas,

paredes dos elevadores e vidros/acrilicos, quando houver.
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b. Quinzenal

C.

Limpeza profunda das escadas rolantes utilizando preferivelmente equipamentos

mecanizados.

Produtividade sugerida

A produtividade sugerida para a limpeza das ESCADAS ROLANTES é de 1.100 m2.

7.2.5. Mezanino

Servicos diarios

Limpar, remover pd, manchas e polimento nas placas de comunicagao visual e nos
painéis, limitados a 4 metros de altura;

Manter as lixeiras de coleta seletiva livres de detritos sempre que constatado o
acumulo de até dois tercos do volume do recipiente, acondicionando os residuos
reciclaveis (separados por tipo) e nao reciclaveis em local adequado indicado pela
CPTM. Remover o pé e manchas das superficies das lixeiras, bem como a limpeza de
sua comunicagao visual;

Varrer, recolher detritos e remover goma de mascar em todo o piso, acondicionando-
os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela CPTM,;

Limpar, remover pé e manchas dos equipamentos em inox, paredes/ muretas/ pilares,

placas, laminados, portas, vidros e acrilicos.

Semanal
Realizar a limpeza profunda das lixeiras, usando métodos adequados ao material de

constituicdo da lixeira.

Quinzenal

Desincrustacao de sujidades e manchas do piso;

Lavar piso (granito, emborrachado e outros), enxugando no final com pano limpo
torcido;

Lavar paredes / muretas / pilares;

Em pisos do tipo emborrachado, remover camada de cera antiga, quando necessario,

e aplicar nova camada de cera;
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e.

Observacao: os servicos descritos nesse subitem deverdo ser realizados no turno
noturno. Excepcionalmente, poderao ser realizados no periodo diurno desde que seja

feito em concordancia com a fiscalizagdo da CPTM.

Mensal
Remover po6 das saidas de ar-condicionado, exaustores e ventiladores;
Remover po, sujidades e manchas superficiais do teto.

Remover po, fuligem e manchas superficiais externas das luminarias.

Produtividade sugerida

A produtividade sugerida para a limpeza do MEZANINO é de 1.100 m2.

7.2.6. Plataforma

Servicos diarios

Limpar, remover pd, manchas e polimento nas placas de comunicagao visual e nos
painéis limitados a 4 metros de altura e dos materiais em inox;

Manter as lixeiras de coleta seletiva livres de detritos sempre que constatado o
acumulo de até dois tercos do volume do recipiente, acondicionando os residuos
reciclaveis (separados por tipo) e nao reciclaveis em local adequado indicado pela
CPTM. Remover o pé e manchas das superficies das lixeiras, bem como a limpeza de
sua comunicagao visual;

Remover po, sujidades e manchas dos bancos;

Varrer, recolher detritos e remover goma de mascar em todo o piso, acondicionando-
os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela CPTM,;

Limpar, remover pé e manchas das paredes/ muretas/ pilares/ placas, laminados e

portas, vidros e acrilicos.

Semanal
Realizar a limpeza profunda das lixeiras, usando métodos adequados ao material de

constituicdo da lixeira.

Quinzenal
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e.

Desincrustagao de sujidades e manchas do piso;

Lavar piso (granito, emborrachado e outros), enxugando no final com pano limpo
torcido;

Lavar paredes / muretas / pilares;

Em pisos do tipo emborrachado, remover camada de cera antiga, quando necessario,
e aplicar nova camada de cera;

Observacao: os servicos descritos nesse subitem deverdo ser realizados no turno
noturno. Excepcionalmente, poderao ser realizados no periodo diurno desde que seja

feito em concordancia com a fiscalizagdo da CPTM.

Mensal
Remover po, sujidades e manchas superficiais do teto;

Remover po, fuligem e manchas superficiais externas das luminarias.

Produtividade sugerida

A produtividade sugerida para a limpeza das PLATAFORMAS é de 1.100 m>.

7.2.7. Salas operacionais

Servicos diarios

Recolher detritos, remover p6 e manchas das bilheterias, sala de renda e SSO,
inclusive do lado externo;

Limpar os cestos de lixo e as lixeiras de coleta seletiva, e manté-los livres de detritos
sempre que constatado o acumulo de até dois tercos do volume do recipiente,
acondicionando os residuos reciclaveis (separados por tipo) e ndo reciclaveis em local
adequado indicado pela CPTM. Remover o pé e manchas das superficies das lixeiras,
bem como a limpeza de sua comunicacao visual;

Remover pod, sujidades e manchas das geladeiras, fornos micro-ondas, remover
manchas e lavar mesas, cadeiras/bancos e pias, e demais componentes existentes
na copa;

Remover pé, sujidades e manchas das mesas, cadeiras, armarios, arquivos,

prateleiras, peitoris, telefones e outros méveis existentes tomando-se os seguintes
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cuidados:
v Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e

eliminar o uso de "lustra moveis";

Evitar fazer a limpeza dos aparelhos telefénicos e outros equipamentos manuseaveis
com produtos que possam causar alergia.

Varrer, recolher detritos, remover sujidades e manchas em todo o piso;

Limpar forno de micro-ondas internamente;

Desinfetar telefones com produto adequado;

Limpar / higienizar bebedouros com produto adequado;

Limpar, remover po, sujidades e manchas das paredes / muretas / pilares, portas,

vidros e acrilicos.

Semanal
Realizar a limpeza profunda das lixeiras, usando métodos adequados ao material de

constituicdo da lixeira.

Quinzenal

Lavar paredes / muretas / pilares;

Lavar e encerar os pisos emborrachados;

Observacao: os servicos descritos nesse subitem deverdo ser realizados no turno
noturno. Excepcionalmente, poderao ser realizados no periodo diurno desde que seja

feito em concordancia com a fiscalizagdo da CPTM.

Mensal

Remover po das saidas de ar-condicionado, exaustores e ventiladores;

Retirar a tela filtro dos aparelhos de ar-condicionado, lavar com agua e sabao, aplicar
desinfetante bactericida, enxaguar, secar e recolocar a tela filtro (somente nos
aparelhos que estiverem abaixo de 4 metros de altura);

Descongelamento e limpeza geral das geladeiras existentes na copa, secando ao final
com pano limpo e seco;

Remover po, sujidades e manchas superficiais do teto;

Remover po, fuligem e manchas superficiais externas das luminarias.
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e.

Observagao: para a lavagem da tela filtro dos aparelhos de ar-condicionado descrita
neste subitem, a remocéao e a recolocacéo da tela no aparelho deverao ser realizadas
pelo(a) empregado(a) da contratada e trata-se de uma operagcdo basica, sem
especificidade técnica para execucdo. A equipe de manutengdo da CPTM
providenciara um breve treinamento a Contratada para orientar como essa lavagem

devera ser realizada.

Produtividade sugerida

A produtividade sugerida para a limpeza das SALAS OPERACIONAIS E POSTOS DE
SERVICO é de 1.100 m2.

7.2.8. Salas técnicas

Mensal

Os servicos serao executados pela CONTRATADA mensalmente e em conformidade
com a NR-10, devendo ser acompanhada por representante especializado para
orientagdes, indicado pela CPTM.

Remover po, sujidades e manchas superficiais do teto;

Remover po, fuligem e manchas superficiais externas das luminarias;

Limpar os cestos de lixo e as lixeiras de coleta seletiva, e manté-los livres de detritos
sempre que constatado o acumulo de até dois tercos do volume do recipiente,
acondicionando os residuos reciclaveis (separados por tipo) e ndo reciclaveis em local
adequado indicado pela CPTM. Remover o p6 e manchas das superficies das lixeiras,
bem como a limpeza de sua comunicagéo visual;

Remover pé, sujidades e manchas das mesas, cadeiras, armarios, arquivos,
prateleiras, peitoris, telefones e outros moveis existentes, tomando-se os seguintes
cuidados:

Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e
eliminar o uso de "lustra moveis";

Evitar fazer a limpeza dos aparelhos telefénicos e outros equipamentos manuseaveis

com produtos que possam causar alergia.
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b.

Varrer e recolher detritos em todo o piso;
Limpar, remover p6 e sujidades das paredes / muretas / pilares, portas, vidros e
acrilicos;

Remover p6 das saidas de ar-condicionado, exaustores e ventiladores.

Produtividade sugerida

A produtividade sugerida para limpeza das SALAS TECNICAS é de 1.100 m?

7.2.9. Via permanente

C.

Diario

Retirar, mediante processo de catagdo de papéis, detritos, folhagens, sem acesso a
via, por meio do “Dispositivo para Coleta de Lixo” e acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela CPTM. E vedada a queima
desses materiais em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade
da CPTM, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do
trabalho. O turno a ser usado para esta atividade € indicado pela CPTM e descrito

nesta Especificacdo Técnica.

Semanal

Retirar, mediante processo de catacdo de papéis, detritos, folhagens, através de
catacdo manual com acesso a via (necessaria SA aprovada), e acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela CPTM. E vedada a queima
desses materiais em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade
da CPTM, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do
trabalho.

Observacao: os servicos descritos nesse subitem deverdo ser realizados no turno
noturno. Excepcionalmente, poderao ser realizados no periodo diurno desde que seja
feito em concordancia com a fiscalizagdo da CPTM.

Produtividade sugerida

A produtividade sugerida para limpeza das VIAS PERMANENTES é de 4.000 m2.
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d. Consideracoes relativas a limpeza da via permanente.
. Limpeza de via permanente com acesso programado a via:

O empregado encarregado da CONTRATADA responsavel de executar a limpeza na via
permanente devera ser acompanhado obrigatoriamente por um representante especializado
para orientagdes, indicado da CPTM,;

o Limpeza de via permanente sem acesso a via:

Durante o periodo diurno, a limpeza de via ao longo da plataforma deve ser realizada por
dois empregados da CONTRATADA, sem acessa-la, utilizando o “Dispositivo para Coleta de
Lixo”, sempre com acompanhamento de empregado da estagao;

Para realizacdo desta modalidade de limpeza, em caso de interferéncia na operagcao de
trens, € necessaria autorizacdo do Centro de Controle Operacional - CCO, mediante
emissao de Solicitagdo de Acesso (SA).

Nota: Para demais orientagdes e detalhes, deverdo ser seguidos os procedimentos da

CPTM referentes ao acesso a via.

7.2.10. Areas verdes
a. Diario
o Retirar (mediante processo de catagao) papéis, detritos e folhagens, acondicionando-

os apropriadamente e retirando-os para local adequado indicado pela CPTM, sendo
terminantemente vedada a queima desses materiais em local ndo autorizado, situado
na area circunscrita de propriedade da CPTM, observada a legislagdo ambiental

vigente e de medicina e seguranga do trabalho.

b. Produtividade sugerida
A produtividade sugerida para limpeza das AREAS VERDES é de 125.000 m2.

7.2.11. Areas administrativas
a. Diario
. Limpar os cestos de lixo e as lixeiras de coleta seletiva e manté-los livres de detritos

sempre que constatado o acumulo de até dois tercos do volume do recipiente,

acondicionando os residuos reciclaveis (separados por tipo) e nao reciclaveis em local

Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG.

7122 autorizacdo expressa. A liberacédo ou aprovagao deste Documento ndo exime o projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo 25/111




O CPTM ET - ESPECIFICACAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA

Q CPTM | 5og/ BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA
SUPERVISORA VERlFlCACAO/DATA APROVACAO/DATA

adequado indicado pela CPTM. Remover o pé e manchas das superficies das lixeiras,
bem como a limpeza de sua comunicacao visual;

Limpar / higienizar com produto adequado, remover po, sujidades e manchas das
geladeiras, purificadores de agua, fornos micro-ondas, remover manchas e lavar
mesas, cadeiras/bancos e pias, e demais componentes existentes na copa;

Remover pé, sujidades e manchas das mesas, cadeiras, armarios, arquivos,
prateleiras, peitoris, telefones e outros méveis existentes, devendo:

Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e
eliminar o uso de "lustra moveis";

Evitar fazer a limpeza dos aparelhos telefbnicos e outros equipamentos manuseaveis
com produtos que possam causar alergia.

Varrer, recolher detritos, remover manchas, gomas de mascar em todo o piso;

Nos sanitarios internos, durante todo o periodo do turno, constantemente, sempre que
necessario, varrer o piso, recolher detritos, passar pano umido limpo torcido,
desinfetar, efetuar a reposi¢cao de papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha.
Ainda nos sanitarios internos, limpar e lavar boxes dos chuveiros, espelhos, assentos
e bacias, mictorios, pias, torneiras, valvulas, fechaduras e macanetas e pisos com
saneantes domissanitarios, mantendo-os em adequadas condigbes de higienizagao
durante todo o horario previsto de uso, no minimo a cada turno;

Nos vestiarios internos, limpar, varrer o piso, recolher detritos, passar pano umido
limpo torcido, desinfetar, lavar box dos chuveiros, espelhos, assentos, fechaduras,
macganetas e pisos com saneantes domissanitarios, mantendo-os em adequadas
condig¢des de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso, no minimo a cada
turno;

Limpar, remover po, sujidades e manchas das paredes / muretas / pilares, portas,
vidros e acrilicos;

Desinfetar telefones com produto adequado;

Quinzenal
Realizar a limpeza profunda das lixeiras, usando métodos adequados ao material de

constituicio da lixeira;
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d.

Lavar e encerar os pisos emborrachados

Lavar azulejos dos sanitarios e dos vestiarios internos.

Mensal

Remover p6 das saidas de ar condicionado, exaustores e ventiladores;

Descongelamento e limpeza geral das geladeiras existentes na(s) copa(s), secando

ao final com pano limpo e seco;
Lavar paredes / muretas / pilares;

Remover po, sujidades e manchas superficiais do teto;

Remover po, fuligem e manchas superficiais externas das luminarias;

Produtividade sugerida

A produtividade sugerida para limpeza das AREAS ADMINISTRATIVAS é de 1.100 m2

7.2.12.

a.

7.2.13.

Vidros externos (Com ou sem exposicao a situagao de risco)
Quinzenal
Limpar todos os vidros externos - face interna,

antiembacantes.

Mensal
Limpar todos os vidros externos - face externa,

antiembacantes.

Produtividade sugerida

Face externa (com exposigéo a situagao de risco) - 138 m?;
Face externa (sem exposigéo a situagéo de risco) - 275 m?;
Face interna (com exposigéo a situagéo de risco) - 275 m?;

Face interna (sem exposigao a situagao de risco) - 275 m2.

Diario

aplicando-lhes produtos

aplicando-lhes produtos

Sanitarios publicos e sanitarios/vestiarios de uso coletivo

Limpar, lavar espelhos, bacias, mictérios, assentos, pias, torneiras, valvulas,

fechaduras, macanetas e pisos dos sanitarios com saneantes domissanitarios,
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mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagao e secos durante todo o dia;
Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

Manter os cestos livres de detritos sempre que constatado o acumulo de até dois
tercos do volume do recipiente, acondicionando os residuos em local adequado
indicado pela CPTM.

Nos sanitarios de empregados, durante todo o periodo do turno, constantemente,
sempre que necessario, varrer o piso, recolher detritos, passar pano umido limpo
torcido, desinfetar, efetuar a reposigdo de papel higi€nico, sabonete liquido e papel
toalha. Ainda nos sanitarios internos, limpar e lavar espelhos, assentos e bacias,
mictorios, pias, torneiras, valvulas, fechaduras e macganetas e pisos com saneantes
domissanitarios, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagao durante todo
o horario previsto de uso, no minimo a cada turno;

Nos vestiarios de empregados, limpar, varrer o piso, recolher detritos, passar pano
umido limpo torcido, desinfetar, lavar box dos chuveiros, espelhos, assentos,
fechaduras, macanetas e pisos com saneantes domissanitarios, mantendo-os em
adequadas condi¢cbes de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso, no
minimo a cada turno.

Semanal

Polir todos os metais, utilizando-se de produtos ndo abrasivos que ndao provogquem o
desgaste do material metélico, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc., com produto adequado.

Limpar, lavar paredes dos sanitarios com saneantes domissanitarios, mantendo-os
em adequadas condi¢des de higienizagao e secos, durante todo o horario previsto de
uso;

Limpar divisorias, portas, batentes, vidros e acrilicos com produto adequado.

Mensal

Remover po, sujidades e manchas superficiais do teto;

Remover po, fuligem e manchas superficiais externas das luminarias.

Produtividade sugerida
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A produtividade sugerida para limpeza dos SANITARIOS PUBLICOS e SANITARIOS DE
USO COLETIVO é de 750 m2.

Observagao: Para esta modalidade de limpeza, os Sanitarios Publicos foram definidos
como “postos fixos”. Sendo assim definiu-se o total de 26 postos para a Linha 10, conforme

a tabela a sequir:

Linha 10 - Turquesa

1 Turno 2 Turnos 3 Turnos
EEEIEEE Descrigao (Manha) | (Manha e tarde) (Manha_, tarde e
noite)

Masculino - - 1
Luz —

Feminino - - 1

Masculino - 1 -
Mooca —

Feminino - 1 -
loiranaa Masculino - 1 -
P 9 Feminino - - 1

, Masculino/PCD - 1 -
Tamanduatei —

Feminino/PCD - 1 -
S3o0 Caetano Mas.culllno - 1 )

Feminino - - 1
Utinaa Masculino - 1 -

9 Feminino - - 1
Prefeito Saladino Mas.culllno - 1 -

Feminino - 1 -
Prefeito Celso Masculino - 1 -
Daniel - Santo André | Feminino - - 1
Capuava Masculino - 1 -

P Feminino - 1 -

, Masculino - 1 -
Maua —

Feminino - - 1

. Masculino - 1 -

Guapituba Feminino - 1 -

Ribeirdo Pires Masculino - 1 -

Feminino - - 1
Rio Grande da Serra Mas.culllno - 1 .

Feminino - - 1

TOTAL DE POSTOS 00 17 09
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-NOTA: Nos sanitarios publicos com cobertura de Postos sera obrigatéria a permanéncia-
continua do empregado em cada sanitario previsto, no periodo de segunda-feira a domingo,
de acordo com a quantidade definida de turnos, devendo a Contratada providenciar a
cobertura do empregado (folguista) para os casos de auséncia, pausa para lanche, refeicao

ou frente a outras situacdes que forem necessarias.

7.214. Limpeza entre viagens - LEV

a. Descricao dos servigcos

Os servigos a serem realizados nos trens compreendem a remocado de detritos
(varricdo) do piso de cada carro e a limpeza com a retirada de sujidades orgénicas
(secregodes, restos de alimentos, vomitos, fezes, etc.).

NOTAS:
l. A limpeza dos caixilhos de vidro (policarbonato), bancos, pega méao, canaletas das
portas, cabines de trens ocorrera em carater emergencial;

Il. A LEV podera ser realizada nas seguintes situagdes:

. Com o trem parado na estacdo terminal;

o Com o trem em transito enquanto efetua a manobra;

. Com o trem em transito entre a estagdo terminal e a estacéo seguinte.
b. Consideracoes relativas a limpeza LEV

Os servigos deverao ser realizados em todos os trens, entre viagens ou estacionados nas
plataformas das Estagdes em que a CPTM determinar por sua conveniéncia operacional.
Por tratar-se de posto fixo, os servigos deverao ser realizados de segunda-feira a domingo
nos turnos diurno e noturno, conforme horario a seguir, respeitando a programagao e
distribuicdo dos postos elaboradas pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos -
CPTM que, eventualmente, por necessidade ou estratégia operacional podera altera-las por
meio de ato de gestdo mediante prévia comunicagao a contratada com antecedéncia de 30
(trinta) dias, desde que sejam mantidas as quantidades e valores totais contratados.

. Periodo 1 (08h30 as 16h30)

v Linha 10 — Estacdo Rio Grande da Serra;
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BE6826-1
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A

VERIFICAGAO/DATA
Maité Araujo 20/02/25

APROVACAO/DATA
Marco Di Fraia 20/02/25

PROJETISTA

VERIFICAGAO/DATA

APROVAGAO/DATA

SUPERVISORA

VERIFICAGAO/DATA

APROVAGAO/DATA

J Periodo 2 (20h00 as 24h00)

v Linha 10 — Estagao Rio Grande da Serra;

Para esta modalidade de limpeza definiu-se 10 postos de trabalho, conforme a tabela a

sequir:

Estacao Periodo 1 Periodo 2

Estacdo Rio Grande da Serra - Linha 10 05 postos 05 postos

A quantidade e distribuicdo dos postos podera sofrer alteracbes de acordo com a

necessidade da CPTM.
7.2.15. Desinfestagao

a. Descricao dos servigcos

Consiste no controle de pragas urbanas nas edificagdes das estagdes por meio do uso de
defensivos quimicos, devendo ser utilizados somente aqueles que ndo provoquem efeitos
adversos na saude dos empregados/terceirizados e passageiros que se utilizem da estagao.
As pragas encontradas com maior regularidade nas edificagdes das estagbes sao ratos,

aranhas, cupins e escorpides, mas a desinfestacdo nao deve se limitar a estes.

Apods o tratamento quimico devera ser realizada a remogao mecanica de animais, insetos e
aracnideos mortos por meio de escovagao, varricdo, aspiracao e limpeza, bem como a

correta destinagao dos referidos e dos residuos oriundos dos servigos.

Para estes servicos nao ha uma frequéncia definida. O evento de desinfestacdo devera ser
realizado em locais especificos somente mediante solicitacdo do gestor do contrato CPTM,
por medicdo da metragem abrangida, cuja somatoria das metragens, correspondentes aos
eventos consecutivos ocorridos ao longo do contrato, estara limitada as quantidades (m?)

totais previstas no periodo contratual.

Apods o servigo, a contratada devera disponibilizar equipe no local em até 15 (quinze) dias

para verificar a eficacia do tratamento, que, se constatada a sua ineficiéncia, devera realizar
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novos tratamentos sem custo adicional a CPTM até que o processo seja bem sucedido.

A contratada podera propor métodos alternativos de execucdo dos servigos, desde que
mantenha o padrdo de controle de pragas e custos definidos em contrato, devendo ser
submetido previamente a fiscalizagao da CPTM para analise e aprovagao.

b. Horario para execucio dos servicos

Os servigos de desinfestagao deverao ser realizados em até 7 (sete) dias apds a solicitagcao
da CPTM para determinado local e executados preferencialmente no periodo noturno, entre
0h00 e 4h00, sendo que para a aplicagdo dos produtos, devera ser apresentada a
programacao para a aprovacao da fiscalizagao/Gestor, contendo o tempo de aplicagdo e o
tempo em que cada local devera permanecer isolado, quando for o caso, apds a aplicacao.
Programagdes de aplicagbes diurnas poderdo ser estudadas e aprovadas pela
fiscalizacdo/Gestor do contrato, desde que comprovado que nido afetem pessoas e a

operacionalizagao da estacao.

7.2.16. Capina

a. Descricao dos servicos

Consiste na retirada de toda erva daninha ou vegetagcdo estranha, com aplicacédo de
herbicida pré ou pds-emergente, com o devido recolhimento e destinagéo dos residuos dela
proveniente, sobre as areas das vias permanentes (no trecho ao longo das plataformas,
incluindo o percuso limitado até 100 metros lineares apos suas extremidades) e areas

verdes localizadas a cada 100 metros lineares ap6s as extremidades das plataformas.

Os materias resultantes desse servigo deverdo ser recolhidos, segregados, ensacados e, se
necessario, armazenados temporariamente e por tempo determinado em locais indicados

pela CPTM até a destinacgao final.

Para estes servicos ndo ha uma frequéncia definida. O evento de capina devera ser
realizado em locais especificos somente mediante solicitacdo do gestor do contrato CPTM,
por medicdo da metragem abrangida, cuja somatdria das metragens, correspondentes aos
eventos consecutivos ocorridos ao longo do contrato, estara limitada as quantidades (m?)

totais previstas no periodo contratual.

7122 Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG.
autorizacdo expressa. A liberacédo ou aprovagao deste Documento ndo exime o projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo 32/111




O CPTM ET - ESPECIFICACAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA

Q CPTM | 5og/ BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA
SUPERVISORA VERlFlCACAO/DATA APROVACAO/DATA

Ap0ds o servigo, a contratada devera disponibilizar equipe no local em até 20 (vinte) dias para
verificar a eficacia do tratamento, que, se constatada a sua ineficiéncia, devera realizar

novos tratamentos sem custo adicional a CPTM até que o processo seja bem sucedido.

A contratada podera propor métodos alternativos de execucdo dos servigos, desde que
mantenha o padrado de qualidade e custos definidos em contrato, devendo ser submetido
previamente a fiscalizacdo da CPTM para analise e aprovacéo.

b. Horario para execucio dos servicos

Para a realizagédo dos servigos, a via férrea devera estar interditada. A programagéo devera
ser solicitada pela Equipe de Gestado do Contrato (Gestor e Fiscais), aprovada por meio de
SA (sistema de controle de acesso as areas operacionais), sendo que a contratada devera

solicita-la com o prazo minimo de 15 (quinze) dias de antecedéncia.
7.217. Servigo de “Lavatério Abastecido”
A unidade “Lavatoério abastecido” corresponde a um lavatério (pia) do sanitario.

Cabera a contratada manter de forma ininterrupta abastecidos de papel toalha e sabonete
liquido todos os lavatérios de sanitarios pertencentes aos locais indicados no item 2, de

forma que nao sera admitida a falta de reposicao.

A contratada devera fornecer e disponibilizar o papel toalha e o sabonete liquido nas
qualidades conforme especificacbes técnicas dos materiais descritas neste documento e,
além da aquisicao dos materiais, também sera responsavel por toda a gestdo e a logistica
de armazenamento, de transporte e de distribuicdo de acordo com a necessidade e também
incluso o fornecimento, instalacdo e a manutencdo do “dispenser’ para papel toalha e de
valvula “pump” em saboneteira existente, de forma a garantir que este material esteja
sempre disponivel para utilizagdo dos passageiros (sanitarios publicos) e dos empregados
da CPTM e terceirizadas (sanitarios internos da estacao e areas administrativas adjacentes).

a. Especificagao técnica do papel toalha
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Papel toalha, para “dispenser’, classe 1, folha simples, formato interfolhas com 2 dobras, cor
branca, fragrancia neutra, PH neutro, medindo 23 x 21 cm (tolerancia de +/- 0,5 cm),
composto de 100% celulose virgem e/ou fibra celulosica virgem, comprovado através de
laudo conforme norma ABNT NBR 14129, caracteristicas fisicas conforme norma ABNT
NBR 15464-7 e 15134, caracteristicas microbiolégicas conforme RDC/ANVISA 142/17,
macgos embalados individualmente, acondicionado em embalagem com 1.000 folhas. Aceita-

se material equivalente ou superior, mediante aprovagao prévia da CPTM.

b. Especificacdo técnica do sabonete liquido
Sabonete liquido perolado, com fragrancia de erva doce, PH entre 7,00 e 8,00, com

hidratante para as maos, produto notificado na ANVISA, acondicionado em bombona de 5

litros. Aceita-se material equivalente ou superior, mediante aprovacao prévia da CPTM.

c. Unidade de medicao:
e “Lavatorio abastecido” - sanitario publico, com frequéncia diaria em 3 turnos;

e “Lavatorio abastecido” - sanitario interno, com frequéncia diaria em 3 turnos.

d. Quantidade de lavatérios dos sanitarios em cada Linha:

Quantidades de lavatérios
Linhas
Sanitarios publicos | Sanitarios internos
10 89 130

e. Estimativa de consumo médio mensal por unidade de “Lavatério Abastecido”
(baseado no historico de consumo anual):

Linha 10:
e Sanitarios publicos: 21 pacotes de papel toalha (com 1.000 folhas/pacote) e 4

litros de sabonete liquido;

e Sanitarios internos: 10 pacotes de papel toalha (com 1.000 folhas/pacote) e 2
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litros de sabonete liquido.

f. Fornecimento, instalacado e manutencao dos “dispensers” para papel toalha e de
valvulas “pump” para as saboneteiras existentes

A contratada devera especificar, fornecer, instalar/substituir e manter em todos os lavatorios

“dispensers” para papel toalha e valvulas “pump” em saboneteiras existentes, de forma a
estarem sempre disponiveis e funcionais para o acondiciomento, respectivamente dos

pacotes de papel toalhas e sabonente liquido.

Antes do fornecimento e instalagdo, a contratada devera submeter a especificagédo técnica
do “dispensers” e valvulas “pump” para aprovacédo da CPTM.

7.2.18. Servigo de “Vaso abastecido”
A unidade “Vaso abastecido” corresponde a um vaso sanitario (box).

Cabera a contratada manter de forma ininterrupta abastecidos de papel higiénico todos os
boxes com vasos sanitarios pertencentes aos locais indicados no item 2, de forma que nao

sera admitida a falta de reposigao.

A contratada devera fornecer e disponibilizar o papel higiénico na qualidade conforme
especificacdo técnica do material descrita neste documento e, além da aquisicdo do
material, também sera responsavel por toda a gestdo e a logistica de armazenamento, de
transporte e de distribuicdo de acordo com a necessidade, incluso o fornecimento, instalagcéo
e a manutencgao dos “dispensers” para papel higiénico, de forma a garantir que este material
esteja sempre disponivel para utilizagdo dos passageiros (sanitarios publicos) e dos
empregados da CPTM e terceirizadas (sanitarios internos da estagao e areas administrativas
adjacentes).

a. Especificacao técnica do papel higiénico — rolo de 300 metros
Papel higienico, para “dispenser’, classe 1, folha simples, sem picote, cor branca, fragrancia

neutra, medindo 10cm x 300m, PH neutro, tubete com diametro maximo de 6 cm, composto
de 100% celulose virgem e/ou fibra celulosica virgem, comprovado através de laudo

conforme norma ABNT NBR 14129, caracteristicas fisicas conforme norma ABNT NBR
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15464-9 e 15134, caracteristicas microbiolégicas conforme RDC/ANVISA 142/17,
acondicionado em caixa com 8 unidades. Aceita-se material equivalente ou superior,

mediante aprovacéao prévia da CPTM.

b. Unidade de medicao:
e “Vaso abastecido” - sanitario publico, com frequéncia diaria em 3 turnos;

e “Vaso abastecido” - sanitario interno, com frequéncia diaria em 3 turnos.

c. Quantidade de boxes de vasos sanitarios em cada Linha:

Quantidades de boxes de vaso sanitario
Linhas
Sanitarios publicos | Sanitarios internos
10 100 137

d. Estimativa de consumo médio mensal por unidade de “Vaso Abastecido”
(baseado no historico de consumo anual):

Linha 10:
e Sanitarios publicos: 19 rolos de 300 metros de papel higiénico;

e Sanitarios internos: 11 rolos de 300 metros de papel higiénico.

e. Fornecimento, instalacao e manutencao dos “dispensers” para papel higiénico
A contratada devera especificar, fornecer, instalar/substituir e manter em todos os boxes de

sanitarios “dispensers” para acondicionamento dos rolos de papel higiénico, de forma a

estarem sempre disponiveis e funcionais para o acondiciomento dos rolos de papel.

Antes do fornecimento e instalagdo, a contratada devera submeter a especificagado técnica

do “dispensers” para aprovacao da CPTM.

NOTAS VALIDAS PARA OS ITENS 7.2.17 E 7.2.18:
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Cabe ressaltar que o grau de severidade para os servigos previstos nos itens 7.2.17 e
7.2.18 é alto em razdo do propdsito basico de oferecer as pessoas materiais para sua
higiene, o que configura ser inadmissivel a sua indisponibilidade, cuja avaliagdo dos
servicos determinara o percentual de qualidade que incidira sob o valor total a ser
pago a Contratada no faturamento mensal, mediante a classificacdo da constatacéo
de falhas nos servigos, conforme estabelecido neste documento. Além disso, a
Contratada também estara sujeita a aplicacdo de sansbes (multas) previstas em
contrato, caso haja a constatagdo de ma gestdo, reincidéncia e/ou negligéncia,

perante os servigos prejudicados.

Referente aos materiais de higiene quanto ao fornecimento, ao armazenamento e a
toda logistica de transporte e distribuicdo nas estagbes é de total gestdo e
responsabilidade da Contratada. Somente cabera a CPTM disponibilizar espaco nas
estacbes para armazenagem dos materiais em quantidade nunca superior a um més
de abastecimento, de forma que seja compativel e correspondente ao porte e a
caracteristica de consumo mensal dos materiais da respectiva estagcdo, ndo cabendo
a CPTM nenhuma responsabilidade pela guarda e armazenagem desses materiais. A
entrega devera ocorrer nas estacbes durante a operagdo comercial da CPTM,
preferencialmente fora dos horarios de pico (das 06h as 09h e das 17h as 19h),
mediante prévia programacgao junto ao gestor do contrato CPTM ou por preposto por

ele designado.

Referentes aos subitens “a” e “b” do item 7.2.17. e subitem “a@” do item 7.2.18., a
Contratada devera apresentar ao gestor do contrato CPTM as cépias dos laudos
atrelados aos lotes de fornecimentos, conforme as normas ABNT e Resolugdes
ANVISA descritas em cada subitem. A apresentacdo desta documentacao devera
sempre ocorrer caso haja alguma alteracao de fornecedores ou lotes de fornecimento
diferenciados. Fornecimentos que nao atenderem os requisitos estabelecidos, a
Contratada obrigatoriamente devera imediatamente substituir o correpsondente
material de higiene em desconformidade.
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A Contratada podera propor, a seus custos, a implantacdo de dispositivos/solucbes de
melhoria "antivandalismo" ou "antifurto”, em substituicdo aos “dispensers” de papel higiénico
e de papel toalha, como também com relagdo as saboneteiras, objetivando eliminar ou
mitigar perdas, visando a otimizagdo de custos sob sua gestdo, desde que previamente
submetidos a aprovacdo da CPTM. Nesta situagdao, implementacbdes realizadas pela
Contratada, conforme estabelecido neste item, ao término do contrato tais dispositivos seréo
incorporado a propriedade da CPTM, nao cabendo qualquer ressarcimento de custos a
Contratada.

7.2.19. Tratamento em piso de granito

A CONTRATADA devera executar servico de tratamento de impermeabilizacdo em piso de

granito nos locais pré-determinados.

O tratamento é composto inicialmente pela preparagdo do piso com aplicagdo de produto
especifico para desincrustagdo (desincrustante acido). Nessa primeira etapa, devera ser

aplicada ao menos uma demao do produto.

Apos a preparacao inicial, devera ser aplicada base seladora com produto especifico

destinado a esse fim. Nessa etapa, devera ser aplicada ao menos trés deméaos do produto.

Por fim, devera ser aplicado produto especifico para impermeabilizacdo do piso
(impermeabilizante acrilico). Nessa etapa, devera ser aplicada ao menos trés demaos do

produto.

Depois de concluido o tratamento inicial, devera ser realizada, a cada 6 (seis) meses, uma
reaplicacdo do impermeabilizante acrilico. Nessa etapa, devera ser aplicada ao menos uma
demao do produto.

Todos os produtos, equipamentos, maquinarios € mao de obra necessarios para realizagéo
desse tratamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.3. Consideracdes gerais
° Na limpeza de tetos, luminarias, placas de comunicagdo visual e outros itens em

elevagao, limita-se a altura do objeto a ser limpo a até 4,00 (quatro) metros;
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Papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido, dispensers e os demais materiais e
equipamentos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, inclusive os sacos de lixo,
sendo que os utilizados nas lixeiras da coleta seletiva deverao ser transparentes;
Durante a acdo de recolhimento do lixo das lixeiras seletivas, a CONTRATADA
devera fornecer e utilizar os sacos separadamente para retirada dos residuos dos
coletores, os quais deverao ter as cores correspondentes a cada tipo de reciclavel
(azul - papel; vermelho - plastico; verde - vidro; amarelo - metal e preto - nao
reciclavel) para que separadamente sejam acondicionados nos recipientes destinados
para a coleta urbana;

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento ou em limpezas que
utilizem produtos considerados toxicos, deverdo ser segregados e ter destinagao
adequada, conforme legislagdo ambiental pertinente.

As atividades deveréao ser realizadas nos horarios em que houver menor interferéncia
operacional;

Em condi¢des excepcionais, fora dos locais ou horarios previstos para a LEV e a
pedido da CPTM, servigos relativos a limpeza do trem deverdo ser realizados pela
equipe de limpeza das estacgoes;

A CONTRATADA devera manter prepostos para supervisdo de seus empregados e
dos servicos executados, sendo também responsavel pelo tratamento das
orientagdes/solicitacbes realizadas pelo representante da CPTM, durante todo o
periodo de execugao dos servigos, ou seja, ininterruptamente 24 (vinte e quatro)
horas por dia;

As “Planilhas de Areas e Turnos das Estacdes” onde serdo realizadas as atividades
de limpeza estdao anexadas a esta Especificagdo Técnica;

Caso sejam identificadas acgbes de servicos de limpeza que nao estejam
contempladas nos tépicos basicos de detalhamento de servicos descritos no item 7.2
e seus respectivos subitens, correspondente a cada area de limpeza, tipo de
limpeza e a cada frequéncia de atuagao estipulada, sejam elas “Servigos Diarios”,
“Semanal”, “Quinzenal” e “Mensal”, nas estagdes, areas administrativas anexas as
estacbes, sanitarios publicos e na Limpeza entre Viagens (LEV) nos trens, que a

CPTM julgar necessario e pertinente em casos especificos da estagao e dos trens, a
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Contratada devera executar estes demais servicos identificados, conforme a

frequéncia de atuagao necessaria.

8. GESTAO E ADMINISTRAGAO DA CONTRATADA

A Contratada devera efetuar a gestdo e a administracdo dos processos que envolvem a

presente contratacdo em objeto, zelando pelo cumprimento das atividades e agdes para

manter as atividades compativeis com a produtividade e qualidade dos servigos, bem como,

colaborar com a gestdo dos processos e dos insumos, 0 uso correto e a manutencédo das

condi¢cbes ambientais e de conservagdo do meio ambiente.

8.1. Uniformes e EPIs

° Os empregados da CONTRATADA deverdo apresentar-se para execugdo dos

servigcos nas instalagbes da CPTM devidamente identificados e com uniformes e EPls

necessarios a execucao dos servigos.

° Os uniformes dos empregados que trabalham na limpeza de trens entre viagens

(LEV) deveréo ter identificacdo especifica que os diferenciem dos demais uniformes

utilizados na limpeza da estacgao.

Notas:

a) A CONTRATADA ¢ a responsavel pela especificagdo e fornecimento dos EPIs e

uniformes, devendo manter e zelar pelas perfeitas condi¢gdes de uso, dentro das

especificagdes previstas nas normas de Segurangca do Trabalho pertinentes,

efetuando a reposigao daqueles danificados ou que findaram a sua vida util;

b) Qualquer auto de infragcdo, multa ou determinacdo que se faca contra a CPTM pelo

Ministério Publico Estadual, pelas fiscalizacbes de Secretarias e Ministério do

Trabalho e por demais érgaos oficiais do governo, que tiverem origem nas areas de

atuacao e referentes aos empregados sob a responsabilidade da CONTRATADA,

esta devera tomar as providéncias cabiveis para sanar as irregularidades, como

também, assumir e/ou ressarcir qualquer 6nus decorrente da ocorréncia que o

ocasionou, eximindo a CPTM de qualquer responsabilidade.

8.2. Aprovacgao dos Processos, Produtos de Limpeza e Materiais de Higiene
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8.2.1. Teste pratico-operacional

Apds o cumprimento e a consolidacido do Relatorio Técnico referente aos processos de
trabalho e especificacbes dos produtos quimicos e de limpeza a serem utilizados na
execucao dos servigos, conforme estabelecido no item 7 e subitem 7.1, a CPTM podera
solicitar teste pratico-operacional visando comprovar a eficacia do produto e do processo
utilizado para realizacio da limpeza.

O teste pratico-operacional consistira na aplicacdo, pela CONTRATADA, do processo de
limpeza com a amostra do produto especifico para a limpeza desejada. A quantidade de
produto necessaria a execucgao do teste sera definida pela fiscalizacdo da CPTM, sendo que
a CONTRATADA levara o volume determinado, no local, data e horario do teste.

A equipe da fiscalizagdo da CPTM ira validar a eficiéncia da limpeza, ficando o processo e
produtos considerados como padrao para acompanhamento e gestdo. Tal procedimento ndo
impede que outros processos e produtos possam ser desenvolvidos, sendo necessaria a
realizagcdo de novos testes junto a gestdo da CPTM, adicionando ou substituindo os ja
validados, bem como a revisao do referido Relatério Técnico.

A qualquer tempo, a Fiscalizagdo da CPTM, sem prévio aviso, podera recolher amostras dos
produtos quimicos utilizados no processo de limpeza, ja diluidos para a realizagado de testes
e ensaios para a comprovacao dos produtos ativos e das taxas de diluicdo especificadas e
informadas no Relatério Técnico apresentado pela Contratada, conforme estabelecido no
item 7 e subitem 7.1.

8.2.2. Consideragao Geral Referente aos Produtos de Limpeza
A CONTRATADA devera suprir todos os postos com dosador e EPIs adequados para
realizar a diluicdo dos produtos quimicos.

8.2.3. Materiais de higiene

Os materiais de higiene a serem fornecidos serdo recebidos provisoriamente nos locais de
utilizagcdo e passarao por uma inspecgao, pelo processo de amostragem, para verificar sua
conformidade.

Caso algum material se apresente em desacordo com as especificagbes, a CPTM podera
rejeita-lo em até 15 (quinze) dias, a contar da data de sua entrega.

No caso de itens nao aprovados, a contratada devera tomar as devidas providéncias
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cabiveis para regularizagdo com a imediata substituicdo e reposi¢ao nos locais de utilizagao.
Tal procedimento devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de notificagcéo

por parte do fiscal/gestor do Contrato da CPTM.

9. EXCLUSAO DE METRAGENS DE AREAS NAO MEDIDAS

Serdo subtraidas da medicdo dos servicos prestados, areas ocupadas por instalacdes
comerciais de terceiros (lojas, quiosques e modulos eletrbnicos) e areas isoladas para
execugao de obras e/ou manutengdo, a exemplo de box sanitarios (vaso sanitario) e
lavatérios que momentaneamente estejam indisponiveis, pois nestes locais os servigos de
limpeza ndo serao executados.

Serdo subtraidas da medi¢ao dos servigos prestados, areas que sao de utilizagao exclusiva
da Contratada de Limpeza, cujos servigos de limpeza deverdo ser executados as suas

expensas.

10. GESTAO E FISCALIZAGAO DA CPTM
A CPTM desempenhara na gestao e fiscalizagdo do presente contrato todas as ag¢des para o
apoio e a orientacédo a Contratada.

11. FISCALIZAGAO / CONTROLE DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS

Haja vista, a Contratada ser a unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os

servigos, € reservado a CPTM o direito de restringir a plenitude dessa responsabilidade,

exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

o Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a
fiscalizagdo dos servicos ou de cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério,
julgar inconveniente;

o Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados ao seu servigo, para
comprovar o registro de fungao profissional;

o Solicitar a Contratada a substituicido de qualquer saneante domissanitario, material ou
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equipamento, cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservagdao de seus
pertences, equipamentos ou instalagcbes, ou ainda, que nao atendam as
necessidades;

o Realizar a avaliagédo da Qualidade dos Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao
Predial de pleno conhecimento das partes, para o acompanhamento do
desenvolvimento dos trabalhos, medicdo dos niveis de qualidade e correcdo de
procedimentos;

o Executar mensalmente a avaliacdo da qualidade dos servigos efetivamente prestados,
apontando os servicos nao realizados e o0s servicos realizados devidamente
mensurados de acordo com os critérios de qualidade estabelecidos nesta
especificacdo técnica, bem como aqueles ndo aprovados por inconformidade aos
padroes estabelecidos, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem
prejuizo das demais sangdes disciplinadas previstas em contrato;

. Disponibilizar a CONTRATADA, caso solicitado, o Relatério Mensal de Qualidade dos
Servigos de Limpeza, para conhecimento das avaliagdes correspondentes ao que foi
apurado durante o més, conforme relatorio de avaliagdo da qualidade dos servigos

prestados que impacta sobre o valor a ser medido pelos servigcos prestados.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO DOS SERVIGOS

Os servicos serao apontados por medicdes mensais, apdés a realizagdo dos mesmos,
conforme previsto nesta Especificagdo Técnica. A medicédo sera feita pela CONTRATADA,
considerando e incluindo a avaliagdo dos servigos prestados.

O valor a ser pago sera obtido mediante informacado dos servigos prestados e suas
respectivas quantidades, nos quais deverao ser aplicados os precos unitarios estabelecidos
no contrato nos itens executados, incidindo sobre os valores obtidos os percentuais
correspondentes a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados em cada evento realizado,
0 que determinara o valor final da medicao.

Os servicos complementares de capina e desinfestagdao, quando forem realizados, deverao
ser apontados por medicédo especifica informando os servigos prestados e suas respectivas

quantidades, nos quais deverao ser aplicados os pregos unitarios estabelecidos no contrato.
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Nos casos dos postos da limpeza LEV e Sanitarios publicos serdo apontados critérios de
medi¢ao para o posto que tenha permanecido sem cobertura do responsavel designado pela
CONTRATADA, considerando as seguintes condigdes:

a) Sera admitida a tolerancia de até 30 minutos para que a CONTRATADA tome as
devidas providéncias para a regularizagao desta condigdo, sem que haja qualquer
penalidade na medic&o dos servigos do respectivo posto;

b) Caso o posto permanega sem cobertura do responsavel designado por mais de 30
minutos, o tempo total em que o referido posto permaneceu sem a cobertura sera
descontado na medicdo dos servigos. O periodo correspondente a falta de cobertura
sera convertido em valor monetario e deduzido do valor mensal relativo aos servigos
que efetivamente foram prestados.

Para ambos os casos dos itens “@” e “b”, incidira sobre os valores obtidos os
percentuais correspondentes a avaliacdo da qualidade dos servigcos prestados em
cada evento realizado, o que determinara o valor final da medicdo dos postos.

O valor da medicédo, bem como da avaliagdo dos servigos, sera realizado de forma
individual para cada tipo de limpeza: Estacdo, Areas Administrativas, Sanitarios
Publicos e LEV, sendo realizados por més e por turno em que foram efetuados os

Servicos.
13. AVALIACAO DOS SERVICOS

13.1. Descricao do processo de avaliagao

A CPTM exercera ampla e completa fiscalizacdo dos servigcos, emitindo relatérios mensais
de prestacao e avaliacdo dos servicos que servirdo de fator redutor para os calculos dos
valores a serem lancados nas faturas mensais de prestagao dos servicos executados, com
base nas pontuacbdes constantes dos relatorios, bem como poderdo ser aplicadas as
penalidades previstas no Instrumento Contratual.

Cabe a CPTM, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, com base na
relagao de itens a serem avaliados e no Formulario de Avaliagao da Qualidade dos Servigcos
ou em recurso de informatica quando houver, efetuar o acompanhamento diario do servigo
prestado em cada estagcdo ou posto de trabalho, registrando e arquivando as informagbes

para consolidacao da avaliacdo mensal da CONTRATADA.
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Cabe a CPTM, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em
todos os Formularios de Avaliagao da Qualidade dos Servigos gerados durante este periodo,
consolidar a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado,
utilizando-se do Relatério de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos Prestados do corrente
més.

No final do més de apuragao, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato deve
disponibilizar, em até cinco dias uteis apds o fechamento das medi¢des, os Formularios de
Avaliagdo da Qualidade dos Servigos gerados no periodo para o Gestor do Contrato.

13.2. Responsabilidades quanto a avaliagao

a) Equipe de Fiscalizagdo da CPTM: Responsavel pela Avaliagdo da Contratada
utilizando o Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos ou recurso de
informatica quando houver e pelo encaminhamento de toda documentacédo ao Gestor

do Contrato.

b) Gestor do Contrato da CPTM: Responsavel pela consolidagdo das avaliagdes

recebidas e pela apuracéo do percentual de liberacdo da medi¢ao correspondente.
13.3. Avaliagao dos servigos de limpeza e asseio

13.3.1 Disposig¢oes gerais
A avaliagcdo da Contratada na Prestacao de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservacao se
faz por meio da analise dos seguintes aspectos:
e Moédulo A) Equipamentos e Produtos; Técnicas e Procedimentos de Limpeza;
e Modulo B) Inspecéo dos Servigos Realizados.
Cabera a fiscalizagdo CPTM a avaliagdo dos servigos, observando para tanto os seguintes

critérios:

. As condi¢cdes dos equipamentos e instrumentos de trabalho para a execucgdo das
atividades;

. A metodologia empregada para a realizagdo dos trabalhos e se os empregados estao

devidamente treinados para a execucgao das atividades;

o As condi¢des de apresentacdo dos empregados quanto a postura, asseio pessoal e
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uniforme;

As condig¢des de seguranca dos empregados quanto a pratica dos processos e uso de
EPIs e EPCs nas situagdes de riscos de acidentes;

A limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em consideracéo
areas em manutencgao predial);

A correta utilizagdo dos produtos em atendimento a legislagao vigente, com a correta
aplicagao e diluigdo em quantidade adequada para a execugao das tarefas;

As condigdes de manutencao da ordem e limpeza no que se refere a higienizagao;

O cumprimento do plano de atividades diarias e do cronograma de limpeza elaborado
pela CONTRATADA,;

Verificagdo dos sacos para o acondicionamento dos residuos e as condi¢cdes de
limpeza dos dispensadores de papel higiénico, de papel toalha e de sabonete;

A disponibilidade de equipamentos em boas condi¢gdes de uso e de manutengao para
a realizagao dos servicos;

A apresentacgao do carrinho funcional, devidamente montado no padrao estabelecido
e especificado no Relatério Técnico apresentado pela CONTRATADA, conforme
estabelecido no item 7 e subitem 7.1 da Especificacdo Técnica, aprovado pela CPTM,
contendo todos os materiais, instrumentos, utensilios e frascos com produtos
quimicos devidamente identificados;

Se os cestos de lixo e lixeiras estado limpos e os sacos adequados em cada recipiente,
bem como se a quantidade de lixo ndo tenha ultrapassado 2/3 da capacidade;

Se os sacos de lixo utilizados nas lixeiras da coleta seletiva sdo transparentes e se
encontram em boas condigoes;

Se durante a acao de recolhimento do lixo das lixeiras de coleta seletiva, a
CONTRATADA esta utilizando os sacos separadamente nas cores correspondentes a
cada tipo de reciclavel (azul - papel; vermelho - plastico; verde - vidro; amarelo - metal
e preto - ndo reciclavel), bem como, se esta efetuando a retirada dos residuos dos
coletores de forma seletiva acondicionando no respectivo saco de lixo;

Se os postos de sanitarios e de LEV estdo devidamente cobertos e se os agentes de
limpeza para os demais eventos de realizacdo de limpeza nas estacbes estao
atendendo e abrangendo a todas as areas especificadas e previstas no contrato, bem
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como, se estdo devidamente uniformizados e paramentados com EPIs e EPCs e se
estdo realizando devidamente as atividades previstas que certifiquem que estes
agentes se encontram adequadamente treinados para as varias tarefas que deverao
realizar dentro das rotinas de servigos programadas em conformidade com as
frequéncias estabelecidas de execucao;

Se os procedimentos de limpeza estdao sendo atendidos nos padrdes estabelecidos e
especificados no Relatério Técnico apresentado pela CONTRATADA, conforme

estabelecido no item 7 e subitem 7.1 da Especificagado Técnica, aprovado pela CPTM.

13.3.2 Conceitos da pontuagao a serem utilizados em todos os itens

Para a avaliacdo da qualidade dos servigos, serdo utilizados cinco niveis, sendo eles:
“Otimo” (100), “Bom” (75), “Regular’ (50), “Ruim” (25) e “Péssimo” (0), para cada um dos

itens avaliados, conforme descritos abaixo:

a)

OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios.

Exemplos:

b)

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Todos os dispensadores limpos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas com volume até 2/3;

Empregado treinado no setor, uniformizado e com EPI| e /ou EPC adequados;
Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

Carrinho de limpeza, esfregao, vassouras e panos de limpeza limpos.

BOM - Refere-se a conformidade quase total dos critérios:

Exempilos:

Ocorréncia de poeira/sujidade em local isolado;
Ocorréncia isolada de equipamentos de limpeza sem condi¢cdes de uso;
Pequenas ocorréncias isoladas de empregado com erro em procedimentos no setor e

sem parte do uniforme e com uso de EPI e /ou EPC de forma devida;
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c)

Ocorréncia isolada de cesto de lixo / lixeira ou uso de sacos de lixo fora do padrao;

Ocorréncia isolada ndo uso de materiais saneantes domissanitarios.

REGULAR - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

Exemplos:

d)

Ocorréncia de poeira/sujidade em varios locais;

Ocorréncia de varios cestos de lixo / lixeiras ou uso de sacos de lixo fora do padrao;
Ocorréncia de varios equipamentos limpeza sem condi¢gdes de uso;

Ocorréncias e reincidéncia das mesmas envolvendo empregado com erro em
procedimentos no setor, sem parte do uniforme e com auséncia e falta de uso EPI e
/ou EPC de baixa gravidade;

Reincidéncia de ocorréncia de ndo uso de materiais saneantes domissanitarios;
Quebra de técnica de limpeza;

Saidas de ar-condicionado sujas e méveis sujos com poeira;

Piso sujo e/ou molhado.

RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

Exemplos:

Poeira e sujidades em varios locais e mobiliarios;

Quebra de técnica de limpeza;

Carro de limpeza incompleto;

Saidas de ar-condicionado sujas e mdveis sujos com poeira;

Nao reabastecimento de sacos descartaveis e uso incorreto dos mesmos nos
recipientes;

Cestos de lixo / lixeiras sujas e transbordando;

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou
sem comunicagao com o contato da CPTM,;

Ocorréncias e reincidéncia das mesmas relevantes envolvendo empregado com
varios erros ou desconhecimento de procedimentos no setor, sem parte do uniforme e

com auséncia e falta de uso EPI e /ou EPC de alta gravidade;
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o Execucéo de limpeza com processos ou técnicas inadequadas
o Empregado com uniforme e EPI incompleto, ndo uso de EPC;
. Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
. Sanitarios e vestiarios sujos.

e) PESSIMO — Refere-se a ndo execucdo de servico ou falta de recursos:

Exemplos:
. Servigo ndo realizado conforme programado;
o Auséncia de produtos e equipamentos minimos para execugao dos servicos.

13.3.3 Méddulos e itens da avaliagao da qualidade

Os mddulos aqui colocados correspondem aos aspectos descritos no item 13.1 — A) e B),

desta Especificacdo Técnica:

MODULOS

ITENS AVALIADOS

A.1 - Equipamento de limpeza

A - EQUIPAMENTO, PRODUTO
E TECNICA / PROCEDIMENTOS

A.2 - Produtos de limpeza

A.3 - Técnicas e procedimentos de limpeza (neste quesito

inclui-se a questao de uniformes, EPIs e EPCs).

B - INSPECAO DOS SERVICOS

B.n - sendo “n” os servigos de limpeza a serem avaliados.

13.3.4 Descricao dos itens

Para cada mddulo, ha itens de avaliagao, conforme tabela abaixo:

a) Estacdes e Areas Administrativas

MODULO | ITENS

DESCRIGAO DOS ITENS

1 Equipamentos

A

Produtos de limpeza

Técnicas e procedimentos

Acessos Externos

Estacionamentos

Bicicletarios

Acessos Internos

Al H| WO N = WO DN

Escadas Fixas
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6 Escadas Rolantes

7 Elevadores

8 Mezaninos

9 Passarelas

10 |Plataformas

11 Salas Operacionais

12 |Copas

13 | Sanitarios / Vestiarios de uso coletivo

14 | Sanitarios publicos sem posto fixo (m?)

15 |Salas Técnicas

16 |Vias Permanentes

17 | Areas Verdes / Coleta de Detritos

20 |Vidros Externos (Com ou sem Exp. Sit. de Risco)

21 Areas Administrativas anexadas as estacées

Obs.: A existéncia ou ndo de cada um dos itens listados no Mdédulo B da tabela acima varia

de acordo com cada estagdo ou area administrativa avaliada e com a frequéncia de

execugao dos servigos.

b) Sanitarios Publicos

MODULO | ITENS DESCRIGCAO DOS ITENS

1 Equipamentos

A 2 Produtos de limpeza
3 Técnicas e procedimentos
1 Acessorios Sanitarios - limpeza de “dispensers” de papel toalha, de papel

higiénico e de sabonete liquido.

2 Parede / Gradil / Diviséria
3 Pias / Cubas / Lavatérios
4 Piso

B 5 Recipiente para Residuos
6 Recolhimento / Descarte Residuos
7 Superficies Azulejadas
8 Vasos Sanitarios
9 Vidros e acrilicos internos (inclusive espelhos)
10 |Luminarias
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MODULO | ITENS DESCRIGAO DOS ITENS
11 Teto

c) Limpeza entre Viagens (LEV)

MODULO | ITENS DESCRIGAO DOS ITENS

1 Equipamentos

A 2 Produtos de limpeza
3 Técnicas e procedimentos
B 1 Piso do Trem

Nota: Nos itens acima descritos, a limpeza contempla todos equipamentos, pecgas, moéveis e
demais componentes contidos em cada local, tais como: acessoérios e equipamentos da
estagdo (organizadores de filas, maca, cadeira de rodas, etc.); de acessorios sanitarios
(espelhos; “dispensers” de papel toalha, de papel higiénico e de sabonete liquido; pias,
cubas e lavatérios, vasos sanitarios, etc.); aparelhos telefénicos internos e publicos;
bebedouros; bloqueios eletrénicos; botoeiras e indicadores; box de banho; caixilhos em
geral; calgadas, escadas e rampas; equipamentos de copa (geladeiras, micro-ondas, etc.);
corriméos; extintores de incéndio e quadros em geral; vidros e janelas; guarda-corpo;
luminarias; mobiliarios em geral (mesas cadeiras, lixeiras, bancos, painéis, etc.); paredes,
gradis e divisorias; bicicletarios; patios; estacionamentos; persianas e cortinas;
espelhos/interruptores e tomadas; placas de comunicacdo visual; portas, batentes e
macanetas; saida de ar condicionado, exautores e ventiladores; azulejos; vasos; demais

outros correlatos.

13.3.5 Critérios de avaliagao

Abaixo, seguem os critérios de avaliagdo para cada um dos itens vistoriados:

ITENS VISTORIADOS E CRITERIOS DE AVALIACAO
: - - : PONTOS

Carrinho de limpeza / Equipamentos de Limpeza
O carrinho de limpeza / equipamentos de limpeza estdo limpos, organizados,

. . . i 100
com todos os itens padronizados e todos os componentes identificados.
O carrinho de limpeza / equipamentos de limpeza estdo limpos, organizados,

. . . 75

com falta de até 02 itens padronizados.
O carrinho de limpeza / equipamentos de limpeza estdo limpos, organizados, 50
com mais de 02 itens padronizados em falta.
O carrinho de limpeza / equipamentos de limpeza estdo desorganizados e sujos. 25
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Inexisténcia de carrinho de limpeza / equipamentos de limpeza

Produtos de Limpeza

Todos os produtos estdo sendo utilizados conforme proposto pela
CONTRATADA no Relatério Técnico de metodologia enviado no inicio das
atividades (diluigdo correta). As solugdes estdo em recipientes adequados e
identificados.

100

Os produtos e a diluicdo estado corretos, porém nao segue a indicagao de uso no
local e a identificagao n&o é precisa.

75

Os produtos estdo corretos e organizados, mas a diluicdo € incorreta. Os
produtos ndo seguem a indicagdo de uso no local e estdo em recipientes
inadequados e sem identificagéo.

50

Os produtos estdo desorganizados e nao sao indicados para o uso no local e a
diluicdo é incorreta. Os produtos estdo em recipientes inadequados e sem
identificacdo, com data de validade vencida e/ou ndo atendem a legislagao
vigente.

25

Falta de produtos de limpeza de tal maneira que prejudique ou atrase a
execucgao dos servicos.

Técnicas e Procedimentos de Limpeza

A técnica e o procedimento aprovado de limpeza estdo corretos segundo as
recomendacgdes estabelecidas, empregados treinados no setor, uniformizados e
com uso de EPI e/ou EPC de forma devida, conforme proposto pela
CONTRATADA no Relatoério Técnico de metodologia.

100

Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da
realizacdo da técnica e/ou no procedimento aprovado ou com pequenas
ocorréncias isoladas de empregado com erro em procedimentos no setor e sem
parte do uniforme e com uso de EPI e/ou EPC de forma devida.

75

A técnica e/ou procedimento aprovado esta parcialmente correto, porém a
solugdo utilizada apresenta-se suja e os insumos desgastados (panos, flanelas,
etc.) e/ou ocorréncias e reincidéncia das mesmas envolvendo empregado com
erro em procedimentos no setor, sem parte do uniforme e com auséncia e falta
de uso de EPI e/ou EPC de baixa gravidade.

50

A técnica e/ou procedimento aprovado de limpeza esta totalmente incorreta, a
solugdo estd muito suja ou ndo ha a substituicdo de insumos desgastados
(panos, flanelas, etc.) e/ou ocorréncias relevantes envolvendo empregado com
varios erros ou desconhecimento de procedimentos no setor, sem parte do
uniforme e com auséncia e falta de uso de EPI e /ou EPC de alta gravidade.

25

Servigo ndo realizado no turno.

Acessos Externos

Livres de detritos e sujidades e lavados de acordo com a programacgao.

100

Presencga discreta de sujidade.

75

Com detritos e sujidades aparentes.

50

Com detritos e sujidades incrustadas.

25

Servigo ndo realizado no turno.
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Estacionamentos

Livres de detritos e sujidades e lavados de acordo com a programagao. 100
Presencga discreta de sujidade. 75
Com detritos e sujidades aparentes. 50
Com detritos e sujidades incrustadas. 25
Servigo ndo realizado no turno. 0
Bicicletarios

Livres de detritos e sujidades e lavados de acordo com a programacgao. 100
Presencga discreta de sujidade. 75
Com detritos e sujidades aparentes. 50
Com detritos e sujidades incrustadas. 25
Servigo ndo realizado no turno. 0
Escadas Fixas

Piso, espelho e corrimdo sem sujidades. 100
Piso / espelho / corrimdo com sujidade, pequena quantidade de material sélido 75
recente.

Presenga de sujidades soélidas em sua extensdo (papel). Piso / espelho / 50
corrimao com alguma sujidade organica.

Piso, espelho e corrimdo com sujidade orgéanica (sangue, secrecao, restos de 25
alimentos).

Servigo ndo realizado no turno. 0
Escadas Rolantes

Piso, espelho e corrimdo sem sujidades. 100
Piso / espelho / corrimdo com sujidade, pequena quantidade de material sélido 75
recente.

Presenga de sujidades soélidas em sua extensdo (papel). Piso / espelho / 50
corrimao com alguma sujidade organica.

Piso, espelho e corrimdo com sujidade orgéanica (sangue, secregao, restos de 25
alimentos).

Servigo ndo realizado no turno. 0
Elevadores

Pisos e paredes limpos e polidos. 100
Pisos e paredes com sujidades de baixa intensidade, sem detritos. 75
Pisos e paredes com sujidades incrustadas, sem detritos. 50
Pisos e paredes com sujidades incrustadas e detritos aparentes. 25
Servico ndo realizado no turno. 0
Mezaninos

Piso sem sujidades. 100
Piso com sujidade, pequena quantidade de material sdlido recente. 75
Presenga de sujidades sdélidas em sua extensdo (papel), piso com alguma 50
sujidade organica.

Piso com sujidade organica (sangue, secregao, restos de alimentos). 25

7122 Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu conteido nao pode ser copiado ou revelado a terceiros sem

autorizacdo expressa. A liberacédo ou aprovagao deste Documento ndo exime o projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo

PAG.
53/111




O CPTM ET - ESPECIFICACAO TECNICA

o CPTM AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
GOG/ BE6826-1 A Maité Araujo 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25

PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
Servigo ndo realizado no turno. 0
Passarelas

Piso sem sujidades. 100
Piso com sujidade, pequena quantidade de material sélido recente. 75
Presenga de sujidades sdlidas em sua extensdo (papel), piso com alguma 50
sujidade organica.

Piso com sujidade organica (sangue, secregao, restos de alimentos). 25
Servigo ndo realizado no turno. 0
Plataformas

Piso sem sujidades. 100
Piso com sujidade, pequena quantidade de material sdlido recente. 75
Presenga de sujidades sdlidas em sua extensdo (papel), piso com alguma 50
sujidade organica.

Piso com sujidade organica (sangue, secregao, restos de alimentos). 25
Servigo ndo realizado no turno. 0
Salas Operacionais

Piso, moveis, paredes, divisorias, lixeiras e equipamentos limpos e isentos de 100
sujidade organica

Piso, moveis, paredes, divisorias, lixeiras ou equipamentos com pouca sujidade 75
nos cantos de sua superficie isentos de sujidade organica

Piso, moéveis, paredes, divisérias, lixeiras ou equipamentos com sujidades 50
aparentes ou com sujidade organica

Piso, moéveis, paredes, divisorias, lixeiras e equipamentos com sujidades 25
aparentes e com sujidade organica

Servigo ndo realizado no turno. 0
Copas

Piso, moveis e eletrodomeésticos limpos na totalidade, isentos de sujidade. 100
Eletrodomésticos com sujidade externamente e limpo internamente. Piso e 75
moveis com presenca de sujidade em local isolado

Eletrodomésticos limpo externamente e com residuos internos. Piso e méveis 50
com presenga de sujidade em varios locais

EIetAro.domésticos com sujidades internas e externas. Piso e méveis com sujidade 25
organica

Servigo ndo realizado no turno. 0
Sanitarios / Vestiarios de uso coletivo

Pisq, .paredes, divisorias, lixeiras e equipamentos limpos e isentos de sujidade 100
organica.

Piso, paredes, divisorias, lixeiras ou equipamentos com pouca sujidade nos 75
cantos de sua superficie isentos de sujidade organica.

Piso, paredes, divisdrias, lixeiras ou equipamentos com sujidades aparentes ou 50
com sujidade organica.

Piso, paredes, divisérias, lixeiras e equipamentos com sujidades aparentes e 25
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com sujidade organica.

nos cantos de sua superficie isentos de sujidade organica

Servigos nao realizado no turno. 0
Sanitarios publicos sem posto fixo (m?)

Piscn>, .paredes, divisorias, lixeiras e equipamentos limpos e isentos de sujidade 100
organica.

Piso, paredes, divisorias, lixeiras ou equipamentos com pouca sujidade nos 75
cantos de sua superficie isentos de sujidade organica.

Piso, paredes, divisédrias, lixeiras ou equipamentos com sujidades aparentes ou 50
com sujidade organica.

Piso, paredes, divisorias, lixeiras e equipamentos com sujidades aparentes e 25
com sujidade organica.

Servigos nao realizado no turno. 0
Vias Permanentes

Livres de detritos em sua totalidade. 100
Detritos parcialmente recolhidos. 75
Detritos acondicionados e nao recolhidos. 50
Area com detritos ou com sujidade organica. 25
Servigo ndo realizado no turno. 0
Areas Verdes / Coleta de Detritos

Livres de detritos em sua totalidade. 100
Detritos parcialmente recolhidos. 75
Detritos acondicionados e ndo recolhidos. 50
Area com detritos ou com sujidade organica. 25
Servico ndo realizado no turno. 0
Vidros Externos (Face interna)

Vidros e caixilhos limpos. 100
Presenca discreta de sujidade. 75
Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensao. 50
Presenga de sujidades sdlidas e manchas de liquidos em sua extensdo. A 25
limpeza é deficiente.

Servigo ndo realizado no turno. 0
Vidros Externos (Face externa)

Vidros e caixilhos limpos. 100
Presenca discreta de sujidade. 75
Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extenséo. 50
Presenga de sujidades sdlidas e manchas de liquidos em sua extensdo. A 25
limpeza é deficiente.

Servigo ndo realizado no turno. 0
Salas técnicas

Piso, moveis, paredes, divisorias, lixeiras e equipamentos limpos e isentos de 100
sujidade organica

Piso, moveis, paredes, divisorias, lixeiras ou equipamentos com pouca sujidade 75
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Piso, moéveis, paredes, divisdrias, lixeiras ou equipamentos com sujidades

aparentes ou com sujidade organica 50
Piso, moéveis, paredes, divisorias, lixeiras e equipamentos com sujidades 25
aparentes e com sujidade organica

Servigo ndo realizado no turno. 0
Salas administrativas anexas as estagoes

Piso, moveis, paredes, divisorias, lixeiras e equipamentos limpos e isentos de 100
sujidade organica

Piso, moveis, paredes, divisorias, lixeiras ou equipamentos com pouca sujidade 75
nos cantos de sua superficie isentos de sujidade organica

Piso, moéveis, paredes, divisorias, lixeiras ou equipamentos com sujidades 50
aparentes ou com sujidade organica

Piso, moéveis, paredes, divisorias, lixeiras e equipamentos com sujidades 25
aparentes e com sujidade organica

Servico ndo realizado no turno. 0
Acessorios Sanitarios - limpeza (espelhos, “dispensers” de papel toalha, de

papel higiénico e de sabonete liquido)

Espelhos e “dispensers” de papel toalha, de papel higiénico e de sabonete 100
liquido isentos de sujidade.

Espelhos e “dispensers” de papel toalha, de papel higiénico e de sabonete 75
liquido com pequena quantidade de sujidade.

Espelhos e “dispensers” de papel toalha, de papel higiénico e de sabonete 50
liquido com presenca de sujidades nos cantos dos acessorios.

Espelhos e “dispensers” de papel toalha, de papel higiénico e de sabonete 25
liquido com presenca de sujidades em todos os acessorios.

Servigos nao realizado no turno. 0
Parede / Gradil / Diviséria

Parede / Gradil / Divisoéria isentos de sujidade. 100
Parede / Gradil / Divisodria isentos de sujidade organica, presenga de sujidade em 75
pontos localizados, presenca de resquicios de material ou produto de limpeza.

Parede / Gradil / Diviséria isentos de sujidade organica, presenca de manchas, 50
restos de papéis afixados e de fitas colantes, p6 em sua extensio.

Parede / Gradil / Divisoria apresentando manchas de secrecdo, restos de 25
alimentos e respingos principalmente nas areas mais baixas da parede.

Servico ndo realizado no turno. 0
Pias / Lavatoérios

Pia isenta de sujidades. 100
Presencga de manchas secas de agua e produto de limpeza. 75
Presenca de sujidade (resto de agua suja). Comando da torneira com sujidades. 50
Pias com presenca de sujidades organicas. 25
Servigo ndo realizado no turno. 0
Piso

Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho onde couber. 100
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Piso com sujidade nos cantos, pequena quantidade de material sélido recente. 75
Presenga de sujidades sdlidas em sua extensdo, piso com alguma sujidade 50
organica.

Piso com sujidade organica (sangue, secregdo, restos de alimentos, poé 25
acumulado).

Servi¢o ndo realizado no turno. 0
Recipiente para Residuos

Cesto de lixo e/ou lixeira limpos e secos sem resquicios de matéria organica. 100
Sacos transparentes em lixeiras de coleta seletiva.

Cesto de lixo e/ou lixeira limpos e secos com alguns resquicios de matéria 75
organica.

Cesto de lixo e/ou lixeira sujos nos seus interiores, molhados na parte interna, 50
com os residuos transbordando, sacos sem condi¢cdes de utilizaco.

Cesto de lixo e/ou lixeira sujos. Os residuos transbordando, respingos de matéria 25
organica.

Servi¢o ndo realizado no turno. 0
Recolhimento / Descarte Residuos

Residuos recolhidos no maximo com 2/3 da capacidade de acondicionamento do

saco e o recolhimento sendo realizado utilizando-se sacos separadamente nas

cores correspondentes a cada tipo de reciclavel (azul — papel; vermelho — 100
plastico; verde — vidro; amarelo — metal e preto — ndo reciclavel), bem como, se

estd efetuando a retirada dos residuos dos coletores de forma seletiva
acondicionando no respectivo saco de lixo de acordo com a seletividade.

Presenca de saco de lixo cheio além do limite de 2/3 e/ou utilizando os sacos
separadamente nas cores correspondentes a cada tipo de reciclavel, porém
efetuando a retirada dos residuos dos coletores de forma seletiva com o 75
acondicionando incorreto no respectivo saco de lixo de acordo com a
seletividade.

Com os residuos transbordando e/ou nao utilizando ou faltando sacos
separadamente nas cores correspondentes a cada tipo de reciclavel, efetuando a 50
retirada dos residuos dos coletores de qualquer forma com o acondicionando
incorreto no respectivo saco de lixo em desacordo com a seletividade.

Os residuos transbordando, respingos de matéria organica e/ou utilizando um

unico saco, efetuando a retirada dos residuos dos coletores seletivos de 25
qualquer forma com o acondicionando de todo o lixo retirado em um Unico saco.

Servigo ndo realizado no turno. 0
Superficies Azulejadas

Azulejos limpos e sem sujidades. 100
Azulejos com manchas secas de agua e ou po. 75
Azulejos isentos de sujidade organica. Presencga de crostas. 50
Presenca de sujidade organica. Crostas nas bordas e rejuntes. 25
Servico ndo realizado no turno. 0
Vasos Sanitarios

Vasos sanitarios limpos e sem manchas de sujeira. 100
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Vasos sanitarios com manchas secas de agua e ou sabonete sem sujidade. 75
Comando de registros e valvulas hidraulicas de descarga com sujidade e com
respectivos metais sujos e engordurados, isentos de sujidade organica. Presencga 50
de cabelos.
Presenca de sujidade organica. Crostas na borda interna superior do vaso. 25
Servi¢o ndo realizado no turno. 0
Luminarias
Isentas de pd e fuligem superficiais externas. Todas as luminarias acessiveis 100
limpas.
Com sujidades aparentes. Algumas luminarias acessiveis néo foram limpas. 75
Com sujidade parcial. Algumas luminarias acessiveis nao foram limpas. 50
Com sujidade. Muitas luminarias acessiveis nao foram limpas. 25
Servigo ndo realizado no turno. 0
Teto
Teto limpo, sem sujidades. 100
Teto limpo com sujidade em pontos isolados. 75
Teto com presenca de sujidades nos cantos préximos a parede. 50
Teto com sujidades como picuma, matéria organica, etc. 25
Servigo ndo realizado no turno. 0
Piso do Trem (LEV)
Piso sem sujidades. 100
Piso com sujidade nos cantos (pd) pequena quantidade de material soélido 75
recente.
Presenga de sujidades sdélidas em sua extensdo (papel), piso com alguma 50
sujidade organica.
Piso com sujidade organica (sangue, secregdo, restos de alimentos, poé 25
acumulado).
Servigo ndo realizado no turno. 0

Obs.: A nota 0 (zero) devera ser aplicada aos servigos efetivamente contratados e/ou

programados para determinado turno e que, por falta de agdo da Contratada, ndo foram

realizados. Nao sera aplicado 0 (zero) em casos de impossibilidade de realizagdo de

servigos por razdes operacionais da CPTM. Nesses casos, sera usado cédigo de servigo

inexistente (INEX), de maneira a n&o contabilizar a nota para ndo comprometer a avaliagcao

final.

13.3.6 Calculos para obtencao dos valores a serem aplicados na medigao

O resultado da avaliacdo de qualidade dos servigos de limpeza sera obtido obedecendo a

seguinte metodologia:
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. PESO % DA
MODULOS ITENS AVALIADOS
NOTA FINAL
EQUIPAMENTO A.1 - Equipamento de limpeza
PRODUTO E ’ A.2 - Produtos de limpeza
A TECNICA / A.3 - Técnicas e procedimentos de limpeza 15%
PROCEDIMENTOS (neste quesito inclui-se a questdo de
uniformes, EPIs e EPCs).
8 INSPECAO DOS B.n - sendo “n” tipo de area. 859,
SERVICOS °

RESULTADO DA AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA

Os resultados da Avaliagdo da Qualidade dos Itens no Mddulo (método valido para os

modulos A e B) para cada turno sera obtido pela férmula:

Y pontos = a * e, sendo:

. (a) Quantidade de itens validos: Quantidade de Itens existentes a serem avaliados de

acordo com a classificagdo (Quantidade de Otimo, Bom, Regular, Ruim ou Péssimo).

(e) Equivaléncia, que podera ser:

v Otimo: e = 100 — = notas Otimo = a*100
v Bom: e =75 — % notas Bom = a*75
v Regular: e = 50 — X notas REgular = a*50
v Ruim: e = 25 — Z notas RUim = a*25
v Péssimo: e = 0 — % notas PESsimo = a*0
TABELA DE PONTUAGAO E CLASSIFICAGAO DA AVALIACAO SOBRE
A QUALIDADE DOS SERVICOS REALIZADOS
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
100 (cem) | 75 (setenta e cinco) | 50 (cinquenta) | 25 (vinte e cinco) 0 (zero)
pontos pontos pontos pontos ponto

Avaliagao do turno

2 pontos turno = ZpontosO + ZpontosB + 2pontosRE + ZpontosRU + 2pontosPES
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Nota: Avaliagcdo de Turno entende-se como a avaliagao dos itens em cada turno, ou seja, no
turno da manha (MA = médulo A e MB = mddulo B), turno da tarde (TA = médulo Ae TB =
modulo B) e turno da noite (NA = médulo A e NB = modulo B). Por exemplo, temos que a

avaliagdo do turno da manha corresponde a:

Médulo A:
2. pontos,,, = 2pontosO + ZpontosB + 2pontosRE + ZpontosRU + ZpontosPES
Médulo B:
2. pontos,,, = ZpontosO + 2pontosB + 2pontosRE + >pontosRU + 2pontosPES

A avaliacdo da qualidade dos servigos por item e por turno diario no moédulo sera obtida da
seguinte forma:

J Para o médulo A

v Turno da manha:

Y. pontosya
n

v Turno da tarde:

Y pontosy,
n

v Turno da noite:
Y pontosy 4

n

Sendo n = numero de itens avaliados limitados até 03 itens.

. Para o médulo B
v Turno da manha:

2. pontos
n

v Turno da tarde:

2. pontos
n
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v Turno da noite:

2. POntos ,

n

Sendo » = numero de itens avaliados limitados até o numero de itens previstos para o tipo de

limpeza em avaliacdo em cada estacgao.

Para cada item do médulo B sera atribuido um peso diferenciado. Entretanto, a soma dos

pesos que compdem o modulo B de cada local avaliado devera ser exatamente 85. Os

pesos de cada item serdo atribuidos pela fiscalizacdo da CPTM, levando em conta as

particularidades de cada local, apds assinatura do contrato.

A pontuacao diaria referente a avaliacdo da qualidade dos servigos por item sera obtida

através da formula:

. Para o modulo A

PONTOS DIARIO MODULO A= -

. Para o modulo B

PONTOS DI4RIO MODULO B=|-

( 2. pontos,,, | ( X pontosy, | | 2 pontosy, |
|+ |+ |
i ' i . ” =015
3 Twrnos
|
[ X pontos,z | | X pontosy ';+" Y Pontos,; |
I I I
s ' e i _|*0,85

3 Twrmos

PONTOS DIARIO = PONTOS DIARIO MODULO A + PONTOS DIARIO MODULO B

A pontuacao referente a avaliacdo da qualidade dos servigos para fins da medicdo mensal

sera obtida através da formula:

> PONTOS DIARIOS
DIAS DO MES

NOTA FINAL =

7122

Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG.
autorizacdo expressa. A liberacédo ou aprovagao deste Documento ndo exime o projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo 61/111




< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA
GOG/
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VERIFICAGAO/DATA
Maité Araujo 20/02/25

APROVACAO/DATA
Marco Di Fraia 20/02/25

PROJETISTA

VERIFICAGAO/DATA

APROVAGAO/DATA

SUPERVISORA

VERIFICAGAO/DATA

APROVAGAO/DATA

Resultado final — Apuragao do indice percentual

Apds apuracao da Nota Final obtida no més aplica-se este valor na tabela de pontuagao de

avaliacao de qualidade do servigos, conforme abaixo descrita, em cada local, onde se obtém

o correspondente indice de liberacdo percentual que sera aplicado na medigcdo do valor x

mensal do local previsto em contrato a ser pago a contratada, que podera ser classificada

com a liberagdo do pagamento total da fatura ou, a liberagdo proporcional com o percentual

correspondente a nota final do més ou, na pior condi¢do, até mesmo o bloqueio do valor

total previsto na medigdo mensal:

FAIXA DA PONTUACAO
CORRESPONDENTE A NOTA

PARAMETROS _ EXEMPLOS
FINAL DO MES POR
ESTAGAO/POSTO DE TRABALHO
1° Exemplo:
Nota final do més na Estagdo Bras = 90,00,
) NOTA FINAL NA FAIXA DE liberagéo de 100% do valor medido correspondente
LIBERACAO TOTAL a esta estacéo;

DO VALOR MEDIDO

PONTUAGCAO ENTRE 100,00 A 90,00
PONTOS.

2° Exemplo:
Nota final do més na Estacdo Tatuapé => 99,68,

liberagdo de 100% do valor medido correspondente

a esta estagao.

LIBERAGAO
PROPORCIONAL DO
VALOR MEDIDO
CORRESPONDENTE A
NOTA FINAL
CONVERTIDA EM
VALOR PERCENTUAL

NOTA FINAL NA FAIXA DE
PONTUAGCAO ENTRE 89,99 A 10,00
PONTOS.

1° Exemplo:
Nota final do més na Estagdo Calmon Viana =

10,00, liberagdo de 10% do valor medido
correspondente a esta estagéo;

2° Exemplo:

Nota final do més na Estagdo Eng. Goulart=» 89,59,
liberagao de 89,59% do valor medido

correspondente a esta estagéo.

BLOQUEIO TOTAL DO
VALOR MEDIDO

NOTA FINAL NA FAIXA DE
PONTUAGAO IGUAL OU MENOR A
9,99 PONTOS

1° Exemplo:
Nota final do més na Estagdo José Bonifacio =

9,99, bloqueio total do valor medido da fatura
correspondente a esta estagao;

2° Exemplo:

Nota final do més na Estacdo Mogi das Cruzes=>
4,98, bloqueio total do valor medido da fatura

correspondente a esta estagao.

Nota: Para efeito de padronizacdo quanto a critério de arredondamento de notas sera

adotado em todos os casos o arredondamento de duas casas decimais.
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13.4. Avaliacao dos servigos “Vaso Abastecido” e “Lavatério Abastecido”

13.4.1

Disposi¢coes gerais

A avaliagdo da Contratada na Prestacdo de Servigos “Vaso abastecido” e “Lavatério

abastecido” para abastecimento de materiais de higiene (papel higiénico, papel toalha e

sabonete liquido) se faz por meio da analise dos seguintes aspectos:

Servigo “Vaso abastecido”:

Moédulo C) Avaliagao dos Servigos Realizados

Servigo “Lavatoério abastecido”:

Moédulo D) Avaliagao dos Servigos Realizados.

Cabera a fiscalizagdo CPTM a avaliagdo dos servigos, observando para tanto os seguintes

critérios:

A fiscalizagdo da CPTM realizara inspegbes diarias e por turno (nos 3 turnos), em
cada sanitario a fim de observar se todos os boxes de vasos sanitarios e lavatorios
estdo devidamente abastecidos com os itens de materiais de higiene correspondentes
(papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido).

Verificagdo se o material esta de acordo com as especificacbes e em conformidade
com os laudos apresentados pela Contratada e aprovados pela CPTM, de acordo
com o estabelecido nesta documentacao.

Constatar se a disponibilidade de equipamentos “dispensers’ de papel toalha e de
papel higiénico estdo em boas condi¢gdes de funcionamento, de uso e de manutencgéao
para a realizagao dos servicos;

Constatar se a disponibilidade de valvulas “pump”, estdo em boas condicbes de
funcionamento, de uso e de manutencao para a realizagao dos servigos.

Constatar se os “Dispensers” de papel toalha e de papel higiénico e valvulas “pump”
estdo em desacordo com as especificacbes apresentadas pela Contratada e
aprovadas pela CPTM.

Verificar se as condigdes de armazenamento ou com quantidades superior ao
permitido de materiais de higiene (papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido)
nas areas da estacdo disponibilizadas para armazenagem dos materiais em

quantidade nunca superior a um més de abastecimento.
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Nota: Saboneteira abastecida, contudo com valvula “pump” quebrada e inoperante, para
efeito de avaliacdo de qualidade, serdo considerados pontuacdes tanto para a sabonteria,
que mesma estando cheia sera considerada desabastecida, como também para a valvula
‘pbump” que sera considerada quebrada e/ou inoperante. Isto se deve ao fato que a

saboneteira estara totalmente indisponivel para o uso, sem consumo de sabonete liquido.

13.4.2 Conceitos da pontuagao a serem utilizados em todos os itens
Valido para o Mdédulo C) Inspecao dos Servigos Realizados em Box com “Vaso abastecido”
e Mddulo D) Inspecgao dos Servigos Realizados em “Lavatério abastecido”.
Para a avaliacdo da qualidade dos servicos, serdo utilizados 3 niveis, sendo eles: “Otimo”
(100), “Regular” (75) e “Péssimo” (0), dependendo dos critérios adotados para cada item
avaliado em cada servigo, que podera ter de 2 a 3 niveis de avaliagdo. A seguir se

encontram exemplificados os critérios:

a) OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios.

Exempilos:

o O “dispenser’ de papel toalha ou de papel higiénico e valvulas “pump” em boas
condic¢des, funcionando e de acordo com a especificagdes técnicas aprovadas.

o Boas condigbes de armazenamento do papel toalha, papel higiénico e do sabonete
liquido na estacdo e as quantidades estdo de acordo com o permitido na area da
estacdo disponibilizada para armazenagem do material, em quantidade nunca
superior a um més de abastecimento.

o Todos “dispensers” disponiveis no sanitario estdo abastecidos com papel higiénico e
papel toalha e as saboneteiras também estdo abastecidas com sabonete liquido, com
todas as valvulas “pump” funcionando;

o Papel higiénico, papel toalha e o sabonete liquido estdo dentro das especificagdes

técnicas e em conformidade com os laudos apresentados.

b) REGULAR - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:
Exemplos:

o Nem todos “dispensers” disponiveis no sanitario estdo abastecidos com papel toalha,
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c)

mas papel esta dentro das especificagdes técnicas e em conformidade com os laudos
apresentados.
Nem todas as saboneteiras disponiveis no sanitario estdo abastecidas com sabonete
liquido e/ou nem todas as valvulas “pump” estdo funcionando, contudo, o sabonete
liquido esta dentro das especificagdes técnicas e em conformidade com os laudos
apresentados.

PESSIMO - Refere-se & ndo execucdo de servico ou falta de recursos:

Exempilos:

13.4.3

O “dispenser’ de papel toalha/papel higiénico e valvulas “pump” estdo em mas
condicbes e/ou quebrados e/ou indisponiveis e/ou em desacordo com a
especificagdes técnicas aprovadas.

Mas condi¢cdes de armazenamento do papel toalha, papel higiénico e do sabonete
liquido e/ou com quantidades superiores a um més de abastecimento nas areas da
estacao disponibilizadas.

Todos “dispensers” disponiveis no sanitario estdo desabastecidos, seja de papel
higiénico e/ou papel toalha e/ou as saboneteiras estdo também desabastecidas de
sabonete liquido;

Papel higiénico, papel toalha e o sabonete liquido estdo fora das especificacoes
técnicas e/ou em desconformidade com os laudos apresentados.

Saboneteira abastecida, contudo, com valvula “pump” quebrada e inoperante, mesmo
que a saboneteira esteja cheia, ela sera considerada desabastecida, como também
para a valvula “pump” que sera considerada quebrada e/ou inoperante. Isto se deve
ao fato que a saboneteira estara totalmente indisponivel para o uso, sem consumo de

sabonete liquido.

Maédulos e itens da avaliagao da qualidade

Os moddulos aqui colocados correspondem aos aspectos descritos no item 13.4.1 — C) e D),

desta Especificacao Técnica.
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Para cada modulo, ha itens de avaliagao, conforme tabelas abaixo, valido para sanitarios

publicos de estagdes e sanitarios internos de areas administrativas:

Servigo “Vaso abastecido”:

MODULO | ITENS DESCRIGAO DOS ITENS A SEREM AVALIADOS

1 “Dispenser’ do papel higiénico

2 Armazenamento do papel higiénico na estagao

3 Abastecimento do papel higiénico, especificacido e laudos do papel
higiénico.

Servigo “Lavatério abastecido”:

MODULO | ITENS DESCRIGAO DOS ITENS

1 “Dispenser’ do papel toalha

Valvula “pump” da saboneteira

2
3 Armazenamento do papel toalha e do sabonete liquido
4

Abastecimento de papel toalha, especificacao e laudos do papel toalha

5 Abastecimento do sabonete liquido, especificagcdo e laudos do sabonete
liquido.

Nota: Nos itens acima descritos, os servicos contemplam os sanitarios publicos e sanitarios

internos em avalicado diaria em 3 turnos de trabalho.

13.4.4 Critérios de avaliagao
Abaixo, seguem os critérios de avaliagdo para cada um dos itens vistoriados:

Servigo “Vaso abastecido”:

ITENS VISTORIADOS E CRITERIOS DE A\/ALIAQZ\O PARA CADA BOX DE
VASO SANITARIO PONTOS

Dispositivo “Dispenser”’ de papel higiénico

O “dispenser’ do papel higiénico disponivel, em boas condig¢des, funcionando e

e O N 100
de acordo com a especificagdes técnicas aprovadas.

O “dispenser’ do papel higiénico indisponivel e/ou quebrado e/ou em mas
condicdes e/ou em desacordo com a especificacdes técnicas aprovadas.
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< CPTM

AREA
GOG/

N° CONTROLE
BE6826-1

REVISAO
A

VERIFICAGAO/DATA
Maité Araujo 20/02/25

APROVAGAO/DATA

Marco Di Fraia 20/02/25

PROJETISTA

VERIFICAGAO/DATA

APROVAGAO/DATA

SUPERVISORA

VERIFICAGAO/DATA

APROVAGAO/DATA

Armazenamento do papel higiénico na Estagao

Em boas condicbes de armazenamento e as quantidades estdo de acordo com o

permitido na area da estagao disponibilizada para armazenagem do material em 100
quantidade nunca superior a um més de abastecimento.
Mas condi¢cdes de armazenamento e/ou com quantidades superiores a um més 0
de abastecimento nas areas da estagao disponibilizadas.
Abastecimento, especificagao e laudos
Box de vaso sanitario abastecido com papel higiénico, dentro das especificagbes 100
técnicas e em conformidade com os laudos apresentados do papel higiénico.
Box de vaso sanitario desabastecido de papel higiénico elou em
desconformidade com as especificagcdes técnicas e/ou em desconformidade com 0
os laudos apresentados do papel higiénico.
Servigo “Lavatério abastecido”:
ITENS VISTORIADOS E CRITERIOS DE AVALIAGAO POR SANITARIO

- . p PONTOS
Dispositivo “Dispenser”’ de papel toalha
O “dispenser’ do papel toalha disponivel, em boas condi¢des, funcionando e de 100
acordo com a especificagdes técnicas aprovadas.
O “dispenser’ do papel toalha indisponivel e/ou quebrado e/ou em mas 0
condigdes e/ou em desacordo com a especificagdes técnicas aprovadas.
Dispositivo Valvula “pump” da saboneteira
A valvula “pump” da saboneteira esta disponivel, em boas condigdes, 100
funcionando e de acordo com a especificagdes técnicas aprovadas.
A valvula “pump” da saboneteira esta indisponivel e/ou quebrada e/ou em 0
desacordo com a especificagcdes técnicas aprovadas.
Armazenamento do papel toalha e do sabonete liquido na Estagao
Em boas condicbes de armazenamento e as quantidades estdo de acordo com o
permitido na area da estagao disponibilizada para armazenagem do material em 100
quantidade nunca superior a um més de abastecimento.
Mas condi¢cdes de armazenamento e/ou com quantidades superiores a um més 0
de abastecimento nas areas da estagao disponibilizadas.
Abastecimento do papel toalha, especificacao e laudos
Todos “dispensers” disponiveis no sanitario estado abastecidos com papel toalha,
e o papel esta dentro das especificagdes técnicas e em conformidade com os 100
laudos apresentados.
Nem todos “dispensers” disponiveis no sanitario estdo abastecidos com papel
toalha, mas o papel esta dentro das especificagdes técnicas e em conformidade 75
com os laudos apresentados.
Todos “dispensers” disponiveis no sanitario estdo desabastecidos de papel
toalha e/ou o papel esta em desconformidade com as especificagdes técnicas 0

e/ou com os laudos apresentados.
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Abastecimento do sabonete liquido, especificagao e laudos

Todas as saboneteiras disponiveis no sanitario estdo abastecidas com sabonete
liquido, com todas as valvulas “pump” funcionando e o sabonete liquido esta
dentro das especificagbes técnicas e em conformidade com os laudos
apresentados.

100

Nem todas as saboneteiras disponiveis no sanitario estdo abastecidas com
sabonete liquido e/ou nem todas as valvulas “pump” estdao funcionando,
contudo, o sabonete liquido esta dentro das especificacbes técnicas e em
conformidade com os laudos apresentados.

75

Todas as saboneteiras disponiveis no sanitario estdo desabastecidas de
sabonete liquido e/ou todas a valvula “pump” ndo estdo funcionando e/ou o
sabonete liquido esta em desconformidade com as especificagdes técnicas e/ou
com os laudos apresentados.

Obs.: A nota 0 (zero) devera ser aplicada aos servigos efetivamente contratados e/ou
programados para determinado turno e que, por falta de agdo da Contratada, ndo foram
realizados. Nao sera aplicado 0 (zero) em casos de impossibilidade de realizagdo de
servigos por razdes operacionais da CPTM. Nesses casos, sera usado cédigo de servigo
inexistente (INEX), de maneira a ndo contabilizar a nota para ndo comprometer a avaliagao

de qualidade final.

13.4.5 Calculos para obtencao dos valores a serem aplicados na medigao
O resultado da avaliacdo de qualidade dos servigos de limpeza sera obtido obedecendo a
seguinte metodologia:

13.4.5.1 Servigo “Vaso abastecido”

i PESO % DA
MODULOS ITENS AVALIADOS
NOTA FINAL
C1 - “Dispenser’ do papel higiénico. 3%
C - AVALIACAO C2 - servigos de armazenamento de papel higiénico na 3%
DOS SERVICOS estacdo a serem avaliados. °
C3 - servigcos “VASO ABASTECIDO” a serem avaliados. 94%

RESULTADO DA AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS “VASO ABASTECIDO”
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A Avaliagdo da Qualidade dos servigos sera realizada nos 3 turnos.

Os resultados da Avaliagao da Qualidade dos Itens no Médulo C para cada turno, sera por

box de vaso sanitario, validos para sanitarios publicos ou sanitarios internos e sera

obtido pelas férmulas:
Itens C1 e C3:

> pontosC1 = abox * f + abox *g
e
> pontosC3 = abox * f + abox *g

sendo:

. (abox) Quantidade de itens validos: Quantidade de boxes com vaso sanitario a serem

avaliados de acordo com a classificagdo (Quantidade de Otimo ou Péssimo).

. (f) e (g) Equivaléncia, que podera ser:

v' Otimo: f= 100 — % notas Otimo = abox*100
v Péssimo: g = 0 — % notas PESsimo = abox*0
Item C2:

pontoC2 = armO ou armP, considerando a avaliagdo da armazenagem dos materiais

na estacao, sendo:

o (arm) Equivaléncia, que podera ser:
v Otimo: armO = 100 ou
v Péssimo: armP =0

TABELA DE PONTUAGAO E CLASSIFICAGAO DA AVALIAGAO SOBRE
A QUALIDADE DOS SERVICOS REALIZADOS

OTIMO PESSIMO

100 (cem) pontos 0 (zero) ponto

Avaliacao do turno:

Avaliagdo de Turno entende-se como a avaliagao dos itens em cada turno, ou seja, no turno

7122 Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu conteido nao pode ser copiado ou revelado a terceiros sem
autorizacdo expressa. A liberacédo ou aprovagao deste Documento ndo exime o projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo

PAG.
69/111




O CPTM ET - ESPECIFICACAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA

Q CPTM | 5og/ BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA
SUPERVISORA VERlFlCACAO/DATA APROVAQAO/DATA

da manha (MC), turno da tarde (TC) e turno da noite (NC). Por exemplo, temos que a

avaliacido do turno da manha corresponde a:

Modulo C periodo da manha:

Considerando: > pontosO = abox * f (qtde de 6timo)

> pontosPES = abox *g (qtde de péssimo)
pontoC2 = armO (6timo) ou armP (péssimo)
Temos o periodo da manha:

e >pontosMC1 =) pontosO + ) pontosPES
e pontoMC2 = armO ou ArmP

e >pontosMC3 = pontosO + ) pontosPES

A avaliagao da qualidade dos servigos diario, nos 3 turnos, sera obtida da seguinte forma:

Sendo “nabox” = a quantidade de box de vaso sanitarios avaliados no turno, temos:

° Turno da manha:
(YpontosMC1)

nabox

MEDIA DE PONTOS MODULO MC1 (MédiaMC1) = [

PONTOS MODULO MC2 (PontoMC2) = arm0O ou ArmP

(YpontosMC3)

MEDIA DE PONTOS MODULO MC3 (MédiaMC3) = l

nabox
. Turno da tarde:
. . . (¥pontosTC1)
MEDIA DE PONTOS MODULO TC1 (MédiaTC1) =
nabox
PONTO0S MODULQ TC2 (PonteTC2) = arm0 ou ArmF
. . . (¥pontosTC3)
MEDIA DE PONTOS MODULO TC3 (MédiaTC3) = b
Maoox
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. Turno da noite:

(¥pontosNC1)

nabox

MEDIA DE PONTOS MODULO NC1 (MédiaNC1) = [

PONTOS MODULQ NC2 (PontoNC2) = arm0 ou ArmP

(¥pontosNC3)

nabox

MEDIA DE PONTOS MODULO NC3 (MédiaNC3) = [

Resultante da avaliacao diaria

Para cada item do Mdédulo C sera atribuido um peso diferenciado. Entretanto, a soma dos
pesos que compdem o Mdédulo C, envolvendo cada item avaliado, devera ser exatamente

100, considerando a nota maxima atingida.

. . . (MédiaMCl + MédiaTC1+ MédiaNClj
MEDIA PONTOS MODULO C1 (MdiaCl1) = 0,03
3 Turnos
) . ] (PontoMC2 + PontoTC2 + PontoN(C2)
MEDIA PONTOS MODULO C2 (Mdm:CZj = = 0,03
3 Turnos
. . . (MédiaMCE + MédiaTC3+ MédiaNCEj
MEDIA PONTOS MODULO €3 (MdiaC3) = 3T = (0,94
Urmnos

Y pontos Dia Médulo C = MdiaC1 + MdiaC2 + MdiaC3

A pontuacao mensal referente a avaliacido da qualidade dos servigos por item sera obtida

através da formula:

> pontosMensal Médulo C = Y Pontos Dia Médulo C que ocorreu durante todo o més

Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG.

7122 autorizagéo expressa. A liberagdo ou aprovagéo deste Documento n&o exime o projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo 71/111




< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA

Q CPTM | 5og/ BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA
SUPERVISORA VERlFlCACAO/DATA APROVACAO/DATA

Por fim, a pontuacéao referente a avaliagao da qualidade dos servigcos para fins da medigao

mensal sera obtida através da férmula:

NOTAFINAL =

Y pontosMensal Madulo C

13.4.5.2 Servigo “Lavatério abastecido”

DIAS DO MES

i PESO % DA
MODULOS ITENS AVALIADOS
NOTA FINAL
D1 - “Dispenser” do papel toalha 2%
D2 - Valvula “pump” 2%
) D3 - servicos de armazenamento de papel toalha e de 29,
D - AVALIACAO sabonete liquido na estacdo a serem avaliados.
DOS SERVICOS D4 - servicos “LAVATORIO ABASTECIDO” de papel 47%
toalha a serem avaliados.
D5 - servigos “LAVATORIO ABASTECIDO” de sabonete 47%
liquido a serem avaliados.

RESULTADO DA AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS “LAVATORIO ABASTECIDO”

A Avaliagdo da Qualidade dos servigos sera realizada nos 3 turnos.

Os resultados da Avaliagao da Qualidade dos Itens no Médulo D para cada turno, sera por

sanitario, validos para sanitarios publicos ou sanitarios internos e sera obtido pelas

formulas:

Itens D1 e D2:

> pontosD1 = adisp * f + adisp *g

e

> pontosD2 = adisp * f+ adisp *g

sendo:

. (adisp) Quantidade de itens de dispositivos validos: Quantidade de “dispenser’ para

papel toalha ou a quantidade de saboneteiras com valvulas “pump” existentes no

sanitario a ser avaliado de acordo com a classificagdo (Quantidade de Otimo ou
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Péssimo).

v
v

(f) e (g) Equivaléncia, que podera ser:
Otimo: f= 100 — X notas Otimo = adisp*100

Péssimo: g = 0 — % notas PESsimo = adisp*0

Itens D4 e D5:

AN NI

> pontosD4 = adisp * f + adisp *r + adisp *g

e

> pontosD5 = adisp * f+ adisp *r + adisp *g

sendo:

(adisp) Quantidade de itens de dispositivos validos: Quantidade de “dispenser’ para
papel toalha ou a quantidade de saboneteiras com valvulas “pump” existentes no
sanitario a ser avaliado de acordo com a classificagdo (Quantidade de Otimo, Regular
ou Péssimo).

(f), (r) e (g) Equivaléncia, que podera ser:

Otimo: f= 100 — = notas Otimo = adisp*100

Regular: r =75 — X notas REgular = adisp*75

Péssimo: g = 0 — % notas PESsimo = adisp*0

Item D3:

pontoD3 = armO ou armP, considerando a avaliagcdo da armazenagem dos materiais
na estacgao, sendo:

(arm) Equivaléncia, que podera ser:

Otimo: armO = 100 ou

Péssimo: armP =0

TABELA DE PONTUAGAO E CLASSIFICAGAO DA AVALIAGAO SOBRE
A QUALIDADE DOS SERVICOS REALIZADOS

OTIMO REGULAR PESSIMO

100 (cem) pontos 75 (setenta e cinco) pontos 0 (zero) ponto

7122

Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG.
autorizacdo expressa. A liberacédo ou aprovagao deste Documento ndo exime o projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo 73/111




O CPTM ET - ESPECIFICACAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA

Q CPTM | 5og/ BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERlFlCAQAO/DATA APROVACAO/DATA
SUPERVISORA VERlFlCACAO/DATA APROVAQAO/DATA

Avaliacao do turno:

Avaliagdo de Turno entende-se como a avaliagao dos itens em cada turno, ou seja, no turno
da manha (MC), turno da tarde (TC) e turno da noite (NC). Por exemplo, temos que a

avaliacido do turno da manha corresponde a:

Modulo D periodo da manha:
Considerando: > pontosO = adisp * f (qtde de 6timo)
> pontosRE = adisp *r (qtde de regular)
> pontosPES = adisp *g (qtde de péssimo)
pontoD3 = armO (6timo) ou armP (péssimo)

Temos o periodo da manha:

e >pontosMD1 =) pontosO + ) pontosPES

e >pontosMD2 = pontosO + ) pontosPES

e pontoMD3 = armO ou ArmP

e >pontosMD4 = pontosO + ) pontosRE + ) pontosPES
e >pontosMD5 = ) pontosO + ) pontosRE + ) pontosPES

A avaliagao da qualidade dos servigos diario, nos 3 turnos, sera obtida da seguinte forma:

Sendo “nadisp” = a quantidade de “dispenser’ para papel toalha ou a quantidade de

saboneteiras com valvulas “pump”, existentes no sanitario a ser avaliado no turno, temos:

° Turno da manha:
(YXpontosMD1 )

nadisp

MEDIA DE PONTOS MODULO MD1 (MédiaMD1) = l

PONTOS MODULC MD2 (PontoMD2) = arm0 ou ArmP

(YXpontosMD3 )
nadisp

MEDIA DE PONTOS MODULO MD3 (MédiaMD3) = l
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. . . [(EpontosMD4 )]
MEDIA DE PONTOS MODULQO MD4 (MédiaMD4) =

nadisp

[(YpontosMD5 )
nadisp

MEDIA DE PONTOS MODULO MD5 (MédiaMD5) =

Turno da tarde:
(¥pontasTD1)

nadisp

MEDIA DE PONTOS MODULO TD1 (MédiaTD1) = [

PONTOS MODULQ TD2 (PontoTD2) = arm0 ou ArmP

. . ) [(TpontasTD3 )]
MEDIA DE PONTOS MODULO TD3 (MédiaTD3) =

nadisp

. . ) [(TpontasTD4 )]
MEDIA DE PONTOS MODULQO TD4 (MédiaTD4) =

nadisp

. . ) [(EpontasTDS )]
MEDIA DE PONTOS MODULQO TD5 (MédiaTD5) =

nadisp

Turno da noite:
(¥pontosND1)

nadisp

MEDIA DE PONTOS MODULO ND1 (MédiaNC1) = [

PONTOS MODULQ ND2 (PontoND2) = arm0 ou ArmP

. . } [(TpontosND3 )]
MEDIA DE PONTOS MODULO ND3 (MédiaND3) =

nadisp

. . } [(TpontosND4 )]
MEDIA DE PONTOS MODULO ND4 (MédiaND4) =

nadisp

. . } [(EpontesND5 )]
MEDIA DE PONTOS MODULQ ND5 (MédiaND53) =

nadisp

Resultante da avaliacao diaria

Para cada item do Mdédulo D sera atribuido um peso diferenciado. Entretanto, a soma dos

pesos que compdéem o Moédulo D, envolvendo cada item avaliado, devera ser exatamente
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100, considerando a nota maxima atingida.

MEDIA PONTOS MODULO D1 (MdiaD1) = [
MEDIA PONTOS MODULO D2 (MdiaD2) = [
MEDIA PONTOS MODULO D3 (MdiaD3) =
MEDIA PONTOS MODULO D4 (MdiaD4) =

MEDIA PONTOS MODULO D5 (MdiaD5) =

(MédiaMD1 + MédiaTD1 + MédiaND1)|

0,02
3 Turnos

(PontoMD2+ PontoTD2+ PontoNDZ)| 002
3 Turnos o

[(MédiaMD3 + MédiaTD3 + MédiaND3)| 002
3 Turnos o

[(MédiaMD4 + MédiaTD4 + MédiaND4)| 047
3 Turnos o

[(MédiaMD5 + MédiaTD5 + MédiaND3)| 047
3 Turnos o

Ypontos Dia Médulo D = MdiaD1 + MdiaD2 + MdiaD3 + MdiaD4 + MdiaD5

A pontuacao mensal referente a avaliacdo da qualidade dos servigos por item sera obtida

através da formula:

Y pontosMensal Médulo D = ) Pontos Dia Médulo D que ocorreu durante todo o més

Por fim, a pontuacéo referente a avaliagao da qualidade dos servigos para fins da medigao

mensal sera obtida através da formula:

NOTA FINAL =

2 pontosMensal Médulo D

NIAS N MES

13.4.5.3 Resultado final — Apuracao do indice percentual, valido para os itens

13.4.5.1 — Servigos Servigo “Vaso abastecido” e 13.4.5.2 — Servigos Servigo “Lavatério

abastecido”

Apds apuracao da Nota Final obtida no més aplica-se este valor na tabela de pontuagao de
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avaliacao de qualidade dos servigos, conforme a seguir apresentada, onde se obtém o

correspondente indice de liberacdo percentual que sera aplicado na medicdo do valor “x”

mensal do local previsto em contrato a ser pago a contratada, que podera ser classificada

com a liberagdo do pagamento total da fatura ou, a liberagdo proporcional com o percentual

correspondente a nota final do més ou, na pior condicdo, até mesmo o bloqueio do valor

total previsto na medicdo mensal:

FAIXA DA PONTUACAO

" CORRESPONDENTE A NOTA
PARAMETROS _ EXEMPLOS
FINAL DO MES PELOS SERVICOS
REALIZADOS

1° Exemplo:
Nota final do més na Estagdo Bras = 95,00,

NOTA FINAL NA FAIXA DE liberagéo de 100% do valor medido correspondente

LIBERACAO TOTAL a esta estago;

DO VALOR MEDIDO

PONTUAGCAO ENTRE 100,00 A 95,00
PONTOS.

2° Exemplo:
Nota final do més na Estacdo Tatuapé => 99,68,

liberagéo de 100% do valor medido correspondente

a esta estagao.

LIBERACAO
PROPORCIONAL DO

1° Exemplo:
Nota final do més na Estagdo Calmon Viana =

10,00, liberacdo de 10% do valor medido
VALOR MEDIDO NOTA FINAL NA FAIXA DE ¢ °
R _ correspondente a esta estagéo;
CORRESPONDENTE A PONTUACAO ENTRE 94,99 A 10,00
PONTOS 2° Exemplo:
NOTA FINAL ’ Nota final do més na Estagao Eng. Goulart=» 89,59,
CONVERTIDA EM liberacao de 89,59% do valor medido
VALOR PERCENTUAL correspondente a esta estagéo.
1° Exemplo:

BLOQUEIO TOTAL DO
VALOR MEDIDO

NOTA FINAL NA FAIXA DE
PONTUAGAO IGUAL OU MENOR A
9,99 PONTOS

Nota final do més na Estagdo José Bonifacio =
9,99, bloqueio total do valor medido da fatura
correspondente a esta estagéo;

2° Exemplo:

Nota final do més na Estagdo Mogi das Cruzes=>
4,98, bloqueio total do valor medido da fatura

correspondente a esta estagao.

Nota: Para efeito de padronizacdo quanto a critério de arredondamento de notas sera

adotado em todos os casos o arredondamento de duas casas decimais.
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ANEXO |

Planilhas de classificagao, quantitativos de areas e turnos das Estacdes e postos de trabalho

— Linha 10

Classificagao utilizada nas planilhas de areas das Estacdes

Classificacao

Descricao

1 Acessos Externos

2 Acessos Internos

3 Escadas Fixas

4 Escadas Rolantes/Elevadores

5 Mezanino

6 Plataforma

7 Salas Operacionais

8 Salas Técnicas

9 Via Permanente

10 Areas Verdes / Coleta de Detritos

11 Areas Administrativas anexadas as estagdes

12 Sanitario Coletivo

21 Vidros Externos com exposi¢ao a risco (Mensal)
22 Vidros Externos sem exposi¢ao a risco (Mensal)
23 Vidros Externos com exposigao a risco (Quinzenal)
24 Vidros Externos sem exposi¢éo a risco (Semanal)
31 Sanitario Publico (postos)

41 Tratamento em piso de granito

99 LEV - Limpeza entre viagens (postos)
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LINHA 10
ESTACAO LUZ
Local | Clas. Descrigao Area (m?) | Turno
C11 1 | Rampa de acesso (plataforma 4) 158,95 1
Cc18 1 | Calgada (Rua Maua) 762,30 3
C19 1 | Calgada (Pracga da Luz) 246456 3
C22 1 | Rampa de acesso (plataforma 1) 204,56 1
C28 1 | Acesso - Passarela da Praga da Luz 7,72 3
C29 1 | Area reservada para uso comercial ao lado da plataforma 5 1.284,50 1
C30 1 | Area nao operacional ao lado da plataforma 5 (sentido BAS) 1.532,36 1
A85 2 | Torreao (acesso ao boulevard) 17,81 3
C10 2 | Corredor das salas técnicas - Distribuicdo (DOFE) 148,27 2
C14 2 | Corredor - Bilheteria José Paulino 4,90 0
C15 2 | Acesso a Bilheteria José Paulino 9,75 0
C16 2 | Acesso aos Sanitarios PCD 18,42 3
c17 2 | Rampa de acesso PCD (Rua Maua) 21,28, 3
C20 2 | Acesso ao Sagudo inferior 1 (Area Livre) 322,00 3
Cc21 2 | Corredor entre os sagudes 1 e 2 - Galeria Maua 617,11 3
C23 2 | Hall de acesso aos sanitarios publicos no mezanino da Galeria Maua 376,75 3
C24 2 | Corredor de acesso as novas salas no mezanino da Galeria Maua 37,64 3
C25 2 | Corredor Acesso Metrd 616,50 3
C26 2 | Acesso do Saguao inf. 2 a Galeria Maua e tunel para Linha Amarela 333,78| 3
c27 2 | Saguéo inferior 2 (area livre) 19148| 3
C28 2 | Saguao de acesso no nivel da Av. Casper Libero (area livre) 190,75 3
C3 2 | Acesso Sinalizagao 40,71 2
C4 2 | Acesso Gerador 5,33 2
C5 2 | Acesso Vestiario Masculino Maquinistas 2,68 2
C6 2 | Acesso Vestiario Feminino Maquinistas 6,82 2
C7 2 | Acesso as Salas Operacionais 16,74 2
C8 2 | Saguao Intermediario 135,28 3
C9 2 | Acesso as Salas DOFE - Sinalizacao 15,01 2
H10 2 | Hall entre Escadas - Saguéo intermediario 16,74 3
H11 2 | Hall entre Escadas - Saguéo intermediario 15,84, 3
H12 2 | Hall entre Escadas - Saguéo intermediario 18,80 3
H13 2 | Saguéo - em frente Bilheteria José Paulino 172,56 3
H14 2 | Saguéo - Entrada principal / escadas de acesso 401,60 3
H15 2 | Saguéo - José Paulino 49,48 3
H18 2 | Saguéo Acesso Plataformas CPTM 143,12 3
H19 2 | Saguao Acesso Plataformas CPTM 143,12 3
H20 2 | Saguéo inferior 1 - Acesso Metro Central 938,87| 3
H23 2 | Saguéao inferior 2 - acesso as plataformas 198,721 3
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LINHA 10
ESTAGAO LUZ
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) | Turno
H24 2 | Saguéo inferior 2 (area paga) 619,76 3
H25 2 | Corredor de acesso a Sala Sao Paulo 1.647,75 3
H27 2 | Linha de blogueios - Acesso a Sala Sao Paulo 485| 2
H28 2 | Circulagao - Edificio 2, plataforma 5 9,22 3
H29 2 | Tunel de transferéncia entre o saguao 2 e a Linha 4 1.141,47| 3
H30 2 | Linha de bloqueios de transferéncia entre o saguao 2 e Linha 4 6,14| 2
H31 2 | Saguao no nivel intermediario do acesso Casper Libero (area paga) 486,70 3
H32 2 | Saguéo no nivel intermediario do acesso Casper Libero (area livre) 166,59 3
H4 2 | Hall DOFS - Sinalizagao 7,28 2
H5 2 | Hall Sala Operacional 0,99, 2
H6 2 | Circulacdo - Area Operacional 38,72| 2
H7 2 | Acesso ao Sanitario Masculino Estacao 1,87 2
H8 2 | Acesso ao Sanitario Feminino Estagao 2,09 2
H9 2 | Hall entre Escadas - Saguéo intermediario 17,84, 3
E1 3 | Escada Fixa - saguao intermediario ao saguao inferior 2 4464 3
E10 3 | Escada Fixa - Pinacoteca 43,61 3
E11 3 | Escadas Fixas de Acesso aos Sanitarios Publicos 37,10 3
E15 3 | Escada Fixa - Saguao inferior 2 a Plataforma 4 27,48 3
E16 3 |Escada Fixa - Saguao inferior 1 a Plataforma 4 2524 3
E19 3 | Escada Fixa - Saguéao inferior 1 a Plataforma 1 27,12 3
E2 3 | Escada Fixa - mezanino ao saguao intermediario 42,56 3
E20 3 | Escada Fixa - Acesso a Sala Sao Paulo 27,31 3
E21 3 | Escada entre a plat. 2/3 e a passarela de saida a Praca da Luz 41,41 3
E22 3 | Escada intermediaria - passarela de saida a Praga da Luz 4,51 3
E23 3 |Escada entre a calgcada e passarela de saida a Praca da Luz 7,68 3
E24 3 | Escada entre a plataforma central e o saguéo 1 21,22 3
E25 3 |Escada entre a plataforma central e o saguao 2 29,76| 3
E26 3 | Escada entre tunel e mezanino do acesso Casper Libero 36,18 3
E27 3 | Escada entre mezanino e o acesso Casper Libero 17,57 3
E3 3 | Escada Fixa - mezanino ao saguao intermediario 42,56 3
E6 3 | Escada Fixa - Saida da Plataforma 1 a Rua Maua 27,22 3
E7 3 |Escada Fixa - Saida da Plataforma 1 a Rua Maua 2722 3
E8 3 | Escadas Fixas - Acesso Rua Maua 16,63 3
E9 3 | Escada Fixa - Calgada Pracga da Luz 51,15 3
R1 4 | Escada Rolante - Saguéo Intermediario 36,21 3
R10 4 | Escada Rolante - Saguéo inferior 1 a Plataforma 2/3 3242, 3
R11 4 | Escada Rolante - Saguao inferior 1 a Plataforma 2/3 66,59 3
R12 4 | Escada Rolante - Saguao inferior 2 & Plataforma 2/3 66,59 3
R13 4 | Escada Rolante - Saguao inferior 1 a Plataforma 2/3 32,42 3
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LINHA 10
ESTACAO LUZ
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) | Turno
R14 4 | Escada Rolante - Saguao inferior 2 a Plataforma 1 33,39 3
R15 4 | Escada Rolante - Saguéo inferior 2 a Plataforma 1 30,88 3
R16 4 | Escada Rolante - Saguao inferior 1 a Plataforma 1 33,39 3
R17 4 | Escada Rolante - Saguéo inferior 1 a Plataforma 1 33,39 3
R18 4 | Elevador - plataforma 1 220 3
R19 4 | Elevador - plataforma 2/3 220 3
R2 4 | Escada Rolante - Saguéo Intermediario 36,21 3
R20 4 | Elevador - plataforma 4 220 3
R21 4 | Elevador - Acesso a Sala Sio Paulo 4,30 3
R22 4 | Escada rolante entre tunel e mezanino do acesso Casper Libero 21,05 3
R23 4 | Escada rolante entre tunel e mezanino do acesso Casper Libero 21,05 3
R24 4 | Escada rolante entre mezanino e o acesso Casper Libero 15,95| 3
R25 4 | Escada rolante entre mezanino e o acesso Casper Libero 15,95 3
R26 4 | Elevador entre tunel e mezanino do acesso Casper Libero 2,20 3
R27 4 | Elevador entre mezanino e o acesso Casper Libero 2,20 3
R28 4 | Escada Rolante - Saguao inferior 1 a Plataforma 2/3 3242, 3
R29 4 | Escada Rolante - Saguao inferior 2 a Plataforma 2/3 32,42 3
R6 4 | Escada Rolante - Saguao inferior 2 a Plataforma 4 33,39 3
R7 4 | Escada Rolante - Saguao inferior 2 a Plataforma 4 33,39 3
R8 4 | Escada Rolante - Saguao inferior 1 a Plataforma 4 33,39 3
R9 4 | Escada Rolante - Saguéo inferior 1 a Plataforma 4 33,39, 3
H16 5 | Mezanino sobre a Plataforma 4 463,03 3
H17 5 | Mezanino sobre a Plataforma 1 509,49| 3
H26 5 | Mezanino - Acesso a Sala Sio Paulo 29,35 3
L1 5 |Passarela Superior 1 146,25| 3
L2 5 |Passarela Superior 2 145,35 3
L3 5 |Passarela Superior 3 146,25| 3
L4 5 |Passarela de saida a Praga da Luz 85,79 3
P1 6 |Plataforma 1 1.076,32 3
P2 6 |Plataforma 2/3 3.102,18 3
P3 6 |Plataforma 4 1.585,99 3
P4 6 |Plataforma 5 1.542,51 3
A100 | 7 |Vestiario Feminino Seguranga contratada 11,27 3
A101 7 | Vestiario Masculino Seguranga contratada 17,34 3
A102 | 7 |Vestiario - Distribuicdo (DOFE) 3,85 3
A108 | 7 |Sala de apoio operacional - Edificio 1, plataforma 5 3493 3
A109 7 | Copa - Edificio 1, plataforma 5 9,52 3
A110 | 7 |Deposito - Edificio 1, plataforma 5 10,61 1
A111 7 | Sala de apoio ao passageiro - Edificio 2, plataforma 5 8,86| 3
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

< CPTM

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA
GOG/ BE6826-1 A Maité Araujo 20/02/25

APROVAGAO/DATA

Marco Di Fraia 20/02/25

PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTAGAO LUZ
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) | Turno
A112 | 7 |Deposito - Edificio 2, plataforma 5 6,90 1
A19 7 | Escritérios DOFS - Sinalizagao 31,04 3
A20 7 | Plantdo DOFS - Sinalizagao 18,23 3
A23 7 | Escalante dos Maquinistas 11,14 3
A24 7 | Supervisao dos Maquinistas 9,69 3
A27 7 | Sala de espera dos Maquinistas 25,98 3
A29 7 | Sala dos Maquinistas 21,06 3
A31 7 | Supervisdo Maquinistas 9,48| 3
A32 7 | Supervisdao DOCC 8,54 3
A34 7 | Sala Operacional 1 31,40, 3
A35 7 | Manutencéao de trens (Consodrcio Cobra) 12,12 3
A36 7 | Copa Seguranga e Maquinistas 26,13| 3
A37 7 |Copa Estagao 30,25 3
A38 7 | Sala Operacional 2 30,34| 3
Ad1 7 | Sala de Renda 20,27 3
A42 7 | Salas da Seguranga Operacional - DOSE 66,26| 3
A43 7 | Central Telefbnica 4,23 3
Ad4 7 | DML (plataforma 4) 2190 O
A45 7 | Deposito / Quadro de Forga 21,90 1
A46 7 | Vitrine - Maquete da Estagao 22,45 1
A47 7 | Vitrine - Moveis do chefe da estagao 22,45 1
AB7 7 | Sala de acesso ao Elevador 21,02 1
AG9 7 | Seguranga contratada 20,38| 3
AT1 7 | Vestiario e Arquivo 4,42 3
A80 7 | Bilheteria - José Paulino 16,69 O
A81 7 | Sala do Cofre (Bilheteria José Paulino) 352 O
A86 7 | Guarda-volumes (bilheteria desativada) 35,71 1
A87 7 | Bilheteria e Sala de Renda (Pinacoteca) 15,18 3
A88 7 | SSO Saguéao 20,00, 3
A89 7 | Atendimento Usuario 16,10 3
A92 7 | Depositos DOCC / Estagao (plataforma 1) 48,28 1
A95 7 | DML (sanitarios publicos) 13,80 O
A96 7 | Copa das contratadas 31,19 3
A97 7 | Sala da contratada de limpeza 16,82 0
A98 7 | Vestiario Masculino da contratada de limpeza 14,15 0
A99 7 | Vestiario Feminino da contratada de limpeza 28,19 0
A119 | 7 | DML junto aos sanitarios publicos 8,11 0
A120 | 7 |Sala administrativa no mezanino da Galeria Maua 52,75 3
A121 7 | Sala de apoio - mezanino do acesso da Casper Libero 9,99| 3
PAG.
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

< CPTM

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICAGAO/DATA

GOG/ BE6826-1 A Maité Araujo 20/02/25

APROVAGAO/DATA

Marco Di Fraia 20/02/25

PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO LUZ
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) | Turno

A21 8 |Salade Reles 182,81 1
A33 8 | Gerador (Museu da Lingua Portuguesa) 0,00, O
A50 8 | Sala de aguas pluviais - Galeria Maua 9,03| 1
A51 8 | Sala de forga — PL7 (corredor de transferéncia) 8,54 1
A52 8 | Sala de bombas (esgoto) — PCL1 10,78 1
A55 8 |Sinalizagéo (DOFE) - Fibra Otica / Bateria 65,19 1
A56 8 | Sinalizacao (DOFE) - Depésito 21,04 1
A57 8 |Sinalizagéo (DOFE) - Fibra Otica 48,81 1
A58 8 | Sinalizacao (DOFE) - Sonorizagao / Informatica 65,34 1
A59 8 | Depésito - Distribuicao 8,74 1
A60 8 | DOFS - Manutencgao de Bloqueios 49,72 1
A61 8 |Sala9 - CCMB (comando de motores e bombas) / QDSV 54,87 1
A62 8 |Sala 7 - QPD (quadro principal de distribuicdo) / QGD 58,48 1
A63 8 | Sala 6 - Transformadores 50,24 1
A64 8 |Sala 5 - Base da Distribuicao (DOFE) 35,28 1
A65 8 | Sala 3 - Cabine Primaria 64,85 1
AG6 8 | Sala de ferramentas - Distribuicao (DOFE) 7,41 1
A84 8 | Torre (acesso ao hidrémetro) 17,81 1
T10 8 |Sala 2 - Gerador (Estagao) 3574 1
T11 8 | Sala de painéis de controle - SPC - Edificio 1, plataforma 5 6,98 1
T2 8 | Ar Condicionado Central 12,09 1
T3 8 | Gerador - Sinalizagao 21,38 1
T4 8 | Sala do transformador - Sinalizagao 21,18 1
T5 8 | Transformador - DOFS Sinalizagao 18,78 1
T6 8 | Sala de Baterias DOFS - Sinalizagao 11,66 1
T7 8 | Casa de Forga Alta Tensao 28,76 1
T8 8 | Sala 8 - Retificador / Inversor 61,51 1
T9 8 |Sala 4 - Baterias 44 87 1
T12 8 | Sala técnica elétrica - mezanino da Galeria Maua 65,64 1
T13 8 | Sala técnica telecomunicagbes - mezanino da Galeria Maua 32,58 1
T14 8 | Shaft das escadas - Tunel entre saguéo 2 e Linha 4 56,32 1
T15 8 | Sala técnica no mezanino do acesso da Casper Libero 239,15 1
K1 9 |Via Permanente Plat. 1 772,65 2
K1 9 | Via Permanente Plat. 2 772,65 2
K1 9 |Via Permanente Plat. 3 772,65 2
K1 9 |Via Permanente Plat. 4 772,65 2
K1 9 |Via Permanente Plat. 5 525,00 2
K1 9 | Via Permanente Plat. 1 Extremidades 600,00 2
K1 9 |Via Permanente Plat. 2 Extremidades 600,00 2
Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG.
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25

PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA

SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA

LINHA 10
ESTACAO LUZ
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) | Turno
K1 9 | Via Permanente Plat. 3 Extremidades 600,00 2
K1 9 | Via Permanente Plat. 4 Extremidade (sentido BFU) 300,00| 2
K1 9 |Via Permanente Plat. 5 Extremidade (sentido BAS) 300,00 2
V1 10 |Area Verde (ventilagdo) - ao lado da Bilheteria 19,80 1
V4 10 |Jardim 1 - Plataforma 5, ao lado da area de uso comercial 101,81 1
V5 10 |Jardim 2 - Plataforma 5, entre edificios 1 e 2 79,62 1
V6 10 |Jardim 3 - Area ndo operacional ao lado da plataforma 5 65,78 1
V7 10 |Area técnica ao lado da plataforma 5 (piso com brita) 429,74 1
V8 10 |Area Verde/Catacéo/Extremidades (plat. 2/3) 2.000,00 1
V9 10 |Jardim no acesso Casper Libero 62,47 1
A113 | 12 |Sanitario masculino - Edificio 1, plataforma 5 2,55 3
A114 | 12 |Sanitario feminino - Edificio 1, plataforma 5 4,06 3
A115| 12 | Sanitario acessivel masculino - Edificio 2, plataforma 5 5,76 3
A116 | 12 | Sanitario acessivel feminino - Edificio 2, plataforma 5 7,04 3
A22 12 | Sanitarios DOFS - Sinalizagao 3,84 3
A25 | 12 |Sanitario/Vestiario Masculino Maquinistas 4439| 3
A26 12 | Sanitario/Vestiario Masculino Maquinistas 44 81 3
A28 12 | Sanitario/Vestiario Feminino Maquinistas 44 76 3
A30 | 12 |Sanitario/Vestiario Masculino DOCC 4412 3
A39 12 | Sanitario / Vestiario Masculino Estacao 53,84 3
A40 | 12 |Sanitario Vestiario Feminino Estagao 45,03 3
A70 12 | Sanitario Feminino 8,65 3
A82 12 | Sanitario Masculino PCD 6,25 3
A83 12 | Sanitario Feminino PCD 8,00 3
A93 12 | Sanitario masculino das contratadas 19,77 3
A94 12 | Sanitario feminino das contratadas 15,94 3
A117 | 12 | Sanitario Feminino PCD - Galeria Maua 4,14 3
A118 | 12 | Sanitario Masculino PCD - Galeria Maua 4,14 3
A122 | 12 | Sanitario ao lado da sala de apoio - mezanino do acesso da C.Libero 3,99 3
F 21 |Vidros Externos com exposicao a risco - mensal 0,00 1
F 22 |Vidros Externos sem exposi¢ao a risco - mensal 0,00 1
F 23 | Vidros Externos com exposi¢éo a risco - quinzenal 261,60 1
F 24 | Vidros Externos sem exposi¢ao a risco - semanal 765,46 1
G 41 | Tratamento em piso de granito 14.203,45 1
Total 52.630,38
Local | Clas. Descri¢ao Posto |Turno

W1 31 | Sanitario Publico Masculino 1 3
WA1 31 | Sanitario Publico Feminino 1 3
Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG.
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
AREAS ADMINISTRATIVAS - LUZ
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) | Turno
C1 1 Areas livres - laterais da sala de eventos 57,35 1
C29 1 Rampa de acesso - salas DFHD 97,38 1
C30 1 | Acesso as salas - DFHD 28,83 1
C31 1 Acesso as salas - DFHS 57,89 1
C2 2 | Acesso ao prédio do antigo CCO 18,03 1
E24 3 Escadas internas - DFHS 25,96 1
A14 7 Sala de convivéncia - DOC1 52,68 3
A15 7 | Sala de convivéncia - DOC1 21,25 3
A16 7 Sala de convivéncia - DOC1 14,56 3
A17 7 | Sala de convivéncia - DOC1 15,99 3
A18 7 Sala de convivéncia - DOC1 5,76 3
V4 10 |Area Verde - antigo CCO 151,86 1
A104 | 11 |GEO - Edificagcédo 582,60 1
A105| 11 |DFHS - "Castelinho" na Luz 341,10 1
A106 | 11 |Sala-DFHD 46,37 1
A107 | 11 |Sala de treinamento DFHD ("Inovagao") 55,00 1
A117 | 11 |Sala administrativa 1, subsolo - prédio adm. Patio Luz 42 87 1
A119 | 11 |Hall, subsolo - prédio adm. Patio Luz 3,63 1
A12 11 | Recepgao - antigo CCO 48,11 1
A120 | 11 |Sala administrativa 2, subsolo - prédio adm. Patio Luz 49,63 1
A121 | 11 |Sala administrativa 1, térreo - prédio adm. Patio Luz 96,60 1
A123 | 11 |Copa, térreo - prédio adm. Patio Luz 13,80 1
A124 11 | Hall, térreo - prédio adm. Patio Luz 21,64 1
A125 | 11 |Hall, térreo entrada - prédio adm. Patio Luz 4,70 1
A126 | 11 |Sala administrativa 2, térreo - prédio adm. Patio Luz 111,46 1
A128 | 11 |Salas administrativas, 1°pavimento - prédio adm. Patio Luz 223,93 1
A129 | 11 |Copa, 1°pavimento - prédio adm. Patio Luz 4,00 1
A13 11 | Copa - antigo CCO 16,20 1
A132 | 11 |Hall, 1°pavimento - prédio adm. Patio Luz 3,63 1
A133| 11 |Areada churrasqueira, subsolo - prédio adm. Patio Luz 65,56 1
A134 | 11 |Escada fixa - prédio adm. Patio Luz 33,00 1
A2 11 | Sala de eventos 167,82 1
AT72 11 | Sala MRS - antigo CCO 37,42 1
A73 11 | Apoio Administrativo - antigo CCO 18,56 1
A74 11 | Sala de Estratégia - antigo CCO 22,41 1
A75 11 | Apoio - antigo CCO 11,63 1
A76 11 | Sala do arquivo - Chefia de circulacéo - antigo CCO 4,88 1
A77 | 11 |Sala - Chefia de circulago - antigo CCO 18,64| 1
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
AREAS ADMINISTRATIVAS - LUZ
Local | Clas. Descrigao Area (m?) | Turno
A78 11 | Chefia de circulagao - antigo CCO 102,84 1
AT79 11 | Vestiario - antigo CCO 3,62 1
C13 11 | Corredor - antigo CCO 14,43 1
E5 11 | Escada fixa - antigo CCO 12,03 1
A10 12 | Sanitario Feminino - antigo CCO 3,99 1
A103 | 12 |Sanitarios - DFHS 25,84 1
A11 12 | Sanitario Masculino - antigo CCO 8,20 1
A118 | 12 |Sanitério, subsolo - prédio adm. Patio Luz 5,60 1
A122 | 12 |Sanitario masculino, térreo - prédio adm. Patio Luz 6,81 1
A127 | 12 | Sanitario feminino, térreo - prédio adm. Patio Luz 6,81 1
A130 | 12 |Sanitario feminino, 1°pavimento - prédio adm. Patio Luz 15,23 1
A131 | 12 |Sanitario masculino, 1°pavimento - prédio adm. Patio Luz 15,96 1
A7 12 | Sanitarios - Sala de eventos 7,06 1
Total 2.821,15
LINHA 10
ESTACAO MOOCA
Local | Clas. Descrigao Area (m?) | Turno
C2 1 Acesso a Estacao 458,48 3
C3 1 Rampa de Acesso a PCD 66,25 3
C4 1 Acesso a Estacao 65,33 3
HA1 2 |Sagudo Area Livre 32,50, 2
H2 2 Linha de Bloqueio Plat. 04 18,35 2
H3 2 Linha de Bloqueio 9,64 2
H4 2  |Sagu3o Area Livre 63,93| 2
H5 2 Acesso Interno 43,11 2
H6 2 Acesso Interno 43,22 2
H7 2 |Sagudo Area Paga 177,82 2
E1 3 Escada Fixa Plats:2/3 25,25 2
E2 3 Escada Fixa Plats:2/3 25,16 2
E3 3 Escada Fixa Acesso a Passarela 15,58 2
E4 3 Escada Fixa Acesso a Passarela 15,58 2
E5 3 Escada Fixa Acesso a Passarela 15,58 2
E6 3 Escada Fixa Acesso a Passarela 15,58 2
E7 3 Escada Fixa Acesso a Estagao 24,99 2
L1 5 Passarela Sup. 171,84 2
P1 6 Plataforma 2/3 1.166,91 2
7122 Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG.
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO MOOCA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) | Turno
P2 6 Plataforma 4 771,06 2
A1 7 Sala Operacional 24,48 2
A10 7 Vestiario masculino da contratada de seguranca 16,24 2
A11 7 Copa das contratadas 17,55 2
A13 7 Depésito 7,92 1
A14 7 Sala de Renda 4,08 0
A16 7 Bilheteria Blindada 5,04 0
A18 7 Bilheteria Plat. 04 4,39 0
A19 7 Sala de Renda 4,14 0
A2 7 Copa CPTM 3,16 2
A20 7 DML 6,82 0
A21 7 Arquivo 9,57 1
A4 7 Lavatorio 2,47 2
A6 7 Sala de Renda 5,44 0
A7 7 Vestiario feminino CPTM 16,24 2
A8 7 Vestiario feminino da contratada de limpeza 16,24 0
A9 7 Vestiario masculino CPTM 16,24 2
T1 8 Sala Técnica(gerador) 17,63 1
T2 8 Sala de Fibra Otica 13,05 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 726,75 1
K1 9 Via Permanente Auxiliar 726,75 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 726,75 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Auxiliar Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 Extremidades 600,00 1
C1 10 |Acesso a Estacao 1.448,60 1
V1 10 | Area Verde/Catacéo 682,59 1
V2 10 |Area Verde/Catacdo/Extremidades (plats 2/3) 970,00 1
V3 10 |Area Verde/Catacdo/Extremidades (plat. 4) 620,00 1
A12 12 Sanitario Hall Bilheteria 11,44 2
A15 12 | Sanitario Bilheteria 1,38 0
A22 12 | Sanitario Sala Operacional 2,15 2
A3 12 | Sanitario Area Operacional 1,79 2
A5 12 | Sanitario Masc. Fem. Contratada 7,32 2
F 21 | Vidros Externos com exposi¢ao a risco 0,00 0
F 22 | Vidros Externos sem exposi¢ao a risco 159,26 1
Total 11.301,64
Local | Clas. Descrigcao Posto Turno
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO MOOCA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) | Turno
W1 31 | Sanitario Publico Masculino 1 2
W1 31 | Sanitario Publico Feminino 1 2
LINHA 10
ESTACAO IPIRANGA
Local | Clas. Descricao Area (m?) Turno
C10 1 Rampa de Acesso (antigo refeitorio) 34,00 1
C11 1 Acesso a Rua (Av. Henry Ford) 224,73 3
C12 1 Rampa Plat.: 2 34,00 1
C2 1 Acesso ao Canil 109,40 1
C3 1 Acesso a Estacao (plat. 1) 321,63 3
C4 1 Acesso a Estagao (Pres. Wilson) 291,50 3
C5 1 Acesso a Rua (Pres. Wilson) 770,81 3
C6 1 Acesso a Estagao (Plat. 2) 204,18 3
C7 1 Acesso Atras do Banheiro Publico 199,96 1
C8 1 Acesso Interno 92,01 1
C9 1 Acesso a Estagao (lado plat. 2) 231,35 3
H1 2 Corredor Area Operacional 11,33 2
H10 2 | Sagudo Area Paga Plat. 2 159,89| 3
H11 2 Linha de Bloqueio 21,83 2
H12 2 Linha de Bloqueio Plat. 2 21,73 2
H2 2 |Hall Area Operacional 7,92 2
H4 2 |Sagudo Area Livre 98,75| 3
H5 2 | Sagudo Area Livre 98,73 3
H6 2 Saguéo Interno Plat. 2 94,31 3
H7 2 | Saguéo Interno Plat. 2 116,88 3
H8 2 Saguao Plat. 1 118,20 3
H9 2 |Saguso Area Paga 161,35 3
L1 5 Passarela Interna 1 56,55 3
L2 5 Passarela Interna 2 56,55 3
L3 5 Passarela Interna 3 25,74 3
L4 5 Passarela Interna 4 25,74 3
L5 5 Passarela Interna 5 40,56 3
L6 5 Passarela Interna 6 40,56 3
L7 5 Passarela Interna 7 86,71 3
P1 6 Plataforma 1 1.593,93 3
P2 6 Plataforma 2 1.076,14 3
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO IPIRANGA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno
A1 7 Almoxarifado 23,75 1
A10 7 Vestiario Masculino Contratada 4,20 2
A11 7 Materiais Diversos 28,05 1
A12 7 WC Deficiente 28,05 2
A15 7 Copa 10,50 2
A16 7 Sala de Chefia 9,75 2
A17 7 Sala Operacional 19,08 2
A18 7 Sala de Renda Plataforma 1 9,13 0
A19 7 Bilheteria Plataforma 1 8,72 0
A2 7 Vestiario das contratadas 11,62 2
A23 7 Refeitorio das contratadas 5,84 2
A24 7 | Sala de apoio 40,00 1
A4 7 Material de Limpeza 5,51 0
A5 7 Material de Limpeza 3,84 0
A6 7 | Vestiario Segurancga Contratada 11,97 2
A7 7 Lavatério 2,68 2
T1 8 |Sala de Fibra Otica 1560 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 719,40 1
K1 9 Via Permanente Auxiliar 719,40 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 719,40 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Auxiliar Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 Extremidades 600,00 1
V1 10 |Area Verde/Catacdo 560,28 1
V2 10 | Area Verde/Catacéo 3.225,11 1
V3 10 |Area Verde/Catacdo/Extremidades (plat. 1) 1.145,00 1
V4 10 |Area Verde/Catacdo/Extremidades (plat. 2) 900,00 1
V5 10 | Antigo Canil 140,25 1
A13 12 | Sanitario Masculino CPTM 13,32 2
A14 12 | Sanitario Vestiario Feminino CPTM 12,76 2
A22 12 | Sanitario Bilheteria Plataforma 2 1,88 0
A3 12 | Sanitario Feminino Contratada 1,24 2
A8 12 | Sanitario Segurancga Contratada 2,68 2
A9 12 | Sanitario Masculino Contratada 4,81 2
F 21 | Vidros Externos com exposi¢ao a risco 0,00 0
F 22 | Vidros Externos sem exposicéo a risco 123,40 1
Total 16.754,19
Local | Clas. Descricao Posto Turno
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICAGAO/DATA APROVAGAO/DATA
QO CPTM | 50 BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICAQAO/DATA APROVACAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO IPIRANGA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno
W1 31 | Sanitario Publico Masculino 1 2
W1 31 | Sanitario Publico Feminino 1 3
LINHA 10
ESTAGAO TAMANDUATEI
Local | Clas. Descrig¢ao Area (m?) Turno
C1 1 Bicicletario 169,88 1
C2 1 Acesso Veiculos 336,63 1
C3 1 Estacionamento 435,53 1
C4 1 Acesso a Estacao - Externo 644,01 3
H1 2 Circulagao Mezanino 157,65 3
H2 2 Circulacao Interna Salas Técnicas (técnica) 77,42 1
H3 2 Circulagao Externa Coberta Salas Técnicas (técnica) 55,91 1
H4 2 Circulacao Salas Operacionais 187,96 2
H5 2 Sagudo Mezanino Area Paga 892,27 3
H6 2 Linha de Bloqueio 16,00 2
H7 2 | Sagudo Area N&o Paga 590,00 3
E2 3 Escadas Porao de Cabos 5,34 1
E3 3 Escada Fixa - Acesso a Estagao 38,61 3
E4 3 Escada Fixa - Acesso a Estagao 38,61 3
E5 3 Escada 40,92 3
E6 3 Escada 40,92 3
E7 3 Escada 40,92 3
E8 3 Escada 40,92 3
E9 3 Escadas Salas Técnicas (técnica) 13,39 1
R1 4 Elevador 4,20 3
R10 4 Escada Rolante 35,08 3
R2 4 Elevador 4,20 3
R3 4 Escada Rolante - Acesso a Estacao 43,13 3
R4 4 Escada Rolante - Acesso a Estacao 43,13 3
R5 4 Escada Rolante - Acesso a Estagao 43,13 3
R6 4 Elevador - Acesso a Estacao 1,65 3
R7 4 Escada Rolante 35,08 3
R8 4 Escada Rolante 35,08 3
R9 4 Escada Rolante 35,08 3
L1 5 Passarela - Acesso a Estacéao 598,76 3
L2 5 Mezanino - Acesso a Estacao 82,01 3
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | o6/ BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTAGAO TAMANDUATEI
Local | Clas. Descrigdo Area(m?) | Turno
P1 6 Plataforma Linha 10 1570,78 3
P2 6 Plataforma Expressa 1570,78 3
A1 7 | Refeitério CPTM 21,52 2
A10 7 Bilheteria 10,45 0
A11 7 DML (piso intermediario - terceirizada) 14,90 0
A13 7 Vestiario Feminino das contratadas 12,86 2
A14 7 Vestiario Masculino das contratadas 12,86 2
A16 7 Depésito de materiais 14,90 1
A17 7 Arquivo 19,34 1
A19 7 DML Plataforma (plataforma Linha 10) 9,70 0
A2 7 Refeitdrio das contratadas 21,52 2
A20 7 Primeiros Socorros (plataforma 3) 20,39 2
A21 7 Sala de apoio / operagao 9,70 1
A23 7 |SSO 10,74 2
A24 7 Primeiros Socorros (plataforma 1) 20,39 2
A25 7 Sala de apoio / contratada limpeza 9,70 0
A26 7 Sala de apoio / operagao (mortuario) 9,70 1
A27 7 Sala Operacional 14,43 2
A28 7 Ante Sala Bilheteria 8,65 2
A29 7 Sala de Renda 5,25 0
A3 7 | Sala DOED 28,02 2
A30 7 Sala de Apoio 1,78 2
A31 7 Casa de Maquinas 9,60 1
A32 7 Sala Operacional 9,60 1
A33 7 Deposito de Lixo 28,02 1
A35 7 Recepgao - bicicletario 6,84 1
A36 7 Sala operacional 51,83 2
A4 7 Sala de apoio / Operagéao 13,97 2
A5 7 | Sala Chefia 13,70 2
A6 7 | Vestiario Feminino (mezanino - operacional) 11,99 2
A8 7 | Vestiario Masculino (mezanino - operacional) 11,99 2
A22 8 Cabine de Medigao 28,56 1
T2 8 Sala Técnica (SPS) 46,31 1
T3 8 | Sala de Baixa Tensao (técnica) 61,21 1
T4 8 Baterias (técnica) 18,61 1
T5 8 | Sala de Média Tensao (técnica) 34,75 1
T6 8 Sala Grupo Gerador (técnica) 35,30 1
T7 8 | Casa de maquinas (técnica) 6,06 1
T8 8 Casa de maquinas (técnica - Expressa) 6,06 1
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTAGAO TAMANDUATEI
Local | Clas. Descrigdo Area(m?) | Turno
K1 9 Via Permanente Plat. 1 Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Auxiliar Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 719,40 1
K1 9 Via Permanente Auxiliar 719,40 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 719,40 1
V1 10 |Area Verde/Catacgao - 100 m além Plataforma Linha 10 1800,00 1
V1 10 | Area Verde/Catacdo - 100 m além Plataforma Expressa 1800,00 1
V2 10 |Area Verde/Coleta de Detritos (prox. Via 1) 6183,50 1
V3 10 | Area Verde do estacionamento 733,97 1
V4 10 |Area Verde (Jardim Acesso a Estagao) 3479,00 1
A12 12 | Sanitario Feminino das contratadas 21,02 2
A15 12 | Sanitario Masculino das contratadas 21,02 2
A34 12 | Sanitario - bicicletario 3,45 1
A7 12 | Sanitario Feminino (mezanino - operacional) 15,43 2
A9 12 | Sanitario Masculino (mezanino - operacional) 15,43 2
F 21 |Vidros Externos com exposicéo a risco 646,97 1
F 22 | Vidros Externos sem exposi¢ao a risco 49,10 1
Total 27.323,27
Local | Clas. Descrigao Posto Turno
WA1 31 | Sanitario Masculino/Feminino/Deficiente 2
W1 31 | Sanitario Masculino/Feminino/Deficiente 2
LINHA 10
ESTACAO SAO CAETANO
Local | Clas. Descrigdo Area (m? | Turno
C1 1 Acesso a Estagao pl.01 389,34 3
C2 1 Acesso a Estagao pl.06 323,10 3
C3 1 Estacionamento 791,92 1
C4 1 Rampa de acesso ao estacionamento 36,36 3
H1 2 Corredor de acesso as sala operacionais 35,44 2
H10 2 Tunel entre plataformas 154,37 2
H11 2 Passarela entre plataformas 217,05 2
H12 2 Area restrita - pl. 06 127,48 2
H2 2 | Saguao area livre pl.01 68,69 2
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
Q CPTM | 506 BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO SAO CAETANO
Local | Clas. Descrigdo Area (m? | Turno
H3 2 | Saguao area paga pl.01 48,27 2
H4 2 | Saguao area paga - acesso areas comerciais 87,64 2
H5 2 |saguao de acesso aos sanitarios publicos 7,83 2
H6 2 | Saguao area paga pl.06 59,21 2
H7 2 | Saguéo area livre pl.06 74,56 2
H8 2 | Saguéo de acesso a sala de treinamento 66,65 2
H9 2 Hall de acesso as areas operacionais 11,13 2
E1 3 Escada Fixa Acesso a estacao 42,19 2
E10 3 Escada Fixa Acesso ao tunel pl. 06 84,48 2
E11 3 Escadas Fixas de acesso a passarela pl.06 19,14 2
E12 3 Escada Fixa Acesso a area operacional 5,22 2
E13 3 Escada fixa de acesso a via pl.01 9,14 2
E14 3 Escada fixa de acesso a via pl.2/3 12,00 2
E15 3 Escada fixa de acesso a via pl.4/5 11,45 2
E16 3 Escada fixa de acesso a via pl.6 10,84 2
E17 3 Escada fixa de acesso ao mezanino 6,77 2
E2 3 Escada Fixa de saida pl.01 9,40 2
E3 3 Escada Fixa de saida pl.01 10,18 2
E4 3 Escada Fixa Acesso ao tunel pl. 01 84,48 2
E5 3 |Escadas Fixas de acesso a passarela pl.01 19,14 2
E6 3 Escada Fixa Acesso ao tunel pl. 2/3 30,95 2
E7 3 |Escadas Fixas de acesso a passarela pl.2/3 19,14 2
E8 3 Escada Fixa Acesso ao tunel pl. 4/5 30,95 2
E9 3 |Escadas Fixas de acesso a passarela pl.4/5 19,14 2
R1 4 Elevador plataforma 1 1,70 3
R2 4 Elevador plataforma 2/3 1,70 3
R3 4 Elevador plataforma 4/5 1,70 3
R4 4 Elevador plataforma 6 1,70 3
P1 6 Plataforma 1 1.538,02 3
P2 6 Plataforma 2/3 1.562,17 3
P3 6 Plataforma 4/5 1.287,21 3
P4 6 Plataforma 6 1.344,79 3
A1 7 | Sala Operacional plataforma 1 14,13 2
A10 7 Vest. Masc. Terceirizada 16,78 2
A11 7 Vest. Masc. CPTM 12,50 2
A12 7 Antecamara vest. Masculino 4,26 2
A18 7 Vest. Fem. CPTM 16,80 2
A19 7 Vest. Fem. Terceirizada 12,51 1
A2 7 | Salado SGE 10,51 2
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO SAO CAETANO
Local | Clas. Descrigdo Area (m? | Turno
A20 7 Vest. Acessivel 12,36 2
A21 7 Antecamara vest. Acessivel 3,76 2
A22 7 DML 9,61 0
A23 7 Depésito 15,37 1
A24 7 Sala de treinamento 42,08 1
A25 7 Sala restrita 1,98 1
A26 7 Sala restrita 1,87 1
A27 7 Sala disponivel 10,32 2
A28 7 Sala disponivel 34,08 2
A29 7 Sala disponivel 15,40 2
A3 7 Sala técnica 5,65 1
A30 7 | Sala disponivel 9,05 2
A31 7 Sala disponivel 9,84 2
A32 7 SGE 10,30 2
A33 7 Sala disponivel 23,42 2
A34 7 Sala disponivel 6,45 2
A35 7 Copa 4,94 2
A36 7 | Abrigo do gerador 22,10 1
A4 7 Sanitario acessivel feminino 4,19 2
A5 7 Sanitario acessivel masculino 4,21 2
A6 7 | Sala do cofre 6,95 0
A7 7 Antecamara bilheteria pl01 3,26 0
A8 7 | Bilheteria pl.01 15,29 0
A9 7 Copa 23,84 2
T1 8 |Sala de Fibra Otica 15,25 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1/2 395,69 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1/2 Extremidades 600,00 1
K2 9 Via Permanente Plat. 3 437,38 1
K2 9 Via Permanente Plat. 3 Extremidades 600,00 1
K3 9 Via Permanente Plat. 4 437,38 1
K3 9 Via Permanente Plat. 4 Extremidades 600,00 1
K4 9 Via Permanente Plat. 5/6 440,19 1
K4 9 Via Permanente Plat. 5/6 Extremidades 600,00 1
V1 10 |Area Verde/Catacdo - acesso ao terminal urbano 428,81 1
V2 10 |Jardim saida da estagao pl.06 34,74 1
V3 10 |Jardim pl.06 35,07 1
V4 10 | Area Verde/Catagao/Extremidades (plat. 1) 921,00 1
V5 10 | Area Verde/Catagao/Extremidades (plat. 2/3) 1.100,00 1
V6 10 | Area Verde/Catacéo/Extremidades (plat. 4/5) 1.019,00 1
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

< CPTM

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA
GOG/ BE6826-1 A Maité Araujo 20/02/25

APROVAGAO/DATA

Marco Di Fraia 20/02/25

PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO SAO CAETANO
Local | Clas. Descrigdo Area (m? | Turno
V7 10 | Area Verde/Catagao/Extremidades (plat. 6) 712,00 1
A13 12 | Area molhada sanitario masculino 9,56 2
A14 12 | Sanitario masculino 11,33 2
A15 12 | Sanitario feminino 11,33 2
A16 12 | AntecAmara sanitario feminino 4,26 2
A17 12 | Area molhada sanitario feminino 9,56 2
F 21 | Vidros Externos com exposigao a risco 230,2 1
F 22 |Vidros Externos sem exposigao a risco 388,96 1
G 41 | Tratamento em piso de granito 5.732,19 1
Total 23.820,35
Local | Clas. Descricao Posto Turno
WA1 31 | Sanitario Publico Masculino + PCD 1 2
WA1 31 | Sanitario Publico Feminino + PCD 1 3
LINHA 10
ESTACAO PREFEITO SALADINO
Local | Clas. Descrig¢ao Area (m?) Turno
C1 1 Acesso a Estacao lado plat. 2 95,42 3
C2 1 Acesso a Estacao lado plat. 1 184,17 1
C3 1 Acesso a Rua lado plat. 2 21,26 3
C4 1 Acesso ao grupo gerador 9,79 1
C5 1 Estacionamento 198,04 1
H1 2 Saguéo area livre plat.2 94,76 2
H2 2 Saguéao area livre plat. 1 51,27 2
H3 2 Hall area operacional 17 2
H4 2 Linha de bloqueio lado plat. 2 5,95 2
H5 2 Linha de bloqueio lado plat. 1 5,95 2
H6 2 Hall de acesso aos banheiros publicos 8,1 2
H7 2 Passagem assistida 144,59 2
E1 3 Escadas de acesso a passarela 27,42 2
E2 3 Escadas de acesso a Plat. 1 2,54 2
E3 3 Escadas de acesso a Plat. 2 2,49 2
R1 4 Elevador Plataforma 1 1,69 3
R2 4 Elevador Plataforma 2 1,69 3
L1 5 Passarela 129,27 2
P1 6 Plataforma 1 1158,25 2
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICAQAO/DATA APROVACAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO PREFEITO SALADINO
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno
P2 6 Plataforma 2 1007,66 2
A1 7 Sala de Renda 12,5 0
A2 7 Bilheteria Blindada 23,6 0
A3 7 Sala Operacional 19,2 2
A4 7 Sala Chefe da Estagao 6,7 2
A5 7 Sala de Apoio 5,6 2
A6 7 Antecamara Bilheteria 7 0
A7 7 Refeitorio/ Copa 11,6 2
A8 7 Deposito 10,7 1
A9 7 DML 10,7 0
A11 7 Vestiario feminino CPTM 5.1 2
A12 7 Vestiario masculino CPTM 5.1 2
A13 7 Vestiario feminino das contratadas 59 1
A14 7 Vestiario masculino das contratadas 5,9 1
T1 8 Sala Elétrica 6,8 1
T2 8 Sala do gerador 23,7 1
T3 8 Sala Técnica 11,2 1
T4 8 Cabine primaria 35 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 722,55 1
K1 9 Via Permanente Auxiliar 722,55 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 722,55 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 Extremidades 600 1
K1 9 Via Permanente Auxiliar Extremidades 600 0
K1 9 Via Permanente Plat. 2 Extremidades 600 1
V1 10 | Area Verde/Catacéo 125,87 1
V2 10 | Area Verde/Catacao 880,56 1
V3 10 | Area verde/Catagao/Extremidades (plat1) 565 1
V4 10 | Area verde/Catagao/Extremidades (plat2) 565 1
A10 12 | Sanitario / Vestiario Acessivel 11,2 2
A15 12 | Sanitario masculino CPTM/ Contratada 22,1 2
A16 12 | Sanitario feminino CPTM/ Contratada 22,1 2
F 21 | Vidros Externos com exposi¢ao a risco 0 0
F 22 | Vidros Externos sem exposicao a risco 29,31 1
Total 9.562,40
Local | Clas. Descrigao Posto Turno
WA1 31 Sanitario Publico Masculino + PCD 1 2
WA1 31 Sanitario Publico Feminino + PCD 1 2
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO UTINGA
Local | Clas. Descrig¢ao Area (m?) Turno

C1 1 Estacionamento 14425 1
C2 1 Acesso a estacédo - pl. 01 538,23 3
C3 1 Acesso a estagao - pl.02 2225 3
C4 1 Rampa de acesso do viaduto 47,03 1
C5 1 Acesso as escadas passarela 35,08 3
H1 2 Saguao livre plat. 01 116,17 2
H2 2 Acesso sanitarios PCD 20,8 2
H3 2 Acesso ao estacionamento pela estacao 140,22 2
H4 2 Saguao area livre plat.2 119,54 2
H5 2 Saguéo area paga plat. 1 85,78 2
H6 2 Linha de bloqueio 9,84 2
H7 2 Rampa do estacionamento 31,36 2
H10 2 Acesso salas nas escadas 20,8 2
H11 2 Acesso ao elevador plataforma 1 11,02 2
H12 2 Hall de acesso aos banheiros publicos 8 2
E1 3 Escadas - Acesso a passarela 50,96 2
E2 3 Escadas - Acesso a Plat. 1 8,34 2
E3 3 Escadas acesso a Plat. 2 8,34 2
R1 4 Elevador plat1 2,14 3
R2 4 Elevador plat2 2,14 3
L1 5 Passarela 143,13 2
P1 6 Plataforma 1 701,55 2
P2 6 Plataforma 2 794,59 2
A1 7 Sala Operacional 20,48 2
A2 7 Bilheterias 25,18 0
A3 7 Antecamaras 11,53 0
A4 7 Cofres 17,36 0
A5 7 Sala disponivel 7,71 2
AB 7 Sala disponivel 7,71 2
A7 7 Sala de Apoio 11,57 2
A8 7 Vestiario Acessivel 12 2
A9 7 Vestiario feminino CPTM 6 2
A10 7 Vestiario masculino CPTM 7 2
A11 7 Vestiario feminino das contratadas 8 1
A12 7 Vestiario masculino das contratadas 7 1
A13 7 Copa 20 2
A14 7 DML 9 0
A15 7 Depésito 12 2
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO UTINGA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno
K1 9 Via Permanente Plat. 1 723 1
K1 9 Via Permanente Auxiliar 723 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 723 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 Extremidades 600 1
K1 9 Via Permanente Auxiliar Extremidades 600 0
K1 9 Via Permanente Plat. 2 Extremidades 600 1
K2 9 Area de refligio + area de catacéo 585,5 1
V1 10 |Area Verde -Catacéo 2126 1
V2 10 |Area Verde -Catacdo 679,15 1
V3 10 | Area Verde -Catacdo - Extremidades plat.1 600 1
V4 10 |Area Verde -Catacdo - Extremidades plat.2 630 1
A16 12 | Area molhada CPTM /CONT Masc 9,55 2
A17 12 | Area molhada CPTM /CONT Fem. 9,55 2
A18 12 | Antecamara CPTM /CONT Masc 4,04 2
A19 12 | AntecAdmara CPTM /CONT Fem. 4,04 2
A20 12 | Sanitario masculino CPTM/ Contratada 11 2
A21 12 | Sanitario feminino CPTM/ Contratada 1 2
A22 12 | Sanitario masculino PCD CPTM 6,75 2
A23 12 | Sanitario feminino PCD CPTM 6,75 2
F 21 | Vidros Externos com exposigao a risco 46,95 1
F 22 | Vidros Externos sem exposicao a risco 114,36 1
Total 13.556,24
Local | Clas. Descri¢ao Posto Turno
WA1 31 Sanitario Publico Masculino + PCD 1 2
WA1 31 Sanitario Publico Feminino + PCD 1 3
LINHA 10
ESTAGAO PREFEITO CELSO DANIEL - SANTO ANDRE
Local Clas. Descricao Area (m?) Turno
C1 1 Calgada 882,46 1
C2 1 Acesso pela Rua 43,14 3
C3 1 Acesso pela Rua 65,48 3
C6 1 Acesso as Salas da Contratada 238,12 1
C8 1 Acesso Terminal EMTU 105,44 3
C9 1 Acesso a Estagao (Subterraneo) 99,50 3
C10 2 Rampa de Deficientes (Saidas Plats 2/3) 291,08 3
C11 2 Rampa de Deficientes (Saidas Plats 4/5) 166,27 3
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

< CPTM

AREA

N° CONTROLE REVISAO VERIFICAGAO/DATA

GOG/ BE6826-1 A Maité Araujo 20/02/25

APROVAGAO/DATA

Marco Di Fraia 20/02/25

PROJETISTA

VERIFICAGAO/DATA

APROVAGAO/DATA

SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTAGAO PREFEITO CELSO DANIEL - SANTO ANDRE

Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno
C4 2 Rampa de Acesso Deficientes 31,22 3
H1 2 Linha de Bloqueio (Subterraneo) 9,53 2
H2 2 Linha de Bloqueio 17,12 2
H3 2 |Sagudo Area Livre 65,55 3
H4 2 |Sagudo Area Paga 132,60 3
H5 2 Hall Salas Operacionais 3,57 2
H6 2 Sagu3o Interno Area Operacional 57,95 2
H7 2 Saguéao Expresso Turistico 47,18 3
H8 2 Passagem Subterranea 228,60 3
H9 2 Hall de Acesso a Bilheteria 17,90 0
E1 3 Escada Fixa Acesso Subterraneo 51,77 3
E2 3 Escada Fixa Acesso as Salas Operacionais 5,75 2
E3 3 Escada Fixa Acesso Plataforma 44 40 3
E4 3 Escada Fixa Acesso Plataforma 44,40 3
E5 3 Escada Fixa Acesso EMTU 7717 3
E6 3 Escada Fixa Acesso Plataforma 114,87 3
E7 3 Escada Fixa Acesso as Salas Contratadas 6,38 2
ES8 3 Escada Fixa de Acesso as Salas Contratadas 84,83 1
C13 5 Mezanino de Saida das Rampas 119,00 3
P1 6 Plataforma 1 1.680,31 3
P2 6 Plataforma 2/3 1.644,50 3
P3 6 Plataforma 4/5 1.656,50 3
A1 7 Salas Operacionais 68,44 2
A10 7 Sala de Renda 6,76 0
A13 7 Depésito de Materiais CPTM 27,25 1
A14 7 Depésito de Materiais CPTM 16,40 1
A2 7 I\i/ri:?;g()) e Copa (Vigilantes/SAL/contratada de 17.60 >
A3 7 Bilheteria 10,78 0
A4 7 | Vestiario (contratada de limpeza) 4,20 0
A5 7 Material de Limpeza (contratada de limpeza) 4,20 0
A7 7 | Copa Area Operacional 14,94 2
A8 7 Espacgo Acolher 6,05 2
T1 8 |Sala de Fibra Otica 12,35 1
T2 8 Sala Técnica 14,45 1
T3 8 Sala Técnica 5,67 1
K1 9 Via Permanente Plat. 3 720,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 4 720,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1/2 720,00 1

7122 Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG.

autorizacdo expressa. A liberacédo ou aprovagao deste Documento ndo exime o projetista de sua responsabilidade sobre o mesmo

99/111




< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTAGAO PREFEITO CELSO DANIEL - SANTO ANDRE
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno
K1 9 Via Permanente Plat. 5 720,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 3 Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 4 Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1/2 Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 5 Extremidades 600,00 1
c12 10 | Estacionamento lado Rhodia 2.433,64 1
C5 10 |Acesso as Salas da Contratada 45,96 1
C7 10 | Estacionamento 968,43 1
V1 10 |Area Verde (Catacéo) 958,54 1
V2 10 |Area Verde (Catagéo) 6.143,01 1
V3 10 |Area Verde/Catacao/Extremidades Plat. 1 1.050,00 1
V4 10 | Area Verde/Catacao/Extremidades Plat. 2/3 1.400,00 1
V5 10 |Area Verde/Catacao/Extremidades Plat. 4/5 1.410,00 1
A11 12 Sanitario/Vestiario masculino da contratada de 11,27 2
seguranga
A12 12 S:gl:t;r:]%/;/estlarlo feminino da contratada de 11,21 2
A6 12 | Sanitario e Vestiario CPTM 2,77 2
A9 12 | Sanitario CPTM 5,51 2
F 21 | Vidros Externos com exposigao a risco 269,32 1
F 22 |Vidros Externos sem exposigao a risco 272,61 1
Total 28.503,95
Local Clas. Descricao Posto Turno
WA1 31 Sanitario Publico Masculino 1 2
WA1 31 | Sanitario Publico Feminino 1 3
LINHA 10
ESTACAO CAPUAVA
Local | Clas. Descricao Area (m?) Turno
C1 1 Acesso a estagao lado plat. 1 236,00 1
C2 1 Acesso a estagao lado plat. 2 238,52 1
C3 1 Estacionamento 1.186,91 1
H1 2  |Sagu3o Area livre 116,58 2
H2 2  |Sagudo Area livre 103,07 2
H3 2  |Sagu3o Area paga 113,81 2
H4 2 Acesso a sala de apoio 12,56 1
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO CAPUAVA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno
H5 2 Acesso sanitario publico 12,56 1
H6 2 Passagem assistida 125,94 2
E1 3 Escadas fixas de acesso a plataforma 01 25,67 2
E2 3 Escadas fixas de acesso a plataforma 01 25,67 2
E3 3 Escadas fixas de acesso a plataforma 02 25,67 2
E4 3 Escadas fixas de acesso a plataforma 02 25,67 2
R1 4 Elevador plataforma 01 4,36 3
R2 4 Elevador plataforma 02 4,36 3
L1 5 Passarela area paga 106,33 2
L2 5 Passarela area livre 61,58 2
P1 6 Plataforma 1 1081,76 2
P2 6 Plataforma 2 1191,17 2
A1 7 Bilheteria plataforma 1 8,5 0
A16 7 Vestiario feminino terceirizada 6,3 0
A17 7 Vestiario feminino CPTM 5,4 2
A18 7 Vestiario Acessivel 11,8 2
A19 7 Copa 15,6 2
A2 7 Cofre plataforma 1 8,4 0
A20 7 DML 9 0
A21 7 Deposito 12,2 1
A22 7 Cofre plataforma 2 51 0
A23 7 Sala de apoio 6,8 2
A24 7 Sala de apoio 6,8 2
A25 7 Sala de funcionarios 11,7 2
A26 7 Sala de funcionarios 11,6 2
A3 7 Antecamara bilheteria plataforma 1 4,20 0
A4 7 Sala do SGE 8,20 2
A5 7 Antecamara bilheteria plataforma 2 4 0
AB6 7 Bilheteria plataforma 2 8,3 0
A7 7 Sala operacional 18,5 2
A8 7 Vestiario masculino CPTM 6,3 2
A9 7 Vestiario masculino terceirizada 54 0
T1 8 Sala de fibra o6tica 11,8 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 731,40 1
K2 9 Via Permanente Plat. 2 654,60 1
K3 9 Via Permanente Plat. 1 Extremidades 600,00 1
K4 9 Via Permanente Plat. 2 Extremidades 600,00 1
V1 10 | Area verde/catacéo 220,97 1
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO CAPUAVA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno
V2 10 |Area verde/catagdo/extremidades (plat1) 890,00 1
V3 10 |Area verde/catacdo/extremidades (plat2) 900,00 1
A10 12 | Antecamara sanitario masculino 4,10 2
A11 12 | Area molhada - Masculino 9,50 2
A12 12 | Sanitario masculino CPTM/terceirizada 11,00 2
A13 12 | Sanitario feminino CPTM/terceirizada 10,7 2
A14 12 | Antecamara sanitario feminino 41 2
A15 12 | Area molhada - Feminino 9,6 2
A27 12 | Sanitario masc. PCD CPTM 6,8 2
A28 12 | Sanitario fem. PCD CPTM 6,9 2
F 21 | Vidros Externos com exposi¢ao a risco 54,22 1
F 22 | Vidros Externos sem exposicao a risco 98,27 1
Total 9.696,25
Local | Clas. Descricao Posto Turno
WA1 31 Sanitario Publico Masculino 1 2
WA1 31 Sanitario Publico Feminino 1 2
LINHA 10
ESTAGAO MAUA
Local Clas. Descrigcao Area (m?) Turno
C1 1 Acesso a Estagao 210,78 3
C10 1 Acesso as salas da Segurancga 175,54 1
C2 1 Rampa de acesso a Estagao 51,87 3
C3 1 Calgada 214,94 1
C6 1 Rampa para acesso de deficientes 15,28 3
C7 1 Acesso a calgada 228,35 3
C8 1 Rampa para acesso de deficientes 35,15 3
C9 1 Acesso a rua 145,18 3
C5 2 Acesso as salas contratadas 8,66 1
H1 2 |Hall Area dos Maquinistas 1,63 3
H10 2 Hall da bilheteria Plat. 4 10,89 0
H11 2 Depésito de Materiais 2,70 1
H2 2 Saguao area paga 174,16 3
H3 2 Saguao area livre 25,24 3
H4 2 Linha de bloqueio 10,05 2
H5 2 Saguao area livre 221,13 3
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTAGAO MAUA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno

H6 2 Saguao area paga 156,80 3
H7 2 Hall Telefonia 1,62 2
H8 2 Linha de bloqueio 19,97 2
H9 2 Hall area da Seguranca 2,52 2
L1 2 Passagem subterrdnea 152,62 3
E1 3 Escada de acesso Plats 2/3 28,21 3
E10 3 Escada de acesso a Estacao 35,83 3
E11 3 Escada de acesso a Seguranga 1,62 2
E2 3 Acesso a Plataforma 1 28,33 3
E3 3 Escada de acesso Plats 2/3 28,21 3
E4 3 Acesso a Plataforma 1 28,33 3
E5 3 Acesso a Plataforma 1 32,64 3
E6 3 Escada de Acesso ao Tunel 51,33 3
E7 3 Escada de acesso ao tunel 58,50 3
E8 3 Acesso a Plataforma 4 57,91 3
E9 3 Escada de acesso a rua 57,65 3
P1 6 Plataforma 1 1304,96 3
P2 6 Plataformas 2/3 1585,81 3
P3 6 Plataforma 4 2347,80 3
A1 7 Sala de Convivéncia dos maquinistas 35,81 3
A10 7 Copa Contratada de Limpeza 11,46 0
A12 7 Depésito de Materiais Diversos 4,70 1
A13 7 Depésito de Materiais Diversos 5,88 1
A14 7 Vestiario Feminino Contratada Limpeza 13,60 0
A16 7 Copa CPTM / Contratada 8,66 2
A18 7 Vestiario Segurangca CPTM 16,34 2
A19 7 Vestiario masc. contratada de seguranga 12,50 2
A20 7 Copa CPTM 24 .15 3
A21 7 Sala de Material de Limpeza da Contratada 11,70 0
A25 7 Vestiario da contratada de seguranga 15,68 2
A26 7 Destacamento de seguranca CPTM 17,70 2
A27 7 Sala de apoio da Segurancga 11,17 2
A28 7 Sala do cofre (Armamento) 4,95 1
A29 7 Sala da Chefia (Segurancga) 15,42 2
A3 7 Sala de Supervisdo da Tragao 24,06 3
A30 7 Bilheteria Plataforma 4 18,33 0
A32 7 Sala de renda Plat. 4 6,50 0
A33 7 Depdsito de Materiais 4,16 1
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTAGAO MAUA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno
A34 7 Depésito de Materiais 3,33 1
A35 7 Sala dos maquinistas - DOC1 70,97 3
A4 7 Vestiario dos Maquinistas / Estagao 19,53 3
A5 7 Vestiario dos maquinistas 20,46 3
A8 7 Sala Operacional 20,50 2
A9 7 Sala Operacional 20,94 2
A15 8 Telefonia 42,44 1
A22 8 Sala Técnica - Rack Intranet 2,64 1
T1 8 Gerador 21,37 1
T2 8 Sala técnica 12,35 1
T3 8 QCA 2,05 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 722,40 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2/3 722,40 1
K1 9 Via Permanente Plat. 4 722,40 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2/3 Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 4 Extremidades 600,00 1
C4 10 | Estacionamento 191,05 1
V1 10 |Area verde/Catacéo 1472,05 1
V2 10 | Area verde/Catacéo 494,66 1
V3 10 | Area verde/catacdo/extremidades (plat1) 540,00 1
V4 10 | Area verde/catacdo/extremidades (plats 2/3) 1.340,00 1
V5 10 | Area verde/catacdo/extremidades (plat4) 1.545,00 1
A17 12 | Sanitario / Vestiario Feminino Seguranga CPTM 12,74 2
A2 12 | Sanitario CPTM 5,82 3
A23 12 | Sanitario Feminino Contratada de Limpeza 5,27 0
A24 12 | Sanitario masc. CPTM / contratada de seguranga 14,84 2
A31 12 | Sanitario da bilheteria 4,00 0
A6 12 | Sanitario/vestiario masculino CPTM 13,54 3
A7 12 | Sanitario/vestiario feminino CPTM 19,97 3
F 21 | Vidros Externos com exposi¢cao a risco 0,00 0
F 22 |Vidros Externos sem exposi¢ao a risco 155,09 1
Total 17.792,79
Local Clas. Descrigao Posto Turno
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTAGAO MAUA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno
WA1 31 Sanitario Publico Masculino 1 2
WA1 31 Sanitario Publico Feminino 1 3
LINHA 10
PATIO NORTE DE MAUA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno
C12 1 Passeio 2 de acesso a guarita - Patio Norte 1.058,20 1
C14 1 Passeio 3 de acesso a PS4 - Patio Norte 240,78 1
C16 1 Abrigo de lixo - Patio Norte 11,16 1
P4 1 Plataforma de servigo PS1 - Patio Norte 873,74 1
P5 1 Plataforma de servigo PS2 - Patio Norte 437,01 1
P6 1 Plataforma de servigo PS3 - Patio Norte 296,81 1
P7 1 Plataforma de servigo PS4 - Patio Norte 500,90 1
E12 3 Acesso plataforma de servigo PS2 - Patio Norte 2,09 1
E13 3 Acesso plataforma de servigo PS3 - Patio Norte 2,09 1
E14 3 Acesso plataforma de servigco PS4 - Patio Norte 2,09 1
E15 3 Acesso plataforma de servigo PS4" - Patio Norte 2,09 1
E16 3 Acesso plataforma de servigo PS1 - Patio Norte 4,08 1
E17 3 Nivel passeio 1 - Patio Norte 0,67 1
E18 3 Escada de acesso a cabine primaria - Patio Norte 2,87 1
A36 7 Vest. Masc. Contratada - Patio Norte 12,54 3
A37 7 Vest. Masc. CPTM - Patio Norte 28,19 3
A40 7 Vestiario Fem. CPTM - Patio Norte 15,13 3
A41 7 Vestiario Fem. Contratada - Patio Norte 19,30 3
A42 7 Copa - Patio Norte 16,00 3
A43 7 DML - Pétio Norte 4,55 1
Ad4 7 Sala de supervisao da seguranca - Patio Norte 4,20 2
A45 7 Apreensao - Patio Norte 4,55 1
A46 7 Escalante - Patio Norte 6,80 2
A47 7 Sala de supervisao da tracao - Patio Norte 7,37 2
A48 7 Sala de espera maquinistas - Patio Norte 14,61 3
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICAQAO/DATA APROVA(;AO/DATA
QO CPTM | " 5og) BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICAQAO/DATA APROVACAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVAQAO/DATA
LINHA 10
PATIO NORTE DE MAUA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno

A49 7 Sala de reunido/Convivéncia - Patio Norte 13,37 3
A50 7 Sala fiscal CPTM - Patio Norte 13,40 2
A51 7 Sala encarregado limpeza - Patio Norte 13,40 2
A52 7 Guarita - Patio Norte 4,98 1
Ab4 7 Guarita 2 - Patio Norte 4,98 1
T4 8 Cabine primaria - Patio Norte 19,48 1
T5 8 GGD - Patio Norte 23,79 1
T6 8 Trafo - Patio Norte 10,34 1
T7 8 Sala de telecom - Patio Norte 10,34 1
K2 9 Via Permanente PS1 - Patio Norte 1.006,35 1
K2 9 Via Permanente PS1 Extremidades - Patio Norte 71,88 1
K2 9 Via Permanente PS2 - Patio Norte 1.050,40 1
K2 9 Via Permanente PS2 Extremidades - Patio Norte 7,43 1
K2 9 Via Permanente PS3 - Patio Norte 750,81 1
K2 9 Via Permanente PS3 Extremidades - Patio Norte 35,00 1
K2 9 Via Permanente PS4 Extremidades - Patio Norte 1.267,05 1
C11 10 |Passeio 1 de acesso a estagao Maua - Patio Norte 5.978,04 1

C13 10 | Estacionamento - Patio Norte 247,50

C15 10 |PN de acesso - Patio Norte 2.173,92

V6 10 | Area Verde/Catacéo - passeio 2 - Patio Norte 83,56
V7 10 |Area Verde/Catacgéao - estacionamento - Patio Norte 23,52 1
A38 12 | Sanitario Masculino CPTM - Patio Norte 17,58 3
A39 12 | Sanitario Feminino CPTM - Patio Norte 17,60 3
A53 12 | Sanitario guarita - Patio Norte 1,44 1
Ab55 12 | Sanitario guarita 2 - Patio Norte 1,44 1
F 22 |Vidros Externos sem exposi¢ao a risco - Patio Norte 39,84 1

Total 16.455,26

LINHA 10
ESTACAO GUAPITUBA
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
Local | Clas. Descrig¢ao Area (m?) Turno
H1 2 Hall Area operacional 2,21 2
H2 2 Saguéo area livre 80,46 2
H3 2 Saguao area livre 132,68 2
H4 2 Depésito de Materiais 1,56 1
E1 3 Escada fixa de acesso a Passarela 35,36 2
E2 3 Escada fixa de acesso a Passarela 35,36 2
E3 3 Escada fixa de acesso a Estagao 38,89 2
E4 3 Escada fixa de acesso a parte de baixo 6,90 2
E5 3 Escada externa ao lado da copa 3,37 2
E6 3 Escada de acesso ao vest. masculino 1,40 2
E7 3 Escada de acesso ao vest. Feminino 1,40 2
L1 5 Passarela 44 51 1
P1 6 Plataforma 1 964,00 2
P2 6 Plataforma 2 964,00 2
A1 7 Sala do CGE / Sala Operacional 14,93 2
A10 7 Depésito de Materiais 5,13 1
A11 7 Bilheteria Plataforma 2 6,82 0
A2 7 Sala de renda 4,63 0
A4 7 Copa 30,91 2
A5 7 Material de limpeza / Depdsito / Arquivo CPTM 19,20 1
AB6 7 Sala materiais - contratada 20,08 0
A9 7 Antessala chefia 6,26 2
T1 8 |Sala de Fibra Otica 7,20 1
T2 8 Sala Técnica 12,45 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 723,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 723,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 Extremidades 600,00 1
C1 10 |Estacionamento 163,90 1
V1 10 |Area verde/catagdo 4.463,59 1
V2 10 | Area verde/catacdo 1.135,24 1
V3 10 | Area verde/catagéo/extremidades (plat1) 800,00 1
V4 10 | Area verde/catacdo/extremidades (plat2) 800,00 1
A12 12 | Sanitario Plat. 1 3,62 2
A3 12 | Sanitario CPTM 2,86 2
A7 12 | Sanitario/vestiario masculino CPTM / contratadas 19,99 2
A8 12 | Sanitario/vestiario feminino CPTM / contratadas 20,16 2
F 21 | Vidros Externos com exposi¢ao a risco 0,00 0
F 22 | Vidros Externos sem exposi¢ao a risco 21,66 1
Total 12.516,73
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO GUAPITUBA
Local | Clas. Descrigao Area (m?) Turno
Local | Clas. Descri¢cao Posto Turno
W1 31 | Sanitario Publico Masculino 1 2
WA1 31 | Sanitario Publico Feminino 1 2
LINHA 10
ESTACAO RIBEIRAO PIRES
Local | Clas. Descricao Area (m?) Turno
C1 1 Acesso a Estacao 941,46 3
C10 1 Rampa de acesso a Estacao 226,98 3
C11 1 Acesso a Plataforma 36,58 3
C12 1 Rampa de acesso a plataforma 1 67,38 3
C2 1 Rampa de acesso a Estacao 110,25 3
C3 1 Rampa de acesso (Deficiente) 17,56 3
C7 1 Rampa de acesso a plataforma 2 76,26 3
C9 1 Acesso a Estacao Plataforma 1 963,35 3
C4 2 Acesso ao sanitario publico feminino 6,05 2
C5 2 Acesso ao sanitario publico masculino 10,19 2
C6 2 Corredor dos vestiarios 3,27 2
H1 2 Saguao area livre 170,56 3
H2 2 Linha de bloqueio 10,25 2
H3 2 Linha de bloqueio Plataforma 1 513 2
E1 3 Escada de acesso a Estacao 20,02 3
E2 3 Escada fixa externa 4,50 3
E3 3 Escada de acesso a Passarela 45,60 3
E4 3 Escada de acesso a Passarela 37,97 3
L1 5 Passarela 28,56 3
P1 6 Plataforma 1 1257,42 3
P2 6 Plataforma 2 1059,34 3
A1 7 Sala do CGE 17,32 2
A10 7 Bilheteria Plataforma 2 2,64 0
A11 7 Salas operacionais (antiga residéncia) 92,48 2
A2 7 Vestiario feminino CPTM 8,73 2
A3 7 Refeitério Operacional 21,90 2
AB6 7 Vestiario masculino CPTM 9,80 2
A7 7 Bilheteria externa 2,90 0
A8 7 Bilheteria Plataforma 1 14,32 0
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO RIBEIRAO PIRES
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) Turno
A9 7 Castelinho 22,20 1
T1 8 Sala de fibra o6tica 12,22 1
T2 8 QCA 2,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 717,90 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 717,90 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 Extremidades 600,00 1
C8 10 |Patios, Garagens e Bicicletarios (Estacionamento) 665,04 1
V1 10 | Area verde/catacéo 833,36 1
V2 10 |Area verde/catacéo 1261,45 1
V3 10 | Area verde/catacéo 983,93 1
V4 10 |Area verde/catacdo/extremidades (plat1) 880,00 1
V5 10 |Area verde/catacdo/extremidades (plat2) 775,00 1
A4 12 | Sanitario feminino CPTM 2,50 2
A5 12 | Sanitario masculino CPTM 8,00 2
F 21 | Vidros Externos com exposic¢ao a risco 0,00 0
F 22 | Vidros Externos sem exposigao a risco 15,02 1
Total 13.365,29
Local | Clas. Descricao Posto Turno
WA1 31 | Sanitario Publico Masculino 1 2
W1 31 Sanitario Publico Feminino 1 3
LINHA 10
ESTACAO RIO GRANDE DA SERRA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) | Turno
C2 1 Rampa de acesso a Estagao 72,00 3
C3 1 Acesso interditado 70,83 1
C4 1 Rampa de acesso para deficientes 49,77 3
C5 2 Acesso ao sanitario publico feminino 5,58 2
C6 2 | Acesso ao sanitario publico masculino 26,85 2
H1 2 Saguao area livre 90,47 2
H2 2 Linha de bloqueio 12,61 2
H3 2 Hall sala operacional 13,63 2
H4 2 Corredor salas das contratadas 14,86 2
H5 2 Corredor salas das contratadas 8,12 2
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | " og BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICACAO/DATA APROVACAO/DATA
LINHA 10
ESTACAO RIO GRANDE DA SERRA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) | Turno
E1 3 Escada fixa de acesso a Estacao 19,69 2
E2 3 Escada fixa externa 25,69 2
E3 3 Escada fixa externa 25,69 2
L1 5 Passarela 28,67 1
P1 6 Plataforma 1 765,88 1
P2 6 Plataforma 2 1137,25 2
A1 7 Sala Operacional 18,84 2
A10 7 Vestiario Feminino CPTM 16,50 2
A11 7 Sala dos Maquinistas 8,44 2
A13 7 | Copa contratadas 11,49 2
A14 7 Vestiarios Masc. E Fem. Contratada 24,90 2
A15 7 | Vestiario Masculino Seguranga (contratada) 8,16 2
A16 7 Sala de 1° Socorros 2,30 1
A2 7 |Saladerenda 5,52 0
A3 7 Refeitério CPTM 13,51 2
A5 7 | Sala Encarregado Contratada 13,63 0
AB6 7 Vestiario Masculino CPTM 13,40 2
A7 7 Deposito de materiais diversos 22,50 1
A8 7 Sala da contratada de limpeza 4,05 0
A9 7 Bilheteria 4,60 0
T1 8 | Sala de fibra odtica 12,22 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 618,45 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 618,45 1
K1 9 Via Permanente Plat. 1 Extremidades 600,00 1
K1 9 Via Permanente Plat. 2 Extremidades 600,00 1
C1 10 |Patios, Garagens e Bicicletarios (Estacionamento) 997,60 1
C7 10 |Acesso as salas das contratadas 113,41 1
V2 10 |Area verde/catacdo 153,90 1
V3 10 |Area verde/catacdo/extremidades (plat1) 860,00 1
V4 10 |Area verde/catacdo/extremidades (plat2) 880,00 1
A12 12 | Sanitario Feminino Contratada 3,36 2
A4 12 | Sanitario Feminino e Masculino CPTM 10,93 2
F 21 | Vidros Externos com exposicao a risco 0,00 1
F 22 | Vidros Externos sem exposicao a risco 43,83 1
Total 8.047,58
Local | Clas. Descri¢ao Posto Turno
W1 31 | Sanitario Publico Masculino 1 2
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< CPTM

ET - ESPECIFICAGAO TECNICA

AREA N° CONTROLE REVISAO VERIFICAGAO/DATA APROVACAO/DATA
QCPTM | 5o BE6826-1 A Maité Arauio 20/02/25 Marco Di Fraia 20/02/25
PROJETISTA VERIFICAGAO/DATA APROVAGAO/DATA
SUPERVISORA VERIFICAGAO/DATA APROVAGCAOQ/DATA
LINHA 10
ESTAGAO RIO GRANDE DA SERRA
Local | Clas. Descrigdo Area (m?) | Turno
W1 31 | Sanitario Publico Feminino 1 3
99 |LEV Diurno 5 1
99 |LEV Noturno 5 2
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Q CPTM

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO PERCENTUAL
LOTE 1 - LINHA 10 - TURQUESA
MES PENCENTUAL (%)

1 4,015700%
2 3,262436%
3 3,262436%
4 3,262436%

5 3,262436%

6 3,537165%

7 3,262436%

8 3,262436%

9 3,262436%
10 3,262436%
11 3,262436%
12 3,537165%
13 3,262436%
14 3,262436%
15 3,262436%
16 3,262436%
17 3,262436%
18 3,537165%
19 3,262436%
20 3,262436%
21 3,262436%
22 3,262436%
23 3,262436%
24 3,537165%
25 3,262436%
26 3,262436%
27 3,262436%
28 3,262436%
29 3,262436%
30 3,537176%

TOTAL 100,000000%
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< CPTM NORMA IMPLEMENTADORA pagina: 1110

Classificacdo: 01 - GESTAO EMPRESARIAL N° N1.01/011

TITULO: CLAUSULAS DE SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO |Vers&o:03

NAS CONATRATAC()ES DE SERVICOS E OBRAS NAS
DEPENDENCIAS DA CPTM

5.1.

b.)

FINALIDADE

Estabelecer critérios relativos a inclusao nos Termos de Referéncia - TR, de clausulas
contratuais relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho e seguranca operacional de
terceiros que atuem em suas dependéncias ou em local previamente convencionado em
contrato, bem como, definir responsabilidades inerentes a execucao, fiscalizacao e gestédo
destas condicdes durante a realizacdo dos servicos e obras.

DISTRIBUICAO
Todas as areas da CPTM.

VIGENCIA
Este Instrumento Normativo entra em vigor 02 (dois) dias apés a data de sua publicacao.

DEFINICOES

As expressoes utilizadas neste Instrumento Normativo podem ser consultadas na Intranet
em Menu/Administracdo/Sistema de Documentos Regulatérios/Glossério.

DIRETRIZES

Gerais
Cabe a CPTM:

1. Apresentar diretrizes que devem ser cumpridas ao longo da prestacéo dos servi¢os ou
da implantacdo de obras e equipamentos, por Contratadas, Supervisoras e
Gerenciadoras, em relacdo a Saude e Seguranca do Trabalho de terceiros que atuem
em suas dependéncias ou em local previamente convencionado em contrato.

2. Garantir e fiscalizar que a execucdo dos servicos ou obras sejam realizados com a
observancia de toda a legislacdo e normas regulamentadoras destinadas a saude e
seguranca dos empregados que estejam atuando na CPTM.

Cabe a empresa contratada:

1. Para arealizacdo dos servicos ou obras, executar, obrigatoriamente, as atividades com
a observancia de toda a legislacao e normas regulamentadoras destinadas a saude e
seguranca dos empregados que estejam atuando na CPTM.

2. Antes do inicio dos trabalhos, apresentar documentos, conforme previsto em contrato,
gue comprovem gue a contratada cumpre integralmente as Normas Regulamentadoras
de saude e seguranca do trabalho e normas internas da CPTM.

3. Nos casos de subcontratacdo, a contratada devera se responsabilizar pela realizagcdo
dos servicos ou obras com a observancia de toda a legislagdo e normas
regulamentadoras destinadas a salde e seguranca dos empregados que estejam
atuando na CPTM e, em especial, ao conteudo desta Norma Implementadora.

4. Adotar medidas internas ou externas aos locais de trabalho visando eliminar qualquer
possibilidade de riscos de acidentes.

5. As empresas da Induastria da Construcdo, deverdo comunicar os servigos/obras a
Subsecretaria de Inspecédo do Trabalho — SIT do Ministério do Trabalho e Previdéncia
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CONTRATACOES DE SERVIGOS E OBRAS
NAS DEPENDENCIAS DA CPTM

c.)

d.)

5.2.

5.2.1.

b.)

5.3.

conforme requisito da alinea “b” do item 18.3.1 — Comunicacédo Prévia da Obra da NR
18;

6. Instalar placas de sinalizagdo ou de comunicacao, relativas a Salde e Seguranca, do
Trabalho, de acordo com os Procedimentos Operacionais da CPTM.

Compete a Supervisora, além do acompanhamento de execugao do objeto contratado, a
verificagdo documental exigida para cumprimento de Normas Regulamentadoras, bem
como, acompanhamento de campo do cumprimento das exigéncias relacionadas a Saude
e seguranca do trabalho, reportando ao Gestor do Contrato qualquer irregularidade
observada.

Compete a Gerenciadora acompanhar o andamento geral dos servicos ou obras em
andamento, com planilhamento de informacdes, que subsidiem decisbes da
administracdo da CPTM.

Clausulas de Saude e Seguranca do Trabalho que devem constar nos
termos de referéncia / contratos

Do Programa de Trabalho
A Contratada deve:

1. Responsabilizar-se para que 0s servi¢os ou obras sejam executados em conformidade
com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, destinadas
a Saude e Seguranca do Trabalho e demais disposi¢des estabelecidas por legislagéo
federal, estadual, municipal e instrumentos normativos de 6rgaos técnicos oficiais.

2. Manter um Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho - SESMT, devidamente registrado no 6érgéo fiscalizador, sempre que suas
caracteristicas assim o exigir.

3. Deve indicar um profissional responsavel pelo servico especializado, para
entendimentos com a CPTM, apresentando o respectivo comprovante de recolhimento
da ART - Anotacéo de Responsabilidade Técnica.

4. Na desobrigatoriedade legal de exigéncia do SESMT, cujos servicos envolvam riscos
ambientais (fisicos / quimicos / biolégicos / ergonbmicos e de acidentes), designar um
responsavel técnico, com o devido recolhimento de ART para os assuntos de Saude e
Seguranca do Trabalho a serem praticados nhas dependéncias da CPTM.

5. Deve obedecer as determina¢cfes da seguranca operacional no tocante ao acesso as
areas operacionais ou de trafego de trens.

As recomendacbes da CPTM devem ser registradas, prontamente acatadas e
implementadas sob inteira responsabilidade e 6nus da Contratada.

Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio — CIPA

A contratada:

1. Deve manter uma Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes e Assédio de acordo
com os requisitos constantes na NR 05 - Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidentes
e Assédio.

2. Caso seja uma Empresa da Industria da Construcao, deve manter uma Comisséo
Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio de acordo com a NR 18 - Seguranca e
Saude no Trabalho na Industria da Construcéo.

3. Devera apresentar no inicio dos servicos (ou disponibilizar para a fiscaliza¢ao), as atas
de eleicdo, instituicdo e posse da CIPA, juntamente com o calendario anual de reunides
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5.4.

5.4.1.

5.4.3.

b.)

ordinarias e manter coOpias das atas, devidamente assinadas, para eventual
fiscalizacéo.

4. Nos casos em que a contratada possuir 05 (cinco) ou mais empregados atuantes na
CPTM, e ndo for atendida por SESMT préoprio (nos termos da NR 4) ou na
desobrigatoriedade legal da exigéncia da CIPA, deverd indicar um representante entre
estes empregados, que esteja devidamente treinado, para auxiliar na execuc¢ao das
acOes de prevencao em seguranca e saude no trabalho e cumprir os objetivos da NR
5.

5. Devera encaminhar para o gestor do contrato as demandas que interferem nas
condi¢bes de operacionalidade da CPTM apresentadas pela CIPA para avaliagéo e
deliberacéo.

Do Plano de Trabalho

As empresas contratadas devem apresentar previamente ao inicio dos servigcos um Plano
de Trabalho contendo, no minimo, etapas da obra/servico e aspectos de saude e
seguranca do trabalho para cada fase, APR (Andlise Preliminar de Risco) além da
declaracao de atendimento as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
(conforme estabelecido na legislagéo vigente), os seguintes itens:

Programa de Gestédo de Riscos Ocupacionais - PGR

A contratada deve apresentar a CPTM, o PGR, elaborado nos moldes na NR 01 -
Disposi¢cdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;

As contratadas da Industria da Construcéo, além da apresentarem o PGR, devem atender
as exigéncias especificas previstas na NR 01 e requisitos da NR 18.
Ordens de Servico de Saude e Seguranca do Trabalho

A emissao de Ordens de Servi¢o de Saude e Seguranca no Trabalho, deve obedecer aos
termos da NR 01 contendo instru¢gdes quanto as precaucdes para evitar acidentes do
trabalho ou doencas ocupacionais, objetivando:

1. Informar 0s riscos ocupacionais que existam ou possam originar-se nos locais de
trabalho e os meios para prevenir e controlar tais riscos;

Orientar quanto a realizacao das tarefas e atividades de modo seguro e saudavel;
Definir procedimentos para casos de acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais;
Informar os procedimentos a serem adotados em situagcdo de emergéncia,

Divulgar aos empregados as obrigacdes e proibicbes durante a execucdo dos
trabalhos;

6. Informar sobre a possibilidade de punicdo pelo descumprimento das Ordens de
Servigos de Saude e Seguranca no Trabalho expedidas e divulgadas;

a e

Capacitacéo e Treinamentos em Seguranca e Saude no Trabalho

A contratada deve promover, conforme estabelece os requisitos nas NR’s, capacitacao e
treinamento dos trabalhadores, nas fungbes e atividades que exijam empregados com
habilitagdo especifica obrigatoria por lei, e disponibilizar para a CPTM e/ou fiscalizacao,
copias da documentacado comprobatoria.

A contratada que optar pela realizacdo das capacitacées por meio das modalidades de
ensino a distancia ou semipresencial devera observar os requisitos constantes na NR 01
e em seu Anexo Il, e disponibilizar para a CPTM e/ou fiscalizacdo, cépias de toda a
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5.4.4.

5.4.6.

b.)

documentacdo que comprove o atendimento dos requisitos do dispositivo
regulamentador.

Equipamentos de Protecao Individual — EPI

Cabe a Contratada fornecer aos seus empregados EPI's adequados aos riscos de cada
atividade, dentro do que determina a NR 6 da Portaria 3.214/78 do MTE, bem como
obrigar e fiscalizar o respectivo uso.

Os empregados em servico devem estar devidamente uniformizados, portando crachas
de identificacdo e usando os EPI's necessarios. Caso contrario, ndo é permitido sua
permanéncia no local do trabalho. Para atividades noturnas e em tldneis deve haver
iluminagdo adequada.

Para trabalhos ao longo da via, o uniforme devera possuir caracteristicas de visualizagéo
a longa distancia, ou ser utilizado colete reflexivo. A Contratada deve manter registro da
entrega e devolucdo dos EPI's aos seus empregados, para efeito de fiscalizacdo do
SESMT da CPTM e Superintendéncia Regional do Trabalho.

No plano de trabalho deve constar a relagdo de EPI's EPC’s a serem utilizados durante a
execucao dos servicos / obra.

No Programa de Gerenciamento de Riscos da Industria da Construgédo deve constar a
relacéo dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e suas respectivas especificacdes
técnicas, de acordo com 0s riscos ocupacionais existentes conforme estabelece a alinea
e do item 18.4.3 da NR 18.

Equipamentos de Protecdo Coletiva - EPC

Cabe a Contratada fornecer aos seus empregados EPC’s adequados aos riscos de cada
atividade, dentro do que determina as Normas Regulamentadoras da Portaria 3.214/78
do MTE, bem como obrigar e fiscalizar o respectivo uso.

Os empregados devem ser treinados quanto ao uso corretos dos equipamentos de
protecao coletivas.

No plano de trabalho deve constar a relacdo de EPC’s a serem utilizados durante a
execucao dos servicos / obra.

No Programa de Gerenciamento de Riscos da Industria da Constru¢do, conforme item
18.4.3 da NR 18 deve conter:

1. Projetos dos sistemas de protecdo coletiva elaborados por profissional legalmente
habilitado;

2. Projetos dos Sistemas de Protecdo Individual Contra Quedas (SPIQ), quando
aplicavel, elaborados por profissional legalmente habilitado.

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO

O PCMSO apresentado pela contratada deve ser elaborado nos moldes da NR 7, sendo
especifico para o respectivo contrato de prestacéo de servicos, e atualizado ao longo do
periodo contratual.

No PCMSO devem constar, obrigatoriamente: relatério anual discriminado por setores da
empresa relacionados ao contrato, nimero e natureza dos exames medicos, avaliagdes
clinicas e exames complementares, estatistica de resultados considerados anormais,
bem como planejamento para o proximo ano, visando evidenciar ou atestar a realizagao
dos exames necessérios ao desenvolvimento do programa.
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c.)

d.)

f)

g.)

5.4.7.

5.4.9.

a.)

Todas as folhas do PCMSO devem ser visitadas pelo médico responsavel pela elaboracao
e implementac&o do Programa.

O documento pode ser entregue em formato eletrénico, provido de assinatura com
certificacdo digital, ou impresso assinado e com todas as folhas visitadas pelo médico
responsavel pela elaborac¢ado e implementacao do Programa.

A contratada que se enquadre como MEI, ME, EPP e graus de risco 1 e 2, que nao
identificar exposi¢cdes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos, biolégicos e riscos
relacionados a fatores ergonémicos, fica dispensada da obrigatoriedade de elaboracdo
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, conforme item 1.8.6.
da NR 01.

A dispensa do PCMSO néo desobriga a empresa da realizacdo dos exames médicos e
emissao do Atestado de Saude Ocupacional — ASO, conforme item 1.8.6.1 da NR 01.

E obrigatéria a emissdo de ASO - Atestado de Salide Ocupacional nos seguintes casos:
admisséo, peridédico, mudancga de riscos ocupacionais, retorno ao trabalho ou demisséo
do empregado. O processo deve contar com as seguintes etapas:

1. Realizar exames complementares compativeis com a natureza dos riscos a que estao
expostos os empregados que prestardo servicos.

2. Realizar exame clinico avaliando os resultados dos exames complementares e a
compatibilidade com os trabalhos a serem executados, bem como qualquer outra
doenca ou condicao pré-existente.

3. Entregar cépia do ASO de cada empregado que atue nas dependéncias da CPTM.

4. Observar a periodicidade do exame médico e complementar, conforme estabelecido
no PCMSO, e entregar os ASO atualizados.

5. Manter cépia do ASO no local de prestacao do servico para efeito de fiscalizagéo pelos
6rgaos publicos competentes ou SESMT da CPTM.

Ficha de informacédo de Produtos Quimicos — FISPQ

A contratada deve manter disponivel no local de trabalho e & disposi¢do de todos os
trabalhadores, as FISPQ’s dos produtos quimicos por ela utilizados.

Cabe a Contratada implementar medidas de controle de riscos previstas na FISPQ'’s e
orientar os empregados no que se refere as acdes em situacdes de emergéncia.

Ocorréncia de Acidente de Trabalho

Quando da ocorréncia de acidente de trabalho, a Contratada deve emitir Comunicacao de
Acidentes de Trabalho - CAT, conforme prevé a legislac@o e enviar copia ao Gestor do
Contrato. Na sequéncia devem ser providenciadas; a CAT, relatérios sobre
encaminhamentos realizados, relatério de andlise de acidente do trabalho e copia da ata
de reunido extraordinaria da CIPA;

Casos de acidentes graves ou fatais devem ser imediatamente comunicados ao Gestor
do contrato;

Os casos de acidentes do trabalho com 6ébito, emitir e protocolar a Comunicagédo de
Acidente do Trabalho com Obito - CTO na SRTE — Superintendéncia Regional de
Trabalho e Emprego, conforme legislacdo encaminhando cépia dos protocolos ao Gestor
do contrato.

Condicdes de Ambiente e Areas de Trabalho
A Contratada deve:
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1. Manter as areas de trabalho e armazenamento em condi¢des de limpeza, higiene,
organizagao e seguranca, observando:

e Locais para passagem e transito de usuarios da CPTM, terceiros e colaboradores
claramente definidos, sinalizados, desobstruidos e seguros.

e Locais apropriados e sinalizados para armazenagem/depdsito de produtos/
materiais.

¢ Armazenamento adequado e sinalizado para produtos combustiveis e liquidos
inflaméaveis, conforme Normas Regulamentadoras 20 e 26.

¢ Espaco designado e sinalizado para descarte de lixo ou residuos.
Preservar os materiais de sua propriedade ou da CPTM, distribuidos ao longo das
frentes de servigo, no sentido de evitar acidentes e/ou transtorno ao trafego.

2. Realizar o transporte de empregados em veiculos apropriados e isentos de riscos.

3. Disponibilizar aos empregados que atuam nas dependéncias da CPTM recursos de
sanitarios e vestiarios, conforme NR 24.

4. disponibilizar, quando solicitado pela CPTM, o Laudo Ergondmico, visando atender a
fiscalizacdo dos 6rgdos competentes, conforme NR 17.

b.) A Contratada da Industria da Construcdo Civil devera atender aos requisitos da NR 18 e
demais NR’s.

5.4.10. Laudos

a.) Para atividades que envolvam riscos com energia elétrica, inflamaveis e/ou agentes
insalubres, a contratada deve apresentar o0s respectivos Laudos Técnicos de
Insalubridade e Periculosidade.

5.4.11. Paralisacdo dos Servicos

a.) O ndo cumprimento, por parte da Contratada, das recomendac¢des decorrentes das
fiscalizagbes pode acarretar na interrupgdo ou cancelamento dos trabalhos ficando a
Contratada sujeita as penalidades estabelecidas em contrato ou legislacéo vigente.

b.) Se constatadas transgressoes a legislacao ou risco iminente a saude e seguranca dos
empregados, cabe a Contratada prontamente corrigir ou restabelecer as condi¢cdes
adequadas, sem as quais os trabalhos nao sao reiniciados.

c.) Os custos de paralisacdo das obras/servigos, no que se refere a seguranga do trabalho,
correm por conta da Contratada.

5.4.12. Plano de Atuacao em Situacdes de Emergéncia

a.) Deve ser apresentado um Plano de Atuacao em SituacGes de Emergéncia devendo conter
telefones e enderecos de servicos de salde para eventuais atendimentos aos
acidentados, bem como, grau de risco identificado e acbes a serem adotadas pelos
envolvidos.

5.4.13. Plano de Movimentacéo de cargas (Plano de Rigging).

a.) Deve ser apresentado o Plano de Movimentacéo de cargas (documento de planejamento
de movimentac&o, transporte e icamento de cargas utilizando um guindaste fixo ou mével,
no qual deverdo ser analisados as condi¢des de risco do local).

b.) Esse plano tem como objetivo garantir a seguranca dos trabalhadores envolvidos nas
atividades, prevenir acidentes e minimizar riscos.
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5.4.14.

5.5.
5.5.1.

b.)

Comprovacgéao Documental

As empresas contratadas devem apresentar documentos comprobatérios dos itens
constantes do Plano de Trabalho, exceto para os itens 5.4.7, 5.4.8 e 5.4.9 desta norma,
gue deverdo ser apresentados em data posterior, de comum acordo com o gestor.

Responsabilidades

Area Solicitante

Prever no TR os aspectos de salde e seguranca trabalho e seguranca operacional que
devem constar nos Contratos.

Definir padrao de trabalho a ser seguido pela Contratada, prevendo horarios adequados
a realizag&o dos servigos, visando minimizar interferéncias na operagao.

Incorporar ao TR, informac¢des adequadas as especificidades dos servigos, obras ou
montagens, de forma a garantir que os contratos contenham clausulas referentes a salde
e seguranca do trabalho e seguranca operacional.

Providenciar encaminhamento do TR, a Geréncia de Contratacdes e Compras - GFC para
inicio do processo licitatorio.

Apoés assinatura do Contrato e antes da emisséo da Ordem de Servico, o plano de trabalho
apresentado pela Contratada deve ser verificado, observando as clausulas incluidas no
TR / Contrato, constantes desta Norma.

GFC — Geréncia de Contratacdes e Compras

Viabilizar a incluséo das clausulas relativas a seguranca trabalho e seguranca operacional
nos instrumentos contratuais e no decorrer do processo licitatério, conforme previstos no
TR.

Gestor/Preposto

Assegurar que 0s inicios dos servigos contratados sejam realizados ap0s a empresa
contratada apresentar os documentos que comprovem o cumprimento integral das
Normas Regulamentadoras de saude e seguranga do trabalho e normas internas da
CPTM.

Com base no objeto do contrato, validar as etapas da obra/servi¢o descritos no Plano de

Trabalho, enviando para a Segurancga do Trabalho e ou Supervisoras e/ou Gerenciadoras
para avaliacdo. Esse Plano de Trabalho devera ressaltar os riscos de energia elétrica,
trabalho em altura, atropelamento, caso haja, e as condutas para eliminacdo e/ou
atenuacgao desses riscos.

Garantir e fiscalizar que a execucdo dos servicos ou obras, sejam realizados com a
observancia de toda a legislacdo e normas regulamentadoras destinadas a saude e
seguranca dos empregados que estejam atuando na CPTM e, em especial, ao conteddo

desta Norma Implementadora.

Instruir o fiscal ou a Empresa Supervisora contratada para o acompanhamento da
execucdo do objeto contratual, sobre os aspectos de saude e seguranca do trabalho e
seguranca operacional previstos nos contratos e passiveis de fiscalizacéo.

Paralisar a realizacdo de servigos ou obras, quando as atividades gerarem qualquer tipo
de risco ou danos a saude e integridade dos trabalhadores, exigindo a corre¢do imediata
por parte da Contratada e aplicando as sanc¢@es cabiveis.
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f)

9.)

h.)

5.6.

b.)

d.)

6.1.

Impor restricdes de pagamento se descumprida a legislacao atinente a salde e seguranca
do trabalho, bem como, o conteddo desta Norma Implementadora para a realizacado do
objeto contratado.

Nos contratos que nao estdo previstos acompanhamento de Supervisora e/ou
Gerenciadora, em conjunto da Seguranca do Trabalho, realizar a verificacdo e validacao
documental exigida para cumprimento de Normas Regulamentadoras, bem como,
acompanhamento de campo do cumprimento das exigéncias relacionadas a Salude e
Seguranca do Trabalho;

Receber, avaliar e deliberar as demandas encaminhadas pela CIPA das contratadas.
Comunicar de imediato os acidentes de trabalho grave e fatais, para a Seguranca do
Trabalho, encaminhando CAT, CTO, relatérios sobre encaminhamentos realizados,
relatorio de analise de acidente do trabalho e cépia da ata de reunido extraordinaria da
CIPA.

Fiscal designado pelo Gestor da CPTM ou Supervisora

Fiscalizar o cumprimento das clausulas contratuais pela Contratada.

Realizar inspec¢fes sistematicas dos servicos, verificando o cumprimento do plano de
trabalho e demais determinagbes especificas da CPTM, emitindo relatérios de né&o
conformidades

Verificar documentos relativos a saude e seguranca do trabalho, bem como, realizar a
fiscalizacdo de campo sobre os ambientes e demais condic¢des relativas ao assunto.

Comprovar a adogdo de procedimentos de saude e seguranca do trabalho durante a
execucdo da obra ou servico, verificando se a contratada esta cumprindo o plano de
seguranga, fiscalizando o uso de EPI’s, aplicando treinamentos previstos em NR, etc.

COMPETENCIAS

Departamento de Salude Ocupacional e Seguranca do Trabalho — DFHS

Responsével pela definicdo das diretrizes que devem ser cumpridas por contratadas de
servicos e obras, que tenham empregados atuando nas dependéncias da CPTM, com
base no Plano de Trabalho, conforme explanado em Diretrizes Gerais, validado e
apresentado pelo Gestor do contrato.

Assessorar Gestores e Fiscais de contratos de servigos e obras, quando solicitado.

DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Os casos omissos serdo dirimidos pelo Diretor Presidente, por proposicdo da Geréncia
de Desenvolvimento Organizacional e Recursos Humanos — GFH.

Este instrumento normativo teve seu titulo alterado:
De: Clausulas de saude e seguranca do trabalho nas contratac6es de servicos e obras

Para: Clausulas de saude e seguranca do trabalho nas contratagdes de servicos e obras
nas dependéncias da CPTM

ANEXOS
Anexo | - Controle de versdes
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8.1. Anexo | - Controle de versodes
Versao Data Péag. Motivo
01 04/05/09 Todas |Esta Norma cancela e substitui a NS.DAF/005 - Clausulas de

Seguranca do Trabalho nas Contratacdes de Terceiros.

02 26/11/16 2e5 |Adequagéo do Item 5.2.

03 De Todas |Adequacéo do texto, atendendo aos requisitos da NR O1.
acordo Texto analisado pela Geréncia de Conformidade, Controles
com o Internos e Gestao de Risco — GRI conforme Relatério de
item 03 Conformidade n.° 025/2024.

Processo SEI! 386.00012049/2024-02
PR GRG GRI
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5.1.

b.)

f)

9.)

FINALIDADE

Estabelecer procedimentos para execucdo segura de obras, servicos programados e
atendimento de emergéncias e falhas ao longo da via férrea.

DISTRIBUICAO
Todas as areas da CPTM.

VIGENCIA
Este Instrumento Normativo entra em vigor 02 (dois) dias apés a data de sua publicacao.

DEFINICOES

As expressoes utilizadas neste Instrumento Normativo podem ser consultadas no Sistema
de Documentos Regulatérios - Glossario.

DIRETRIZES

Gerais

Toda obra/servico prestado por Contratada, Conveniada, Permissionaria ou Autorizada
deve ser acompanhado pela CPTM ou prepostos de Gerenciadoras, Fiscalizadoras ou
Supervisoras, devidamente habilitados e formalmente autorizado pelos Gestores do
contrato, que tem também a atribuig&o de intervir nos trabalhos sempre que uma condigéo
insegura for detectada.

Na auséncia do Fiscal, Gerenciadora, Fiscalizadora ou Supervisora, 0 acompanhamento
da obra/servico e abertura/fechamento de acesso simples junto ao CIM pode ser atribuido
ao representante da Contratada (engenheiro, tecnélogo ou técnico especializado com
inscricdo ativa em conselho de classe profissional), desde que devidamente treinado,
habilitado e formalmente autorizado pelo Gestor do contrato.

Nao é permitida a realizacdo de servicos onde as condigcbes minimas de engenharia,
seguranc¢a, medicina do trabalho e protecdo ao meio ambiente, ndo estejam sendo
plenamente atendidas, principalmente onde haja risco de acidentes com empregados,
passageiros ou terceiros.

A empresa contratada para a execucgado da obra/servigo é obrigada a entregar uma analise

preliminar de risco - APR assinado por representante da contratada, antes de iniciar a

obra/servicgo.

A execucdao de obra/servico ndo pode prejudicar:

1. O andamento dos servicos das areas de operag¢do e manutencgao;

2. Causar prejuizos ou danos a CPTM, passageiros e terceiros, exceto para 0s casos
aprovados em reunido de programacao de acesso.

A realizacdo de obras/servigos localizado entre vias deve obedecer ao gabarito dindmico

AD 2141-0 - Desenho - Gabarito de Obstaculos para Construgéo de Instalacées Fixas.

A execucdo de obras/servicos ao longo da via, somente pode ser realizada com
autorizacdo de acesso, apds confirmacdo por meio de sistema de comunicacdo que
possibilite gravacao, junto ao CIM, nos dias, horérios e locais autorizados ou Instrucdo de
Servico (IS), desde que ndo interfira com a circulagéo de trens ou sistemas necessarios
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h.)

i)

k.)

ao funcionamento operacional da CPTM. Para atendimento de falhas e/ou acidentes
envolvendo material rodante as tratativas podem ser realizadas diretamente entre o CCO
e o responsavel pela equipe do material rodante em campo.

O atendimento de falhas somente pode ser realizado com Ordem de Servico da
Manutengcdo (OSM), apds confirmacdo por meio de sistema de comunicagdo que
possibilite gravacao, junto ao CIM.

Nenhuma méquina ou veiculo em servigo pode violar os limites fixados pelo gabarito da
via, exceto se houver autorizacdo de acesso para interrupcdo do trafego, que deve ser
solicitada com a devida antecedéncia.

Para obra, servico, falha ou atendimento emergencial proximo ao gabarito da via, que
envolva pessoas e maquinas, o isolamento da area de trabalho deve ser providenciado,
conforme os Procedimentos de Operacéo vigentes, referentes ao Emplacamento de Vias
e Posicionamento do Sinalizador Luminoso.

Para obra, servigo, falha ou atendimento emergencial na via (interdigéo), que envolva
pessoas e maquinas, além de segregada, deve:

1.Ser proibida a circulagdo de trens e veiculos leves tracionados a diesel em via

desenergizada, excetuando-se 0s envolvidos na atividade e os que tenham a sua
circulacdo contemplada na SA, desde que a circulacdo seja realizada mediante
Autorizacdo do CCO - AC e, que as equipes envolvidas ja estejam fora da via em local
seguro.

2.Ter os circuitos de via ocupados no inicio da atividade por dispositivo adequado,
realizado pela area solicitante/envolvida, de modo a ocasionar ocupagdo na regido do
servico/obra, sempre que esta ndo contemple uso de locomotiva, trem de servi¢o e/ou
veiculo leve ou especial que provoque a ocupacgao. Ao final da atividade este dispositivo
deve ser removido.

3.Ser providenciada a instalacdo de cavalete de interdicdo e do sinalizador luminoso,
conforme os Procedimentos de Operacdo vigentes de Emplacamento de Vias e
Posicionamento do Sinalizador Luminoso.

E proibida a travessia de maquinas, equipamentos e pessoas sobre as vias ou faixas
ferroviarias durante a operacdo comercial, exceto as regulamentadas por Passagem em
Nivel, por Solicitacdo de Acesso com Interdig&o ou as regulamentadas por IS, desde que
realizadas por:

1. Passagem em Nivel Provis6ria — PNP provida de:
e Guarita com telefone;

¢ Nivelamento entre as vias com trilhos e lastro e que néo interfiram nos circuitos de
via;

e Cancela desprovida de controle por circuitos de via e indicag&o sonora e/ou luminosa;

e Cancela constituida de bragco metalico, acionamento manual, cadeado para
travamento e placa central com a inscrigéo “Proibida a Entrada”, pintada em amarelo
e preto;

¢ lluminacdo diretamente direcionada a PNP, instalada nos dois lados externos das
vias;

¢ Placa de adverténcia de PNP nos dois sentidos, distante 500 (quinhentos) metros do
local previsto para instalacéo;

o Operador de PNP treinado e habilitado para operar a cancela (abrir e fechar) nas
travessias, em nivel, de veiculos rodoviarios, maquinas, equipamentos e pessoas.
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n.)

0.)
p.)

q.)

2. Estacdo como acesso a area em obra, desde que:

e Segregue a passagem das pessoas que estejam trabalhando nas obras das &reas
operacionais;

e Garanta a limpeza da area segregada e/ou de utilizacdo de passagem;
e Garanta somente 0 acesso de pessoas que estejam trabalhando nas obras.
3. Passarela provisoria, desde que:

e A construcdo/montagem da passarela sobre a rede aérea obedeca ao gabarito
dindmico AD 2141-0 - Desenho - Gabarito de Obstaculos para Construcdo de
Instalacdes Fixas;

e Apresente para aprovacdo da CPTM o projeto para construgdo/montagem;

e Cumpra normas nacionais e internacionais de seguranca para construcdo de
passarelas.

Na necessidade da instalagdo de placas de adverténcia de velocidade mais restrita, as
existentes devem ser retiradas ou cobertas. Apdés a eliminacdo da causa, retornar as
placas a situacao anterior.

Nao é permitido acumular brita ou outros materiais sobre as vias ou na faixa ferroviaria,
bem como deixar cair brita nas maquinas de chave e demais equipamentos instalados ao
longo da via férrea.

Nao é permitido efetuar ligagBes ou interrupcdes em fiagdo ou cabo das instalagbes da
CPTM, sem prévia consulta e autoriza¢@o das areas responsaveis.

As instalagfes elétricas provisérias devem ser isoladas eletricamente e equipadas com
aterramento de seguranca.

Para realizacao de obras em area operacional € necessario informar-se antecipadamente
sobre a localizagéo das redes de infraestrutura, tais como bancos de dutos elétricos, redes
de agua, esgoto, galeria de aguas pluviais, confirmando o posicionamento com as
prospeccoes. Estas informagbes devem ser obtidas junto:

1. Ao gestor do contrato, pela Contratada, em caso de escavacoes;

2. As areas técnicas, pela area responsavel pela execucdo dos servicos, caso haja
demoligéo.

O pessoal envolvido nos trabalhos ou atendimento de falhas em regides de trafego deve
manter-se devidamente uniformizado, munido de colete reflexivo e EPIs conforme
estabelecido na Norma Regulamentadora n.° 06 do Ministério do Trabalho e Emprego —
Equipamento de Protecdo Individual e NI.01/011 - Clausulas de Saude e Seguranca do
Trabalho nas Contratacdes de Servicos e Obras.

Os materiais novos e usados, distribuidos ao longo das frentes de servicos devem estar
permanentemente organizados de forma a evitar acidentes ou perturbacdes ao trafego.
Apés a realizacdo do servigo, o local deve estar limpo e livre de quaisquer materiais,
equipamentos e entulhos.

O fornecimento de informacdes sobre acidentes aos meios de comunicacao é privativo da
CPTM, por meio do Departamento de Imprensa - DRMI.

As copias dos instrumentos normativos e documentos técnicos vigentes que
complementam esta norma além da atualizacéo da listagem dos empregados habilitados
junto ao CIM devem ser disponibilizados pelo:

BN

1.Gestor do contrato a Contratada, Conveniada, Fiscalizadora, Supervisora e
Gerenciadora;

2.Departamento de Gestdo do Territério - DPMT a Permissionaria e Autorizada.
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5.2.

5.2.1.
a.)

b.)

5.2.2.

b.)

d.)

Acesso

Gerais

O acompanhamento do servigo prestado por Permissiondria caracterizado como acesso
simples, bem como a abertura/fechamento desse acesso junto ao CIM sera atribuido ao
empregado da propria Permissionaria, desde que devidamente treinado, habilitado e
formalmente autorizado pelo gestor do contrato.

O acompanhamento e a abertura/fechamento da SA simples, elétrica e de interferéncia
junto ao CIM da obra/servigo realizado por empresa Conveniada ou em trecho de
concessao e gestdo operacional sua, sdo atribuidos ao empregado da prépria
conveniada, desde que devidamente treinado, habilitado e formalmente autorizado pelo
gestor do contrato.

A obra/servico em area confinada, caracterizado como acesso simples pode ser
regulamentado por IS, desde que néo interfira com a circulacdo de trens ou sistemas
necessarios ao funcionamento operacional da CPTM.

Para atendimento de falhas em regido de trafego, o responsavel pelo servigco deve solicitar
acesso junto ao CIM, bem como utilizar o sinalizador luminoso.

Em caso de empresa Contratada quando da auséncia de Fiscal, Gerenciadora,
Fiscalizadora ou Supervisora, 0 acompanhamento da obra/servigo e abertura/fechamento
de acesso simples junto ao CIM pode ser atribuido ao representante da Contratada,
devidamente treinado, habilitado e formalmente autorizado por um engenheiro ou técnico
especializado da mesma Contratada, com inscricdo ativa no conselho de classe
profissional, desde que também treinado, habilitado e formalmente autorizado pelo Gestor
do contrato.

Solicitacdo de Acesso — SA

Os acessos simples e elétrico:

1. Podem ser programados semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente;
2. N&o permite a circulacdo de pessoas e equipamentos sobre a via;

3. N&o afeta e nem interfere na circulagéo de trens.

Acesso Simples

1. Sua emissao consiste na aprovacdo automatica no SSA, sem analise e aprovacédo do
Departamento de Estratégias Operacionais - DOCT, sob responsabilidade exclusiva do
solicitante.

2. Evento programado para manutencdo, obra, teste, treinamento, inspe¢do (a pé) e
servico de terceiros, que ocorra fora da faixa de dominio da via, porém, que demande
algum cuidado em relagéo ao sistema operacional.

Acesso Elétrico

1. Evento programado para manutencao, obra, teste, treinamento e servico de terceiros,
que ocorre fora da faixa de dominio da via ou em sistema / equipamento auxiliar
redundante, que para sua realizacdo necessita apenas de desligamento elétrico de
sistema redundante ou de equipamento do sistema auxiliar, que n&o afeta e nem interfira
no sistema operacional.

Acesso com Interferéncia - pode ser programado semanalmente ou quinzenalmente.

1. Interdicdo - Evento programado para manutencdo, obras, testes, treinamentos e
servicos de terceiros que para sua realiza¢do necessita de interrupcéo, de uma ou mais
vias, principal ou secundéaria, com desligamentos elétricos ou nao, interferindo
diretamente na circulacdo de trens.
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5.2.3.

b.)
5.2.4.

5.3.

b.)

2. Cautela - Evento programado para manutencado, obras, testes, treinamentos e servigos
de terceiros que para sua realizacdo necessita de restricdo (reducao/cautela/cuidado)
de velocidade, de uma ou mais vias, principal ou secundaria, interferindo parcialmente
na circulacao de trens. Neste tipo de acesso ha necessidade de emplacar a via.

3. Traslado - Evento programado para deslocamento/transporte de veiculo leve ou
especial, de vagbes, de trem metropolitano vazio, de servico, de automotriz e de
locomotiva para teste ou ndo, inspec¢ao, treinamento e servico de terceiros que para sua
realizacdo necessite de interdicdo de trecho de via, principal ou secundaria, ou que
circule com velocidade reduzida e interfira diretamente na circulacao de trens.

Reunido de Programacéao de Acesso

Realizada quinzenalmente ou semanalmente, com a participagdo daqueles que
necessitem acessar as dareas operacionais, inclusive terceiros como Contratadas,
Autorizadas, Conveniada MRS, etc.

Nessa reunido sdo analisadas as SAs, que podem ser aprovadas ou nao.

Autorizacao de Acesso

Liberacdo do CCO no SSA, somente para as SAs com interferéncia, mediante andlise das
condi¢cBes operacionais de momento e certificagdo da mobilizagdo de todas as equipes
das &reas envolvidas na execuc¢éo do servico.

Protecdo Coletiva

O trecho onde seré realizada a obra/servigo/falha/atendimento emergencial, deve ser
previamente sinalizado com placas de adverténcia, sinaleiro equipado com apito e
bandeira, sinalizador luminoso, cavaletes de interdi¢éo e tela plastica seguindo o gabarito
para instalacdo de equipamento de protecdo coletiva, atentando para as diferencas
existentes entre as varias linhas, conforme disposto neste instrumento e AD 2141-0 -
Desenho - Gabarito de Obstaculos para Construgéo de Instalaces Fixas.

Para obra/servico/falha/atendimento emergencial ao longo da via que necessite cautela,
deve ser colocada placa de adverténcia (cautela) a 450 metros dos limites do local de
servico, ambas extremidades e, disponibilizar no decorrer do periodo de trabalho, dois
sinaleiros equipados com apito e bandeira apropriados que devem ficar a 50 metros atras
e a 50 metros a frente do local do trabalho.

1. Tratando-se de curvas ou locais de dificil audicdo, atentar para a necessidade de
colocar a uma distancia menor do local de servigo, outros sinaleiros com apitos ou prever
sistema sonoro e/ou visual automatico, que indique a aproximacao de trem.

Para obra/servico/falha/atendimento emergencial ao longo da via que necessite de
interdicdo, ocupar os circuitos de via, nas duas extremidades na regido de abrangéncia
da obra/servico, com dispositivo adequado, fixado na base do trilho, ou por outra
metodologia, desde que seja realizada por empregado capacitado, mantendo-os de forma
gue ndo impecam a circulacdo de trem, de locomotiva ou de veiculo leve ou especial.

O local de execucdo dos servicos deve ser identificado e todos os empregados informados
sobre os pontos com riscos de atropelamento, de choque elétrico e das areas de escape
na iminéncia de circulacédo de trens no trecho de servico.

Todos os empregados de permissionarias, conveniadas, contratadas, terceirizadas ou
subcontratadas somente podem iniciar suas atividades diarias apés participarem do
Diadlogo Diario de Seguranca - DDS, cuja lista de presenca devera ser preenchida até o
momento do encerramento do didlogo.

1. A lista de presenca no DDS deve ficar disponivel na obra para eventual apresentacao
a fiscalizacdo da CPTM, que pode exigir a retirada de qualquer trabalhador do canteiro
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f)

9.)

h.)

f)

g.)

5.5.

gue ndo conste da lista de presenca.

2. Em nenhuma hipétese sera admitida a inclusdo de nomes na lista de presenca depois
de encerrado o DDS.

3. A auséncia de lista de presenca na obra pode acarretar aplicacdo de multa a
permissionaria, conveniada, contratada ou terceirizada.

A placa de sinalizacdo utilizada na obra/servico/falha/atendimento emergencial deve
seguir as caracteristicas e determina¢des da CPTM, conforme Especificacdo Técnica ET
AD 9568-6 - Placas de Sinalizacéo.

A placa de sinalizacdo deve ser instalada observando que as linhas da CPTM tém
orientacdo inglesa nas linhas 7, 10, 11, 12 e 13 e, americana nas linhas 8 e 9, além de
permitir circulacdo em ambos os sentidos. Fixa-la preferencialmente na estrutura da rede
aérea. Na impossibilidade, a instalacéo é feita por meio de estrutura propria e distante do
boleto do trilho externo entre 1,80 a 2,50 metros, se fixadas do lado externo da via.

A placa instalada entre vias tem sua altura maxima limitada em 0,80 metros acima do
boleto dos trilhos.

O pessoal envolvido no atendimento de falhas em regido de trafego, além de adotar a
protecdo coletiva, deve utilizar também o sinalizador luminoso de acordo com o
Procedimento de Instalagdo e Montagem (PI) AN 3375-9 - Aplicagdo de Sinalizador
Luminoso para Execucdo de Obras e Servicos de Manutengdo, ao Longo das Vias
Férreas.

Contratadas

O trabalho a ser executado deve seguir a legislagdo em vigor e os procedimentos de
operacao e de seguranca determinados pela CPTM.

O acidente ocorrido com funcionario da contratada ou por ela provocado em passageiros
ou terceiros, deve ser registrado no SICOM.

Apresentar formalmente, o profissional responsavel pelos trabalhos e entendimentos com
a CPTM para que o fiscal da CPTM faca o credenciamento.

Sempre que necessario, o fiscal fara exigéncias a Contratada, quanto as medidas de
protecdo de pessoas, propriedades ou bens e registrara no diario da obra. Se pertinente,
contata o gestor para que comunique oficialmente a Contratada.

Para execucao dos servi¢os, a Contratada solicita a CPTM a Autorizacao de Acesso, com
antecedéncia e por escrito.

A Contratada deve designar, no minimo, um profissional responsavel por toda ocorréncia
ferroviaria resultante do servico, mantendo-o disponivel vinte e quatro horas por dia,
inclusive nos finais de semana e feriados. No caso de obras/servicos de engenharia, este
profissional deve ser engenheiro qualificado para o tipo de trabalho.

A Contratada deve antecipadamente acertar com o fiscal, e com a anuéncia do Gestor, a
destinacdo dos materiais excedentes ou inserviveis, que podem ser recolhidos ao
almoxarifado de sucata ou em patio protegido, ou qualquer outro local determinado pela
CPTM.

Treinamento

O treinamento de habilitacdo para solicitagcdo de abertura e fechamento de acesso junto
ao CIM, do empregado de Contratada, Conveniada, Permissionéria ou Autorizada sé pode
ser ministrado se o nivel de escolaridade for atendido, conforme descrito abaixo:

1.Permissionéria e Conveniada: ensino médio completo, técnico ou superior;
2.Gerenciadora, Fiscalizadora e Supervisora: técnico com inscri¢éo ativa em conselho de
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classe profissional, técnico de seguranca do trabalho completo ou superior completo.

3. Contratada: ensino fundamental (desde que formalmente autorizado por um
engenheiro ou técnico especializado da mesma Contratada, com inscricdo ativa no
conselho de classe profissional, desde que também treinado, habilitado e formalmente
autorizado pelo Gestor do contrato), técnico com inscrigdo ativa em conselho de classe
profissional, técnico de seguranca do trabalho completo ou superior completo.

b.) O empregado de Contratada, Conveniada, Permissionaria ou Autorizada que estiver
inativo por mais de noventa dias perde, automaticamente, o credenciamento junto ao CIM.
1. Caso venha a atuar na malha da CPTM e necessite solicitar acesso junto ao CIM deve

ser treinado e habilitado novamente.

6. COMPETENCIAS

6.1 Departamento de Estratégias Operacionais — DOCT
Aprovar as Solicitagfes de Acesso com Interferéncia conforme conveniéncia operacional.

6.2 Departamento de Controle Operacional — DOCP

a.) Autorizar a Solicitacdo de Acesso com Interferéncia no SSA.

b.) Liberar ao CIM 0 acesso a area operacional para a realiza¢éo de obras e/ou servigos.
PROCEDIMENTOS

7.1 Departamento de Estratégias Operacionais — DOCT
Analisar as Solicitacdes de Acesso com Interferéncia para concessoes de intervalos,
mediante reunido de programacao de acesso com as areas solicitantes.

7.2. Responsavel Habilitado das Areas Solicitantes
Solicitar junto ao CIM a abertura e o fechamento das SAs simples e com interferéncia
previamente aprovadas, para execucao segura de obras e servigos ao longo da via férrea.

7.3. Centro de Informacdo da Manutencéo - CIM

a.) Validar as informag0es, registrar e controlar o inicio e o fechamento das SAs simples e
com interferéncia, mediante autorizagdo prévia no SSA e liberagdo de acesso do DOCP.

b.) Manter atualizada a base de dados dos habilitados para a abertura e fechamento de SA.

8. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

a.) Os casos omissos séo dirimidos pela Diretoria de Operacdo e Manutengéo - DO, por
proposicdo da Geréncia de Manutencao de Via Permanente e Estrutura Civil - GOV.

b.) Todo o empregado, aluno aprendiz, estagiario, fornecedor, prestador de servico e parceiro
devera obrigatoriamente conhecer e respeitar o0 Codigo de Conduta e Integridade — CCI
e 0 Cddigo de Conduta e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servigos e
Parceiros da CPTM.

9. ANEXOS
Anexo | - Controle de versbes
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9.1. Anexo | - Controle de versdes
Versao Data Pag. Motivo

01 01/12/97 | Todas |Aprovacao do Relatorio final do AP202, em 26.12.96 e a
aprovacdo da NG.001 - Sistema Normativo.

02 03/08/98 | Todas |Alteracdo de titulo e da disposicéao das placas de adverténcia.

03 09/05/05 Todas |Adaptacdo de definicbes, diretrizes, anexos e alteracéo da
nomenclatura das areas em funcao de reestruturacéo
organizacional.

04 10/07/07 | Todas |Ajuste contemplando acesso simples e com interferéncia na
area operacional, exclusdo dos anexos que passam a ser
regulamentados em Procedimentos de Operacéo e alteragcédo
da nomenclatura das areas em fungéo de reestruturagéo
organizacional.

05 28/09/09 Todas |Adequacéo dos procedimentos em decorréncia do Plano de
Expanséao.

06 15/05/10 Todas |Ajuste dos procedimentos sem fungéo da inclusdo da entre
vias.

07 15/07/13 | Todas |Determina a obrigatoriedade de todos os empregados
terceirizados, em participar do Dialogo Diario de Seguranca -
DDS, antes do inicio dos servicos.

Contempla que o local de execuc¢éo dos servicos deve ser
sempre identificado, se houver area de risco.

08 21/08/21 | Todas |Revisdo geral da Norma.

Texto analisado pela Geréncia de Conformidade, Controles
Internos e Gestao de Risco — GRI conforme Relatorio de
Conformidade n.° 111 /2021.
09 De Todas |Atualizacdo das diretrizes.
acordo Texto analisado pela Geréncia de Conformidade, Controles
com item Internos e Gestéo de Risco — GRI conforme Relatério de
3 Conformidade n.° 018/2024.
Processo SEI! 386.00011107/2024-72
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Proposta da CONTRATADA
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ANEXO 11l PROPOSTA COMERCIAL

A
COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM
PREGAO ELETRONICO - PE10525

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO DAS ESTAGOES, SANITARIOS PUBLICOS, AREAS

ADMINISTRATIVAS E DE APOIOVINCULADAS FISICAMENTE AO CORPO DAS ESTAGCOES E LIMPEZA ENTRE VIAGENS - LEV DE
TRENS-UNIDADE DA CPTM, DIVIDIDOS EM 2 (DOIS) LOTES, SENDO: LOTE 1: LINHA 10 — TURQUESA; E LOTE 2: LINHAS 11 -
CORAL, 12 - SAFIRA E 13 - JADE.

Prezados Senhores,

Tendo tomado conhecimento dos termos do edital da licitagdo sob referéncia, temos a grata satisfagdo de apresentar nossa
proposta para a prestagdo de servicos objeto desta Licitagdo.

1. SERVICOS

1.1 A presente proposta refere-se 8 PRESTACAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO DAS ESTACOES,
SANITARIOS PUBLICOS, AREAS ADMINISTRATIVAS E DE APOIO VINCULADAS FISICAMENTE AO CORPO DAS ESTAGOES E
LIMPEZA ENTRE VIAGENS - LEV DE TRENS-UNIDADE DA CPTM, DIVIDIDOS EM 2 (DOIS) LOTES, SENDO: LOTE 1: LINHA 10 —
TURQUESA,; E LOTE 2: LINHAS 11 - CORAL, 12 - SAFIRA E 13 - JADE.

1.2 Nela, estdo observadas todas as condigdes estabelecidas no edital do Pregdo Eletronico - PE10525 e seus anexos.

2. PRECOS

2.1 0 preco total para os servicos objeto do LOTE 01 do edital que propomos ¢é de RS 49.997.013,16 (Quarenta e nove
milhdes novecentos e noventa e sete mil e treze reais e dezesseis centavos), data-base JANEIRO/2024.

2.2 No prego indicado no subitem anterior estdo incluidos, além da mao de obra, material, equipamentos, todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outras despesas de quaisquer naturezas que se fizerem indispensaveis a
perfeita execugdo dos servigos objeto da licitagdo, também o BDI.

3. PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVIGOS E DE VALIDADE DA PROPOSTA

3.1 O prazo de execugdo do objeto contratual para o LOTE 1: 30 (trinta) meses a contar da data de inicio estabelecida na
Ordem de Servigo - 0.S., a ser emitida pela CPTM, conforme disposto no subitem 4.1.1 da Minuta de Contrato - Anexo Il do
edital, podendo ser renovado até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante a formalizagdo de termo de aditamento.

3.2 O prazo de validade da presente proposta é de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua entrega.

4. DECLARACOES

4.1 Declaramos ter pleno conhecimento da natureza dos servigos a serem prestados.

4.2 Declaramos nos submeter a todas as clausulas e condi¢des do edital, bem como as disposi¢cdes do Regulamento de
Licitagdes, Contratos e Demais Ajustes da CPTM, vigente a partir de 04 de dezembro de 2023, da Lei Federal n? 13.303/16 e
da Legislagdo Estadual pertinente, que regerdo o contrato decorrente desta licitagdo.

4.3 Declaramos nosso compromisso de respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Conduta e Integridade
e o0 Cédigo de Conduta e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros da CPTM que se encontram
disponiveis no site da companhia no endereco eletrénico http://www.cptm.sp.gov.br/Governanca/Paginas/Codigo-de-
Conduta-Integridadedos-Fornecedores.aspx.

S3o Paulo, 01 de Setembro de 2025.

Assinado de forma digital
FRANCISCO LAGOA por FRANCISCO LAGOA
JUNIOR:043053508 JUNIOR:04305350823
23 Dados: 2025.09.01
17:39:18 -03'00'

Francisco Lagoa Junior
Sécio/Direto
RG.: 12.410.101-X CPF.: 043.053.508-23

Rua Nova Trindade, 10, Mooca, S3o Paulo/SP.
(11) 2272-3890.
comercial@vivaservicos.com
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO - PE10525
PLANILHA DE QUARNTIDADES E PRECOS PROPOSTOS

PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO DAS ESTAGOES, SANITARIOS PUBLICOS, AREAS ADMINISTRATIVAS E DE APOIO VINCULADAS FISICAMENTE AO CORPO DAS ESTAGOES E
LIMPEZA ENTRE VIAGENS - LEV DE TRENS-UNIDADE, DA CPTM - LOTE 1: LINHA 10 TURQUESA

LOTE 01 - LINHA 10 - TURQUESA

ITEM Descricdo Turno Ql.:\:l::‘i(::lde Unidade Prego Unit. (RS) Valor Mensal (R$) | Valor para 30 meses (RS$)
10.1  |Acessos Externos 3 11.735,90 m? RS 10,00 | RS 117.359,00 | RS 3.520.770,00
10.2  |Acessos Externos (2 diurnos) 2 0,00 m? RS -| RS -| RS -
10.3  |Acessos Externos (diurno) 1 14.168,60 m? RS 3,20| RS 45.339,52| RS 1.360.185,60
10.4 |Acessos Internos 3 13.419,65 m? RS 14,10 | RS 189.217,06 | RS 5.676.511,80
10.5 Acessos Internos (2 diurnos) 2 3.806,40 m? RS 8,50| RS 32.354,40| RS 970.632,00
10.6 |Acessos Internos (diurno) 1 189,40 m? RS 4,30| RS 814,42 | RS 24.432,60
10.7 Escadas Fixas 3 1.686,71 m? RS 14,10 | RS 23.782,61| RS 713.478,30
10.8 |Escadas Fixas (2 diurnos) 2 972,60 m? RS 8,50| RS 8.267,10| RS 248.013,00
10.9 Escadas Fixas (diurno) 1 145,50 m? RS 4,30| RS 625,65| RS 18.769,50
10.10 |Escada Rolante + Elevadores 3 992,13 m? RS 14,50 | RS 14.385,88| RS 431.576,40
10.11 |Escada Rolante + Elevadores (2 diurnos) 2 0,00 m? RS -| RS -| RS -
10.12 |Mezanino 3 2.686,25 m? RS 14,10 | RS 37.876,12| RS 1.136.283,60
10.13 |Mezanino (2 diurnos) 2 612,15 m? RS 8,50| RS 5.203,27 | RS 156.098,10
10.14 |Mezanino (diurno) 1 73,18 m? RS 4,30| R$ 314,67 RS 9.440,10
10.15 |Plataforma 3 31.387,46 m? RS 14,10 | RS 442.563,18 | RS 13.276.895,40
10.16 |Plataforma (2 diurnos) 2 10.938,20 m? RS 8,50| RS 92.974,70| RS 2.789.241,00
10.17 |Plataforma (diurno) 1 765,88 m? RS 4,30| RS 3.293,28 | RS 98.798,40
10.18 |Salas Operacionais 3 1.036,30 m? RS 14,10 | RS 14.611,83| RS 438.354,90
10.19 |[Salas Operacionais (2 diurnos) 2 1.593,00 m? RS 8,50| RS 13.540,50| RS 406.215,00
10.20 |Salas Operacionais (diurno) 1 714,63 m? RS 4,30| RS 3.072,90| RS 92.187,00
10.21 |Areas Administrativas anexadas as estagdes (diurno)* 1 2.178,11 m? RS 3,10| RS 6.752,14| RS 202.564,20
10.22 |Salas Técnicas (diurno)** 1 2.025,83 m? RS 0,20| RS 405,16 | RS 12.154,80
10.23 |Via Permanente (diurno/noturno) 2 6.015,60 m? RS 2,50( RS 15.039,00| RS 451.170,00
10.24 |Via Permanente (noturno) 1 47.070,26 m? RS 2,00| RS 94.140,52| RS 2.824.215,60
10.25 |Areas Verdes / Coleta de Detritos (diurno) 1 83.297,85 m? RS 0,03| RS 2.498,93 | RS 74.967,90
10.26 |[Sanitarios de uso coletivo 3 445,59 m? RS 25,00 | RS 11.139,75| RS 334.192,50
10.27 |Sanitérios de uso coletivo (2 diurnos) 2 486,99 m? RS 15,00 | RS 7.304,85| RS 219.145,50
10.28 |[Sanitarios de uso coletivo (diurno) 1 101,83 m? RS 8,10| RS 824,82 | RS 24.744,60
10.29 |Vidros Externos (Com Exp. Sit. De Risco) (diurno) *** 1 1.247,66 m? RS 3,40 RS 4.242,04| RS 127.261,20
10.30 |Vidros Externos (Sem Exp. Sit. De Risco) (diurno) *** 1 1.510,71 m? RS 1,80 RS 2.719,27 | RS 81.578,10
10.31 |Vidros Externos (Com Exp. Sit. De Risco) (diurno) (quinzenal) 1 261,60 m? RS 5,70| RS 1.491,12 | RS 44.733,60
10.32 |Vidros Externos (Sem Exp. Sit. De Risco) (diurno) (semanal) 1 765,46 m? RS 3,70| RS 2.832,20| RS 84.966,00
10.33 |Sanitario Publico 3 9,00 posto.més RS 19.220,00 [ RS 172.980,00 | RS 5.189.400,00
10.34 |Sanitario Publico (2 diurnos) 2 17,00 posto.més RS 11.927,00 | RS 202.759,00 [ RS 6.082.770,00
10.35 |[LEV - Limpeza Entre Viagens **** Diurno 5,00 posto.més RS 4.600,00 | RS 23.000,00| RS 690.000,00
10.36 |LEV - Limpeza Entre Viagens ***** Noturno 5,00 posto.més | RS 2.740,00 | RS 13.700,00 | R$ 411.000,00

Valor Subtotal RS 1.607.424,89 RS 48.222.746,70

Rua Nova Trindade, 10, Mooca, Sdo Paulo/SP.
(11) 2272-3890.
comercial@vivaservicos.com



ViVA

Sequranca e Servigos

ITEM De:;r‘ifﬁ:ndeo:: Z:Ef:;:;e;zs:;os Turno Qu;:::::lde Unidade Prego Unit. (RS) Valor Mensal (R$) | Valor para 30 meses (RS$)
10.37 Prestagdo de servigoA"Vaso Abastecido'l' (ﬂorr\ecimento, armazenamento,
transporte e abastecimento de papel higiénico)
10.37.1 |[Servigo Box com "vaso abastecido" em sanitdrios publicos 3 100 unidade/més | RS 40,00 | RS 4.000,00| RS 120.000,00
10.37.2 |Servigo Box com "vaso abastecido" em sanitarios internos 3 137 unidade/més | RS 40,00 | RS 5.480,00| RS 164.400,00
Prestagdo de servigo "Lavatério Abastecido” (fornecimento,
10.38 |armazenamento, transporte e abastecimento de papel toalha e sabonete
liquido)
10.38.1 |[Servigo de "Lavatdrio abastecido" em sanitarios publicos 3 89 unidade/més | RS 200,00 | RS 17.800,00| RS 534.000,00
10.38.2 |Servigo de "Lavatdrio abastecido" em sanitarios internos 3 130 unidade/més | RS 115,00 | RS 14.950,00| RS 448.500,00
Valor Subtotal - Itens de abastecimento de sanitérios R$  42.230,00 RS 1.266.900,00
ITEM De::;ifﬁ:ndeo:: z::i:sB:t;esszs:'-r;os Frequéncia Qu;::::laalde Unidade Prego Unit. (RS) Valor Mensal (R$) | Valor para 30 meses (RS$)
10.39 |Desinsetizagdo Sob demanda 47.709,20 m? RS 0,12 RS 5.725,10
10.40 |Desratizagdo Sob demanda 47.709,20 m? RS 0,12 RS 5.725,10
10.41 |Capina Sob demanda 249.352,08 m? RS 0,11 RS 27.428,72
Valor Subtotal Controle de pragas RS 38.878,92
10.42 |Tratamento em piso de granito - Inicial Unica 19.935,64 m? RS 7,50 RS 149.517,30
10.43 |Tratamento em piso de granito - Manuteng&o Semestral 99.678,20 m? RS 3,20 RS 318.970,24
Valor Subtotal - Tratamento de Piso RS 468.487,54
Valor Subtotal - Controle de pragas e Tratamento de Piso RS 507.366,46
Valor Subtotal - Servigos acessérios RS 1.774.266,46
VALOR TOTAL RS 49.997.013,16

(Base: Jan/2024)

* Segunda a Sexta

** Limpeza Mensal

*EE Face Interna: Frequéncia Quinzenal + Face Externa: frequéncia Mensal
i 8h30 as 16h30

FEEEE 20h as 24h

S3o Paulo, 01 de Setembro de 2025.

FRANCISCO Assinado de forma digital

LAGOA por FRANCISCO LAGOA
JUNIOR:04305350823

JUNIOR:04305350 Dados: 2025.09.01

823 17:39:32 -03'00'

Francisco Lagoa Junior
RG:12.410.101-X CPF: 043.053.508-23

Sécio/Diretor

Rua Nova Trindade, 10, Mooca, Sdo Paulo/SP.
(11) 2272-3890.
comercial@vivaservicos.com



ANEXO IV

Relacao/Lista de Empregados
para Atendimento ao Decreto
Estadual n° 55.126/2009



ANEXO V

Cépia da Declaracao de Ciéncia e
Responsabilidade



A
COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS — CPTM

Sequranga e Servigos
PREGAO ELETRONICO N2 10525/2025

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO DAS ESTAGCOES, SANITARIOS
PUBLICOS, AREAS ADMINISTRATIVAS E DE APOIO VINCULADAS FISICAMENTE AO CORPO DAS ESTAGOES E
LIMPEZA ENTRE VIAGENS - LEV DE TRENS-UNIDADE, DA CPTM, DIVIDIDOS EM 2 (DOIS) LOTES, SENDO: LOTE
1: LINHA 10 — TURQUESA; E LOTE 2: LINHAS 11 - CORAL, 12 - SAFIRA E 13 - JADE.

ANEXO XI - DECLARAGAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Pelo presente, eu, Francisco Lagoa Junior, portador da cédula de identidade RG n2 12.410.101-X e CPF n?
043.053.508-23, representante da empresa VIVA SERVICOS LTDA, com sede a Rua Nova Trindade, n2 10 —
Bairro Mooca, CEP 03164-135, - S3o Paulo/SP, Inscrita no CNPJ/MF sob o n2 64.112.428/0001-09 e Inscri¢do
Estadual sob o n2 140.471.910.119 na qualidade de Fornecedor ou parceiro Comercial da CPTM, neste ato
declaro estar ciente dos termos do Cddigo de Conduta e Integridade e do Cédigo de Conduta e Integridade
de Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros da CPTM, comprometendo-me a adotar as praticas
indicadas neles para a realizacdo das atividades minhas e da Empresa, bem como manter a confidencialidade
de todas e quaisquer informacdes recebidas para o desenvolvimento das atividades relativas a CPTM,
mesmo depois do término da relagdo contratual entre a CPTM e a Empresa.

Além disso, com relagdo as questdes de corrup¢ao, declaro que eu e a Empresa estamos de acordo com as
diretrizes  apresentadas nestes Cddigos, acessados através do endereco eletronico
http://www.cptm.sp.gov.br/Governanca/Paginas/Codigo-de-Conduta-Integridade-dos-Fornecedores.aspx,
e entendo que estou proibido de oferecer, prometer, pagar, autorizar ou receber quaisquer pagamentos
indevidos, bem como realizar fraudes de qualquer natureza.

Declaro ainda que a Empresa cumpre as Leis Aplicaveis de combate a Corrupg¢do e que disseminamos e
esperamos a mesma conduta de nossos funcionarios, fornecedores, parceiros comerciais, funcionarios
terceirizados e representantes.

Sao Paulo, 26 de Agosto de 2025.

Assinado de forma digital por

FRANCISCO LAGOA rrancisco LAGOA
JUNIOR:04305350823 JUNIOR04305350823

Dados: 2025.08.26 09:53:26 -03'00'

Francisco Lagoa Junior
Diretor/Sdcio

RG: 12.410.101-X

CPF: 043.053.508-23

VIVA SERVICOS LTDA: Rua Nova Trindade,10, Mooca - Sao Paulo - SP - CEP.: 03164-135
VIVA SEGURANCA LTDA: Rua Frei Gaspar, 424, Mooca - Sdo Paulo - SP - CEP.: 03164-100

Tel.: 11-2272-3890 comercial@vivaservicos.com wWww.vivaservicos.com




ANEXO VI
Termo de Ciéncia e de Notificacao



O CPTM

Governo do Estado de Sao Paulo
Comganhla Paulista de Trens Metropolitanos
Depto De Contratacées E Compras Por Meio Eletronico

Contrato
ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO - PE10525
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM
CONTRATADO: VIVA SERVICOS LTDA

CONTRATO: PE10525-01

OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO DAS ESTAGOES,
SANITARIOS PUBLICOS, AREAS ADMINISTRATIVAS E DE APOIO VINCULADAS FISICAMENTE AO
CORPO DAS ESTAGOES E LIMPEZA ENTRE VIAGENS - LEV DE TRENS-UNIDADE DA CPTM, LOTE 1:
LINHA 10 - TURQUESA

Pelo presente TERMO, noés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decis6es, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) As informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
maédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo
2° das Instrucdes n°01/2024, conforme “Declaracéo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);
e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL: Sao Paulo/SP


https://doe.tce.sp.gov.br/

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: MICHAEL SOTELO CERQUEIRA

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 284.295.458-08

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSAI/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: MICHAEL SOTELO CERQUEIRA
Cargo: Diretor Presidente
CPF: 284.295.458-08

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: ANA CAROLINE DE FARIA EDUARDO BORGES
Cargo: Diretora Administrativa e Financeira

CPF: 003.938.371-73

Nome: LUIZ EDUARDO ARGENTON
Cargo: Diretor de Operacdo e Manutencéo
CPF: 056.324.968-48

Nome: IRAN FIGUEIREDO LEAO
Cargo: Gerente Geral de Operacao
CPF: 892.452.028-87

Nome: JOANITO JERONIMO FERREIRA
Cargo: Gerente de Atendimento
CPF: 661.481.978-04

Pela contratada:

Nome: FRANCISCO LAGOA JUNIOR
Cargo: Sécio

CPF: 043.053.508-23

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: MICHAEL SOTELO CERQUEIRA

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 284.295.458-08

GESTOR DO CONTRATO:

Nome: IRAN FIGUEIREDO LEAO
Cargo: Gerente Geral de Operacao
CPF: 892.452.028-87



a Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO LAGOA JUNIOR, Usuario
Externo, em 17/10/2025, as 10:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
8" o Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

ﬁ Documento assinado eletronicamente por Joanito Jeronimo Ferreira, Gerente, em
21/10/2025, as 11:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
®¥  Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

a Documento assinado eletronicamente por Iran Figueiredo Leao, Gerente, em
21/10/2025, as 14:39, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
®"  Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

a Documento assinado eletronicamente por Luiz Eduardo Argenton, Diretor, em
21/10/2025, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
8"  Estadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023.

a Documento assinado eletronicamente por Ana Caroline De Faria Eduardo Borges,
Diretor, em 21/10/2025, as 16:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
®" o Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

a Documento assinado eletronicamente por Michael Sotelo Cerqueira, Diretor
Presidente, em 21/10/2025, as 18:44, conforme horario oficial de Brasilia, com
®"®  fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
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https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///opt/fonte/sei/temp/%0Ahttps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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