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ot arc. SN 12020

Jde preso de 2020

A
Sra. Irene Muniz de Souza
Proprietaria

PRESSSEG SERVICOS DE SEGURANGCA EIRELI

Rua Bernardo Guimaraes, n° 210 - Bairro: Vila Anastacio
Sao Paulo/SP

CEP 05092-030

CONTRATO N° 822519306102 - Designacao de Gestor

Prezados Senhores,

Comunicamos a V.Sas. que o Sr. Iran Figueiredo Ledo - Gerente de Seguranga - GOS,
telefone (11) 2662-6417, sera o responsavel pela gestdo do contrato em referéncia.

Sua funcéo sera a de coordenar os trabalhos, servindo de ligagdo entre V.Sas. e esta

Companhia, na administragdo de problemas, tomando decisbes técnicas e
administrativas, dentro dos limites contratuais.

Atenciosamente,

BORGES
Gerente de Contratagdé€s e Compras

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
Rua Boa Vista, 185 - Centro - Sao Paulo / SP - CEP 01014-001
0800 0550121 — www.cptm.sp.gov.br
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CONTRATO N° 822519306102 — LOTE 4
PROCESSO N° 8225193061

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
DE VIGILANCIA E SEGURANGCA PATRIMONIAL
NAS INSTALAGOES E TRENS DA(S) LINHA(S)
12 (SAFIRA) E 13 (JADE) DA CPTM, QUE
ENTRE SI, FAZEM A COMPANHIA PAULISTA
DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM E
PRESSSEG SERVICOS DE SEGURANCA
EIRELI.

Pelo presente instrumento, elaborado para um Gnico efeito, as partes abaixo assinadas,
de um lado a COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM, inscrita
no C.N.P.J. sob n°71.832.679/0001-23, Inscricao Estadual n® 113.898.614-11 0, com sede
em S&o Paulo - SP, na Rua Boa Vista, n° 185, doravante denominada simplesmente
CPTM, por seus representantes legais ao final qualificados, e, de outro, a PRESSSEG
SERVICOS DE SEGURANGA EIRELY, inscrita no C.N.P.J. sob n° 08.818.229/0001-40,
com sede na Rua Bernardo Guimaréaes, n° 210 — Bairro: Vila Anastacio, na cidade de Séo
Paulo/SP, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por seus
representantes legais ao final qualificados, ajustam e convencionam as obrigacdes e
compromissos reciprocos, na forma da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto Estadual n® 47.297, de 06 de novembro de 2002. do Regulamento de Licitagdes
e Contratos da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, da Lei Federal n°
13.303, de 30 de junho de 2016, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, dos artigos 89 a 99 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, das normas
internas especificas da CPTM e do Cédigo de Conduta e Integridade e Cédigo de Conduta
e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros Comerciais da
CPTM, pelas condi¢bes constantes do edital e demais normas regulamentares aplicaveis
a espécie, nas condigbes estabelecidas nas seguintes clausulas:

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a PRESTACAO DE SERVICOS DE
VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL NAS INSTALAGOES E TRENS
DA(S) LINHA(S) 12 (SAFIRA) E 13 (JADE) DA CPTM.

1.2 A presente contratagéo, para fins de informacgéo a Receita Federal do Brasil, nao
envolve transferéncia de tecnologia a CPTM.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1.  Para melhor caracterizacdo do objeto, bem como para definir procedimentos
decorrentes das obrigagGes ora contraidas, integram este instrumento todos os
documentos do edital do Pregdo Eletrénico n® 8225193061, bem como os

seguintes:

Anexo | Termo de Referéncia;

Anexo | Proposta da CONTRATADA;

Anexo lIl  Planilhas de Quantidades e Pregos Propostos:

Anexo IV Copia da Declaragao de Ciéncia e Responsabilidade: e

AnexoV  Termo de Ciéncia e de Notificacao.

CN 822519306102 1




< CPTM

2.2.

2.3.
2.4.

3.1

4.1

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6
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No caso de divergéncias entre o contrato e seus anexos, prevalecera o disposto
neste contrato.

Se a divergéncia for entre anexos, prevalecera aquele de data mais recente.

No caso de divergéncia entre os anexos e a Proposta da CONTRATADA
prevalecerdo os documentos da CPTM.

REGIME DE EXECUCAO

Os servicos objeto do presente contrato serdo executados sob o regime de
empreitada por precgo unitario.

EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos deverdo ser executados estritamente em conformidade com as
condicbes pormenorizadamente definidas e especificadas neste contrato e no
Edital do Pregéo Eletronico n° 8225193061, integrante deste instrumento para
todos os fins e efeitos legais.

4.1.1  Aexecugdo dos servigos iniciar-se-a a partir da data de inicio estabelecida
na Ordem de Servigco — OS.

412 Todos os elementos técnicos e informagées relativas aos servigos
contratados s&o de exclusiva propriedade da CPTM e deverdo ser
devolvidos findo o presente contrato, ndo podendo seu conteldo ser
copiado ou revelado a terceiros sem autorizacdo expressa e escrita da
CPTM, sob pena de responder a CONTRATADA por perdas e danos.

PRAZO DE EXECUGAO DO OBJETO CONTRATUAL E DE VIGENCIA
O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura.

O prazo de execugao do objeto contratual é de 30 (trinta) meses, a contar da data
de inicio estabelecida na Ordem de Servigo - O.S., a ser emitida pela CPTM em
até 15 (quinze) dias da data da assinatura do contrato, podendo ser renovado até
o limite de 60 (sessenta) meses, mediante a formalizacdo de termo de aditamento.

A inobservancia do prazo de execugio estipulado nesta clausula somente sera
admitida pela CPTM, quando fundamentada nos motivos de forca maior nos termos
do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro ou por motivos imputaveis a CPTM, os
quais deverao ser comprovados sob pena de a CONTRATADA incorrer nas
penalidades estipuladas neste contrato.

A hipétese de que trata o subitem anterior somente serd considerada mediante
solicitagcéo escrita e fundamentada da CONTRATADA, no prazo maximo de 10
(dez) dias contados da ocorréncia do fato gerador do atraso e desde que aceita,
também por escrito, pela CPTM.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto

quando for explicitamente disposto em contrario.

S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste contrato em dia de expediente
na CPTM. ,
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6.1

71

8.1
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Na hipotese de a publicacdo do ato ocorrer em dia ndo util, sera considerado
publicado o primeiro dia Util seguinte.

VALOR DO CONTRATO

As partes atribuem a este contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$
113.663.154,00 (cento e treze milhdes, seiscentos e sessenta e trés mil, cento
e cinquenta e quatro reais), referente ao LOTE 4 da licitagdo que originou este
contrato.

6.1.1 O més-base dos precos serd JANEIRO/2019.

6.1.2 O valor definido nesta clausula contempla toda mao de obra, materiais,
equipamentos, instrumentos, transportes, acessorios, tributos, encargos,
taxas, seguros cabiveis e todos os demais custos, de modo a constituir a
unica contraprestacdo pela execucdo dos servicos objeto deste
instrumento contratual.

DOTAGAO ORCAMENTARIA

A despesa referente ao valor do presente contrato sera processada por conta de
recursos que estao alocados no PTRES n° 379228, Natureza da Despesa n°
339037, Origem dos Recursos 004004004 - RAV n° 4348/2019.

MEDICAO DOS SERVICOS

A medigao do servico executado sera realizada pela CONTRATADA e sera mensal
€ por evento concluido, identificando todos os equipamentos e materiais
efetivamente utilizados durante o periodo corrente.

8.1.1  Para os servigos de vigilancia patrimonial, as medicbes deverdo avaliar as
quantidades de servigos efetivamente executados e o numero de dias
efetivamente trabalhados, no periodo considerado, ou o numero de
postos/dia medidos, descontando-se do valor devido o equivalente a
indisponibilidade dos servigos contratados por motivos imputaveis a
CONTRATADA, bem como os valores apurados por meio da aplicagao do
percentual de liberacéo referente a avaliagdo da qualidade dos servigos,
conforme Quadro 3 do Anexo A do Termo de Referéncia, sem prejuizo das
demais sancdes disciplinadas em contrato.

8.1.2 Considerar-se-do, para efeito de eventos concluidos, no caso dos
equipamentos cedidos em regime de locacao, a apresentacado de nota
fiscal/fatura mensal consolidada, contendo o demonstrativo dos servigcos
de locacéao dos equipamentos.

8.1.3 Os eventos relacionados aos itens de fornecimento e aos servicos de
implantagéo dos equipamentos terdo duracgéo de 6 (seis) meses, a sua
medi¢ao sera realizada de forma mensal, observando a quantidade de
equipamentos efetivamente fornecidos e implantados. Dessa maneira, o
pagamento sera realizado em fungédo dos valores unitarios previstos na
Planilha e Quantidades e Precos.
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8.1.4 Considerar-se-d30 para efeito de eventos concluidos, no caso dos
treinamentos, o parecer favoravel do DRHD aprovando-os. O pagamento
dos eventos relacionados esta condicionado a esta aprovacao.

A medigao devera ser numerada sequencialmente, discriminando o numero deste
contrato, o seu objeto, o periodo abrangido pela mesma e a Ordem de Servico
correspondente.

A medicao devera ser apresentada a CPTM até o 5° (quinto) dia util, contado do
ultimo dia do periodo de adimplemento de cada parcela, mediante protocolo onde
conste a data de sua entrega.

A CPTM tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para a conferéncia da medicéo e a sua
aprovacao.

A medic&o nao aprovada pela CPTM sera devolvida 3 CONTRATADA para as
necessarias corregdes, com as informacées que motivaram sua rejeicao, contando-
se o prazo estabelecido no subitem anterior, a partir da data de sua reapresentacao
para nova conferéncia.

A parcela ndo rejeitada seguira o processamento normal, conforme estabelecido
nesta clausula.

A devolugédo da medigdo nio aprovada pela CPTM em hipétese alguma servira de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugao dos servicos.

Na hipotese de devolucao da medigao de forma indevida, a CPTM ressarcira a
CONTRATADA o valor da rejeicéo, acrescido de juros moratérios de 6% (seis por
cento) ao ano, calculados “pro rata tempore” desde a data de vencimento original
até a do efetivo pagamento.

CONDIGOES DE PAGAMENTO
A CPTM procedera ao pagamento nas condicoes previstas nesta clausula.

9.1.1  Apds a aprovagio da medicdo, a CONTRATADA devera, no prazo de até
02 (dois) dias uteis, apresentar ao Departamento Fiscal — DFSF da CPTM,
sito na Rua Boa Vista, 170 — 3° andar — Bloco 5 — Sao Paulo/SP, ofs)
documento(s) fiscal(is) pertinentes a operacéo, dos quais deverdo constar
todos os tributos incidentes na fonte sobre a prestacao dos servicos,
conforme estabelecido na clausula de tributos deste contrato.

9.1.2  No(s) documento(s) fiscal(is) devera(do) ser indicados o numero do
contrato, o periodo medido, o nimero da Ordem de Servico - 0.S., o
namero da medicdo e os locais de realizacdo dos servicos. No
processamento do pagamento, obedecera a CPTM as disposicdes
contidas na Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, regulamentada pelo
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999.

913 O documento fiscal ndo aprovado pela CPTM sera devolvido a
CONTRATADA para as necessarias corregbes, com as informacgées que
motivaram sua rejeigédo, contando-se o prazo estabelecido no subitem
9.1.1, a partir da data de sua reapresentacao.
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A devolugéo do documento fiscal ndo aprovado pela CPTM em hipétese
alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a
execucao dos servicos.

A CPTM efetuara o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
entrega da nota fiscal no DFSF, desde que aprovados a medicdo e a nota
fiscal, nos prazos estabelecidos nas clausulas da medicdo e de pagamento
deste contrato.

9.1.51 A efetivagdo do(s) pagamento(s) oriundo(s) deste Contrato fica
condicionada a inexisténcia de registro da CONTRATADA no
CADIN Estadual, nos termos da Lei n® 12.799, de 11 de janeiro
de 2008.

Na hipétese de ocorrer devolugdo da medicéo, conforme estabelecido na
correspondente clausula deste contrato, o prazo de pagamento sera
dilatado pelo nimero de dias contados entre a data de devolugao e a(s)
data(s) da nova apresentacéo.

Caso ocorra atraso no pagamento, por motivos imputaveis a CPTM, os
valores devidos serdo acrescidos de juros moratérios de 6% (seis por
cento) ao ano, calculados “pro rata tempore”, desde a data de vencimento
da obrigacéo até a do efetivo pagamento, conforme férmula abaixo:

VJM = VA x (1,06)"385 onde:

VJM = Valor em atraso acrescido de juros moratérios
VA = Valor em atraso
n = Numero de dias em atraso

Excetuam-se os atrasos decorrentes de caso fortuito ou de forca maior
previstos no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, desde que devidamente
comprovados.

Os valores de eventuais reajustamentos de precos deveréo ser indicados
no corpo do documento fiscal e faturados separadamente do valor
principal, acompanhados da respectiva memoria de calculo, bem como da
copia da publicacdo dos indices de precos que compdem a férmula de
reajuste.

Os pagamentos serédo efetuados por meio de crédito em conta corrente,
junto ao BANCO DO BRASIL S.A., na forma do Decreto 62.867, de
03/10/2017, estando vedada a cobranca bancaria.

A CONTRATADA devera informar, por escrito, o tipo, 0 nimero da conta
corrente, 0 numero e o nome da agéncia de sua conta, em até 10 (dez)
dias uteis contados da data da assinatura do contrato, por correspondéncia
dirigida ao Departamento de Controle e Orgcamento -DFFO da CPTM, na
Rua Boa Vista, n® 175 — 2° andar — Bloco B — Centro — Sao Paulo/SP.

A CPTM podera, sem prejuizo do disposto na clausula DAS
PENALIDADES, descontar dos pagamentos das faturas importancias que,
a qualquer titulo, forem-lhe devidas pela CONTRATADA em razdo do
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9.1.13

9.1.14

9.1.15

presente contrato ou de qualquer outro celebrado entre a CPTM e a
CONTRATADA.

Quaisquer titulos de cobranca emitidos pela CONTRATADA contra a
CPTM néo poderao ser negociados e deverao ser mantidos em carteira. A
CPTM né&o se obriga a efetuar pagamentos de titulos colocados em
cobranga por meio de Bancos ou empresas de "factoring”.

A CONTRATADA dara como quitadas todas as duplicatas ou outros
documentos de cobranga sacados contra a CPTM, pela efetivagdo do
crédito em sua conta corrente.

Nos termos do artigo 31 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, e da
Instrucdo Normativa MPS/SRP n° 971, de 13 de novembro de 2009, a
CPTM retera 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura,
recibo ou documento fiscal equivalente, obrigando-se a recolher, em nome
da CONTRATADA, a importancia retida até o dia 20 (vinte) do més
subsequente ao da emissé&o do respectivo documento fiscal, ou o préximo
dia util caso esse nao o seja.

9.1.15.1 Quando da emiss&o da nota fiscal, fatura, recibo ou documento
fiscal equivalente, a CONTRATADA devera destacar o valor da
retencéo, a titulo de “RETENCAO PARA A SEGURIDADE
SOCIAL".

9.1.15.2 Poderao ser deduzidos da base de calculos da retencédo os
valores dos custos de fornecimento incorridos pela
CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-refeigao,
nos termos da legislagao prépria. Tais parcelas deverdo estar
discriminadas no documento fiscal.

9.1.15.3 A falta de destaque do valor da retencédo no documento fiscal
impossibilitarda a CONTRATADA de efetuar sua compensacao
junto ao INSS, ficando a critério da CPTM proceder a retencao
e ao recolhimento devidos sobre o valor bruto do documento
fiscal, ou devolvé-lo a CONTRATADA.

9.1.16 A CPTM emitira uma GPS - Guia da Previdéncia Social especifica para a

9.1.17
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CONTRATADA. Na hipotese de emissdo, no mesmo més, de mais de um
documento fiscal pela CONTRATADA, a CPTM se reserva ao direito de
consolidar o recolhimento dos valores retidos em uma Unica Guia por
estabelecimento.

Quando da apresentacdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento fiscal
equivalente, a CONTRATADA devera elaborar e entregar a CPTM:

a) Copia da folha de pagamento especifica para os servigos realizados
sob o contrato, identificando o nimero do contrato, a Unidade que o
administra, relacionando respectivamente todos os segurados
colocados a disposi¢cao desta e informando:

e Nomes dos segurados;

e Cargo ou funcao;
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* Remuneracéo, discriminando separadamente as parcelas sujeitas
Ou nao a incidéncia das contribuigdes previdenciarias:

e Descontos legais;

* Quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;
» Totalizagdo por rubrica e geral; e

* Resumo geral consolidado da folha de pagamento.

b) Demonstrativo mensal assinado por seu representante legal,
individualizado pela CPTM, com as seguintes informacgodes:

e Nome e CNPJ da CPTM:
¢ Data de emissao do documento fiscal:
e Numero do documento fiscal;

* Valor bruto, retengdo e valor liquido (recebido) do documento
fiscal; e

» Totalizagao dos valores e sua consolidacéo.

9.1.18 Por ocasido da apresentagdo & CPTM da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento fiscal equivalente, devera ainda ser apresentada, pela
CONTRATADA, prova do recolhimento mensal do FGTS por meio das
guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Informacgdes a Previdéncia Social — GFIP.

9.1.18.1  As comprovacgdes relativas ao FGTS a serem apresentadas,
que deverdo corresponder ao periodo de execucdo e por
tomador de servigo (CPTM) séo:

a) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo
Conectividade Social;

b) Guia de Recolhimento do FGTS - GRF, gerada e impressa
pelo SEFIP apés a transmissdo do arquivo SEFIP, com a
autenticagdo mecénica ou acompanhada do comprovante
de recolhimento bancario ou o comprovante emitido
quando o recolhimento for efetuado pela Internet;

c) Relagao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP
-RE; e

d) Relacao de Tomadores/Obras — RET.
9.1.19 O Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN ¢é devido no
municipio que a prestacéo dos servigos estiver envolvida, em consonancia

com as disposi¢bes contidas na Lei Complementar n° 116, de 31 de julho
de 2003.
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9.1.19.1  Para os servigos prestados no municipio de S&o Paulo,
conforme Lei Municipal de S&o Paulo n° 13.701, de 24 de
dezembro de 2003, em especial no seu artigo 9°, paragrafo 2°,
bem como do Decreto Municipal de S3o Paulo n® 45.540, de 29
de margo de 2004, a CPTM, na qualidade de responsavel
tributaria, devera reter a quantia correspondente a 2% (dois por
cento) do valor da nota fiscal, fatura, recibo ou documento fiscal
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia
em nome da CONTRATADA.

9.1.19.1.1  Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo
ou documento fiscal equivalente, a
CONTRATADA devera destacar o valor da
retencéo, a titulo de “RETENCAO PARA O ISS”.
Considera-se prego dos servicos a receita bruta a
ele correspondente, sem nenhuma deducgo.

9.1.19.1.2 O recolhimento da importancia retida sera
efetuado até o dia 10 (dez) do més subsequente
aos servicos prestados, tomados ou intermediados
de terceiros.

9.1.19.1.3 Para os servicos prestados nos demais municipios
devera ser verificada a respectiva aliquota do
ISSQN vigente relativa aos servicos em questdo.

9.1.20 Caso, por ocasiao da apresentacédo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou
do documento fiscal equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para
recolhimento do FGTS e do ISSQN, quando for o caso, poderado ser
apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a
documentagéo devida, quando do vencimento do prazo legal para o
recolhimento.

9.1.20.1 A néo apresentagao dessas comprovagbes assegura 3 CPTM
o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos
seguintes.

10. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

10.1 Para o reajustamento dos pregos unitarios contratados, devera ser observada a
legislagéo vigente, mediante a aplicacéo da seguinte férmula:

R =Po x [( IPCi/IPCo) - 1], onde:
R = Parcela de Reajuste;
Po = Valor base do contrato no més de aplicagéo do reajuste; e

IPCi/IPCo = Variagao do IPC-FIPE ocorrida entre 0 més da data base da
proposta e o més de aplica¢do do reajuste.

base dos precos: JANEIRO/2019.

10.2 A periodicidade anual para a aplicagdo do reajuste sera contada a partir do mésj
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Na hipotese de até a emissao do documento de cobranca, ndo ter sido divulgada
a variagao do indice, o reajustamento sera calculado, de forma provisoria, por meio
da aplicacéo do ultimo indice conhecido.

Quando da publicagédo dos indices definitivos, a CONTRATADA devera emitir nota
fiscal e documento de cobranca referentes a diferenca do reajuste, cujo pagamento
devera ocorrer a 10 (dez) dias da entrega desses documentos 8 CPTM ou na data
de vencimento original, o que ocorrer depois.

Na hipétese de vir a ser editada legislagéo conflitante com o quanto disposto nesta
clausula, as partes concordam desde ja com a sua adequacao aos dispositivos
legais pertinentes.

Na hipotese de ocorrer atraso em relagdo ao previsto no cronograma contratual,
por motivos imputaveis 8 CONTRATADA, o reajuste referente a parcela em atraso
sera calculado somente até a data em que os servicos deveriam ter sido
executados pelo cronograma em questéo.

TRIBUTOS

Todos os tributos e demais encargos devidos em decorréncia, direta ou indireta,
deste instrumento ou de sua execucdo encontram-se incluidos no preco do
contrato, competindo a CONTRATADA apura-los e recolhé-los, sem direito a
reembolso. Na hipétese de fornecimento que implique 8 CPTM apurar e recolher o
ICMS — DIFERENCIAL DE ALIQUOTA de que trata art. 117 do RICMS PAULISTA,
a CONTRATADA desde logo autoriza que o pertinente valor seja deduzido/glosado
de pagamentos subsequentes a ela efetuados.

A aliquota do ICMS, ja inclusa no prego, sera aquela vigente por ocasido do
faturamento para a CPTM, correspondente ao respectivo Estado da Federacéo.

A CPTM se reserva o direito de solicitar 8 CONTRATADA, quando entender
conveniente, a exibicao dos comprovantes de recolhimento de tributos e demais
encargos devidos, direta ou indiretamente, por conta deste instrumento.

Se durante o prazo de vigéncia deste contrato houver a alteracdo da aliquota dos
tributos e demais encargos, ou a instituicdo de novos tributos que diretamente
afetem os precos constantes deste contrato, os mesmos serdo ajustados desde
que devidamente comprovada a sua incidéncia e devidamente acordada entre as

partes.

Caso haja majoracdo de tributos e esta esteja incluida na fatura, estando a
CONTRATADA em atraso em relacdo ao prazo de execucdo dos servicos, por
fatos de sua exclusiva responsabilidade, a CPTM respondera, unicamente, pelo
valor do tributo da época em que o evento deveria ter sido realizado, devendo a
CONTRATADA suportar o 6nus dessa diferenca.

A CPTM, quando for a responsavel tributaria e nessa qualidade, apurara e retera
os tributos devidos dos pagamentos que efetuar e os recothera segundo a
legislagao vigente.

As notas fiscais serao emitidas com observancia do prazo de recolhimento dos
tributos incidentes na fonte. Na hipétese de a emissdo se der apds o prazo de
recolhimento ou de forma ou tempo que nao permita o tempestivo recothimento
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11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

12.

12.1
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dos tributos incidentes na fonte, a CONTRATADA, assume desde logo, a
responsabilidade pelo pagamento dos correspondentes encargos moratorios.

A CONTRATADA devera fazer constar em suas notas fiscais todos os tributos
incidentes na fonte, com indicagdo de sua base de calculo, aliquota e do montante
apurado. Na hipotese de isengédo ou outra ocorréncia que venha a inibir a incidéncia
tributaria, a CONTRATADA devera indica-la no documento fiscal, acompanhada
do devido fundamento legal.

Na ocorréncia de divergéncia entre o valor do tributo informado na nota fiscal e o
efetivamente apurado, retido e recolhido na fonte, a CONTRATADA desde logo
reconhece e autoriza a CPTM a deduzir a diferenca apurada no préprio ou em
futuros pagamentos a ela efetuados, a qualquer titulo.

Quando se tratar de faturamento decorrente de servigos tributados pelo Imposto
sobre Servigos - ISS, retidos e recolhidos pela CPTM, a cobranca devera ser
efetuada por documentos fiscais individualizados, de acordo com o municipio em
que é prestado o servico.

A CONTRATADA, se permitida a deducédo de materiais da base de calculo do ISS,
devera tomar as providéncias previstas na legislagio municipal pertinente para que
ocorra seu reconhecimento pelo érgao municipal competente, de modo a que o ISS
indicado na nota fiscal corresponda exatamente ao valor a ser recolhido. Nestas
providéncias incluem-se o prévio exame da fiscalizacdo ou o cadastramento das
notas fiscais de materiais em programas especificos de apuragédo de impostos
municipais.

E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer tributos e/ou
encargos financeiros que venham a ser imputados a CPTM, em decorréncia de
incorregcbes de faturamento ou de situagées que possam inibir a CPTM do
cumprimento de suas obrigagées tributarias, cabendo o respectivo ressarcimento.

GARANTIA DE ADIMPLEMENTO DO CONTRATO

Para o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, a CONTRATADA apresentou
garantia de adimplemento das condigGes estabelecidas neste instrumento, no valor
de R$ 5.683.157,70 (cinco milhdes, seiscentos e oitenta e trés mil, cento e
cinquenta e sete reais e setenta centavos), calculado na base de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, recolhida junto ao Departamento de Financas da
CPTM, a qual devera ser atualizada sempre que houver reajustamento ou
atualizacao dos precos do contrato.

12.1.1 A garantia estabelecida nesta clausula pode ser prestada mediante caugéo
em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria, cabendo a
CONTRATADA optar por uma dessas modalidades, devendo os termos
do seguro-garantia e/ou fianga bancaria serem submetidos a prévia
aprovacido da CPTM.

12.1.2 A garantia, se prestada por fian¢a bancaria, devera ter seu valor expresso
em REAL, com atualizagdo automatica de seu valor, na mesma epoca,
indice, forma e periodicidade estabelecidos no item de Reajustamento de

precgos.
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12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

A garantia prestada em dinheiro devera ser depositada diretamente na
conta a ser indicada pelo Departamento de Finangas da CPTM, devendo
a copia do certificado de depodsito ser entregue naquele departamento,
situado na Rua Boa Vista n° 175 — 4° andar — Bloco A — Centro — Sao
Paulo/SP.

Independentemente da modalidade de garantia apresentada, esta devera
ser complementada, também, quando da eventual incidéncia de reajuste
dos pregos deste contrato, com base no mesmo indice de reajuste
adotado, devendo o complemento ser apresentado até o 30° (trigésimo)
dia do més em que ocorrer a aplicagao do reajuste.

12.1.4.1  Havendo dedugées do valor da garantia, pela aplicacdo de
eventuais multas, a CONTRATADA obriga-se a regularizar a
garantia quanto a complementacéo até o valor estabelecido no
subitem 12.1 supra, no prazo de até 30 (trinta) dias contados
da data de recebimento da comunicac&o escrita da CPTM.

No caso de apresentagéo de garantia na modalidade de flanca bancaria,
a CONTRATADA devera providenciar sua prorrogacao ou substituicéo,
com antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis ao seu vencimento,
independentemente de notificagdo, de forma a manter a garantia
contratual até o término da vigéncia do contrato, ficando também explicita
a renuncia do fiador ao direito expresso nos artigos 827, 835 e 838 do
Cadigo Civil Brasileiro.

Desde que cumpridas as obrigagées assumidas, a garantia prestada sera
liberada ou restituida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados
da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD
proporcionalmente aos valores contratuais referentes aos servicos,
observadas as condigGes insertas no subitem 25.4 e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

12.1.6.1  Na hipétese da CONTRATADA ter apresentado garantia
adicional nos termos do subitem 10.6.1.2 do edital da licitacao
que originou este contrato, esta sera liberada por ocasido do
Termo de Recebimento Definitvo — TRD, nas mesmas
condigées da garantia de adimplemento contratual.

A CPTM podera fazer uso da garantia de execugdo contratual, para
pagamento de indenizagdes, bem como das multas previstas neste
instrumento e, nao sendo esta suficiente, respondera a CONTRATADA
pela diferenga e pela garantia e/ou complementacdo da garantia a ser
mantida, observadas as condigdes estabelecidas neste instrumento.

13. OBRIGAGOES DA CPTM
13.1  Além das obrigagdes descritas no Termo de Referéncia, a CPTM se responsabiliza

por:
13.1.1

13.1.2

13.1.3

CN 822519306102

Fornecer todas as informacdes necessarias e que estiverem disponiveis
para o desenvolvimento dos servigos objeto do presente contrato.

Notificar por escrito a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir
defeitos ou irregularidades encontrados na execugao dos servigos.

Notificar por escrito a CONTRATADA da aplicagdo de eventual
penalidade.
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13.1.4 Proporcionar acesso adequado as instalagbes e a movimentacdo do
pessoal e equipamentos da CONTRATADA nas dependéncias e
instalacdes da CPTM.

13.1.5 Viabilizar toda fiscalizacdo necessaria ao acompanhamento dos servigos.
14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1 Além das obrigagdes descritas no Termo de Referéncia, a CONTRATADA se
obriga a:

14.1.1 Darinicio a execugao dos servicos a partir da data estabelecida na Ordem
de Servigo - O.S. emitida pela CPTM.

14.1.2 Nao alterar nenhuma especificagdo ou projeto sem prévia consulta e
aprovagao da CPTM.

14.1.3 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos objeto do
contrato, conduzindo-os de modo eficaz e eficientemente, de acordo com
os documentos e especificagcées que integram o contrato, no prazo
determinado.

14.1.4 Manter o local de execugéo dos servicos sempre em ordem e de acordo
com as normas de seguranca, preservando as integridades fisicas dos
empregados e demais profissionais autorizados para fiscalizagao destes.

14.1.5 Conduzir os trabalhos em estrita observancia as normas da Legislacao
Federal, Estadual e Municipal, cumprindo as determinacgées dos Poderes
Publicos, mantendo o local dos servigos sempre limpos e nas melhores
condigbes de seguranca, higiene e disciplina.

14.1.6 Arcar com todos os impostos, taxas e contribuigdes incidentes sobre este
contrato, devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos
prazos determinados por lei.

14.1.7 Considerar custos e beneficios, diretos e indiretos, de natureza
econdmica, social ou ambiental, inclusive os relativos a manutengao, ao
desfazimento de bens e residuos, ao indice de depreciagio econdmica e
a outros fatores de igual relevancia.

14.1.8 Possuir quadro de empregados qualificados, com formacdo e
conhecimentos especificos e compativeis com os servicos especializados
necessarios para desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

14.1.9 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem a legislacéo sobre
seguranga, higiene e medicina do trabalho e sua regulamentacéo,
fornecendo aos mesmos os EPIs necessarios, devendo apresentar-se
devidamente identificados com crachas.

14.1.10 Cientificar a CPTM o mais rapidamente possivel, e no prazo de 24 (vip?e e
quatro) horas por escrito, de qualquer ocorréncia anormal que se verificar
no decorrer dos trabalhos, dentro das responsabilidades descritas.
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14.2

14.3

14.4
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14.1.11 Paralisar, por determinacdo da CPTM ou seus prepostos, qualquer
trabalho que n&o esteja sendo executado de acordo com as especificacbes
técnicas, projetos, normas regulamentadoras e a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

14.1.12 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregées resultantes da execucao ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou
a CPTM, independentemente da comprovagédo de sua culpa ou dolo na
execugao do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacao ou o acompanhamento pela CPTM.

14.1.13 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigées exigidas na licitacdo que deu
origem ao presente instrumento.

14.1.14 Proporcionar transporte e seguro rodoviario dos equipamentos e materiais
das instalagées da CPTM para a CONTRATADA e vice-versa.

14.1.15 Confiar os servicos a profissionais idéneos e habilitados, utilizando-se o
mais alto nivel da técnica atual.

14.1.16 Responsabilizar-se tecnicamente pela direcdo e execugdo dos servicos
objeto deste instrumento contratual, na forma da legislagéo em vigor.

14.1.17 Cumprir as recomendacées técnicas da CPTM.

14.1.18 Facilitar a ampla agéo da Fiscalizacdo da CPTM, promovendo facil acesso
aos servicos em execucgéo e atendendo prontamente as observacées e
exigéncias que forem apresentadas pela mesma.

14.1.19 Responsabilizar-se direta e exclusivamente pela execugao do objeto do
contrato, respondendo por quaisquer danos, perdas e prejuizos que venha
a provocar ou causar, durante a execugao dos servigos até o término do
periodo de contrato e/ou até o prazo regido por legislagdo especifica.

14.1.20 Acatar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, as modificacées
sugeridas pelos fiscais da CPTM em relacdo a procedimentos técnicos
adotados nos servicos.

Todos os residuos e sucatas oriundos dos servicos deverdo sofrer destinacao e
transporte adequados, visando atender a preservacdo dos mananciais e do meio
ambiente como um todo, seguindo na totalidade as recomendacées contidas nas
normas da ABNT e CONAMA.

A CONTRATADA tera inteira responsabilidade quanto ao cumprimento das
Normas Técnicas Brasileiras (ABNT), dos Procedimentos, das Instrugcées Técnicas
e Administrativas da CPTM, das Especificagées, Codigos e Regulamentos
pertinentes ao objeto deste contrato.

Os servigos deverédo ser executados, preferencialmente, sem acarretar qualquer
interrupg@o das atividades da CPTM. Quando houver necessidade de paralisagéo
de alguma atividade da CPTM para sua realizacdo, os mesmos deverdo ser
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executados no menor prazo possivel e condicionados aos horarios e permissdes a
serem estabelecidos pela CPTM. Para qualquer tipo de interdigcao (parcial ou total)
devera haver solicitacdo e aprovagdo prévia da CPTM, devendo ser seguida a
rotina das Instrugées de Servicos da CPTM.

14.5 A CONTRATADA obriga-se a acatar as determinagdes referentes a rigorosa
observancia das normas técnicas e de seguranca na execucdo dos servigos nao
sO por parte da Fiscalizacdo, mas também de consultores eventualmente
contratados pela CPTM.

14.6 Fica vedada 8 CONTRATADA, em qualquer hipétese, a utilizacdo de instalacées
em areas de propriedade da CPTM para servicos e/ou outras atividades que nao
sejam autorizadas pelo gestor do contrato.

14.7 A CONTRATADA devera substituir, em caso de solicitagdo da CPTM, o
profissional alocado no contrato, em no maximo 24 (vinte e quatro) horas a partir
da solicitacao.

14.8 A CONTRATADA zelara, no que lhe compete, pelo correto encaminhamento das
medigbes, faturas e demais documentos decorrentes do presente instrumento, aos
enderecos e destinatarios indicados pela CPTM. de forma a evitar extravios que
possam implicar morosidade ou até suspensdo dos compromissos e obrigacgées,
por parte da CPTM. O aqui convencionado aplicar-se-a, entre outros, a
responsabilidade definida neste instrumento.

14.9 No caso de desaparecimento, dano e/ou extravio dos componentes/materiais/
instalagcbes de propriedade da CPTM que estiverem sob a guarda da
CONTRATADA, esta ressarcira a CPTM em espécie ou a pregos concorrentes da
época do evento.

14.10 A CONTRATADA devera manter o local de execugao dos servicos sob sua
responsabilidade sempre limpos e em ordem, de forma a permitir o perfeito
andamento dos servigos e melhores condigées de seguranga, caso esta venha a
fazer uso deste local, com prévia aprovacio da fiscalizagdo da CPTM.

14.11 N&o havendo subcontratacdo, a CONTRATADA devera comprovar ter em seu
quadro de pessoal para execugdo dos servigos de implantagcdo e manutencao do
Sistema de Video Monitoramento (SVM) e do Sistema de Controle de Acesso
(SCA), técnicos com formacdo de ensino de nivel médio regulamentado.
Eventualmente, havendo subcontratagéo, esta obrigagéo devera ser atendida pela
empresa subcontratada.

14.12 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos énus decorrentes das leis
trabalhistas, previdenciarias e encargos sociais, mantendo a CPTM a margem de
quaisquer agdes judiciais, reivindicagdes ou reclamacées, sendo a CONTRATADA
em quaisquer circunstancias nesse particular, considerada como Unica
empregadora, declarando-se, ainda, como Unica e exclusiva responsavel pelas
referidas acdes, inclusive perante quaisquer terceiros interessados.

14.13 A CONTRATADA devera responsabilizar-se quanto ao cumprimento das Normas

Técnicas Brasileiras (ABNT), dos Procedimentos, das Instrugcbes Técnicas e
Administrativas da CPTM, das Especificagées, Cédigos e Regulamentos

pertinentes ao objeto deste contrato.
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14.14 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo estudo de todos os documentos
e outros elementos fornecidos pela CPTM para a execugédo do objeto deste
instrumento, ndo se admitindo, em nenhuma hipétese, a alegagédo de ignorancia
dos mesmos.

14.15 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

14.15.1 A entrega e/ou substituicdo dos equipamentos para a CPTM, em modelo
de PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTO,
devera ser realizada pela CONTRATADA, nas dependéncias da CPTM,
em local a ser definido pelo gestor no momento oportuno.

14.15.2 A CONTRATADA podera compartilhar espagos fisicos (salas técnicas,
racks (bastidores), armarios, etc.) nas areas da CPTM, com outras
empresas, devendo zelar pela boa convivéncia e resolugéo de dificuldades
de comum acordo, sob orientagéo e definicdo da CPTM.

14.15.3 Devera ser indicado para a CPTM um representante que sera o interlocutor
com as demais empresas, visando uma convivéncia harmoniosa,
garantindo a execugao contratual e o funcionamento dos sistemas.

14.16 LIMPEZA DAS INSTALACOES DA CPTM

14.16.1 Cabera a CONTRATADA manter organizada toda a dependéncia por ela
utilizada, sendo sua obrigagdo a remocao e destinagao apropriada dos
residuos oriundos dos processos por ela gerados e utilizados.

14.16.2 Os materiais inserviveis e sucatas geradas pelos processos deverdo ser
acondicionados em recipientes apropriados, agrupados por familias de
materiais e armazenados em locais adequados, previamente definidos
pela CPTM.

14.16.3 A remogdo periddica destes materiais e residuos serio de
responsabilidade da CONTRATADA.

14.17 O Termo de Referéncia devera ser integralmente atendido pela CONTRATADA,
nao sendo admitida qualquer excecdo. Para os casos omissos ou quando os
requisitos especificados excederem os contidos nas normas aplicaveis, a
CONTRATADA devera consultar, por escrito, a CPTM.

14.18 Todo e qualquer erro de redacao ou interpretagdo cometido pela CONTRATADA
que possa afetar a interpretacédo das especificagbes técnicas, sera de sua inteira
responsabilidade, que além de reparar o erro, estara sujeito as penalidades
aplicaveis previstas.

14.19 Toda e qualquer alteragdo do cronograma devera ser comunicada com
antecedéncia de no minimo 01 (uma) semana da data original, ndo cabendo a
CPTM quaisquer énus, garantias ou responsabilidades devido a esta alteragao.

14.20 A entrada nas dependéncias da CPTM pela CONTRATADA devera ser realizada

exclusivamente com autorizagdo, aplicando-se as mesmas disposicdes para os
empregados de eventual(is) empresa(s) subcontratada(s). %/

14.21 HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS
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14.21.1 A prestacdo dos servicos relacionados ao Sistema de Video
Monitoramento (SVM) e ao Sistema de Controle de Acesso (SCA) devera
respeitar, no que tange o horario de execucéo dos servigos, o estabelecido
no Termo de Referéncia.

14.21.2 A instalagdo dos equipamentos devera respeitar a programacéo
previamente aprovada pela CPTM.

14.21.3 As atividades que interfiram nas rotinas de trabalho da CPTM deverao ser
executadas no periodo noturno mediante a programacao e prévia
autorizagdo da CPTM.

UNIFORMES E IDENTIFICACAO

14.22.1 Identificagdo dos empregados (cracha) e uso de uniformes em bom estado
de conservacéo.

14.22.2 Uniformes e equipamentos de protecado individual adequados as tarefas
que executam.

SALARIOS, BENEFICIOS E OBRIGACOES TRABALHISTAS

14.23.1 A CONTRATADA devera possuir regularidade trabalhistas com todos os
funcionarios que venham a trabalhar nas dependéncias da CPTM, sendo
esta responsavel por qualquer irregularidade e cabivel de glosas e multas,
referenciando-se no CADTERC Vol.13, nas normas da CPTM

PESSOAL

O pessoal que a CONTRATADA empregar para a execugao dos servicos ora
avengados nado tera relacdo de emprego com a CPTM e desta nio podera
demandar quaisquer pagamentos, tudo da exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA. No caso de vir a CPTM ser denunciada judicialmente, a
CONTRATADA a ressarcira de qualquer despesa que, em decorréncia, vier a ser
condenada a pagar.

A CONTRATADA devera responder pelo pagamento dos salarios devidos pela
mao de obra empregada na realizagdo dos servicos, pelos encargos trabalhistas,
fiscais e previdencidrios respectivos e por tudo mais que, como empregadora deva
satisfazer, além de ficar sob sua integral responsabilidade a observancia das leis
trabalhistas, previdenciarias e fiscais, assim como os registros, seguros contra
riscos de acidentes de trabalho, impostos e outras providéncias e obrigacdes
necessarias a realizacdo dos servicos ora contratados. A inadimpléncia da
CONTRATADA com referéncia aos encargos referidos, ndo transfere a CPTM
responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

Ocorrerem eventuais agbes reclamatodrias trabalhistas, propostas por empregados
ou ex-empregados da CONTRATADA, fica esta, obrigada a requerer a exclusao
da CPTM da lide, declarando-se como Unica e exclusiva responsavel pelas
referidas agdes, inclusive perante quaisquer terceiros interessados.

Na hipotese de a CPTM vir a ser condenada, solidaria ou subsidiariamente, nas
acoes reclamatorias trabalhistas, propostas por empregados ou ex-empregados da
CONTRATADA, durante a vigéncia contratual e se o contrato estiver vigente, o
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16.1

16.2
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valor da referida condenacao sera deduzido das medi¢des e do valor das faturas
vincendas. Na eventualidade do contrato ter sido encerrado e desde que nado haja
possibilidade de composicao entre as partes, visando o reembolso da importancia
despendida pela CPTM, a titulo de condenacéo trabalhista solidaria ou subsidiaria,
a CPTM utilizara o direito de régresso, em agao propria a ser intentada contra a
CONTRATADA, com a qual, desde ja a mesma expressa concordancia, com as
duas hipéteses previstas neste subitem.

A CONTRATADA devera apresentar 4 CPTM o registro de todos os empregados
ligados ao contrato e devera obedecer a todos os requisitos da legislacéo
trabalhista em vigor, aplicando-se as mesmas disposi¢Ges para os empregados de
eventual (is) empresa(s) subcontratada(s).

A mé&o de obra devera ser qualificada e estar devidamente treinada para as
diferentes tarefas técnico-administrativas, de modo a atender eficientemente todas
as atividades previstas neste instrumento contratual,

A CONTRATADA devera atender ao item 10.8.9 da NR 10, que dizz Os
trabalhadores com atividades nao relacionadas as instalagées elétricas em zona
livre e na vizinhanca da zona controlada, conforme define esta NR, devem ser
instruidos formalmente com conhecimentos que permitam identificar e avaliar seus
possiveis riscos e adotar as precaugdes cabiveis;

A CONTRATADA devera atender integralmente a Norma Regulamentadora N° 35
— NR35, quando da realizagao de trabalho em altura.

Os empregados da CONTRATADA que estiverem prestando servicos nas
dependéncias da CPTM deverao apresentar-se identificados através de crachas e
usando os EPIs necessarios a fungéo, aplicando-se as mesmas disposicées para
0s empregados de eventual(is) empresa(s) subcontratada(s).

FISCALIZACAO E CONTROLE DE EXECUGAO

A CPTM reserva-se o direito de exercer diretamente por si ou por intermédio de
terceiros, devidamente credenciados, ampla fiscalizagdo do cumprimento das
obrigagbes atribuidas a CONTRATADA., solicitando a mesma, sempre que achar
conveniente, informagées do seu andamento, devendo esta prestar os
esclarecimentos desejados, bem como comunicar 3 CPTM quaisquer fatos ou
anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado
final dos servigos contratados.

No desempenho de suas atividades, é assegurado a fiscalizacdo o direito de
verificar a perfeita execugdo do presente ajuste em todos os termos e condigées,
podendo, para tanto:

a) Ter livre acesso aos locais de trabalho da mao de obra da CONTRATADA;

b) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo, de funcionario
da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou
dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente;

c) Nao permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com normas
e regulamentos; e :
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7
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d) Exigir da CONTRATADA, sempre que julgar necessario, medidas para a
protecao da integridade fisica dos trabalhadores durante o exercicio das
atividades e de terceiros, assim como dos seus bens, das suas propriedades
e do meio ambiente.

16.2.1 A fiscalizagdo dos postos de trabalho realizar-se-a diariamente, sendo as
falhas e irregularidades constatadas, apontadas e comunicadas a
CONTRATADA.

A CPTM realizara inspecao técnica operacional nos postos de vigilancia para
checar a conformidade dos servicos com as obrigagées contratuais vigentes.

16.3.1 Os postos terdo seu desempenho aferido por meio do Procedimento de
Avaliagdo da Qualidade dos Servicos de Vigilancia e Seguranca
Patrimonial, conforme documento anexo ao Termo de Referéncia, de
pleno conhecimento das partes, para o acompanhamento do
desenvolvimento dos trabalhos, medicdo dos niveis de qualidade e
correcao de rumos. O procedimento contempla também pontuacgéao
referente ao atingimento das metas da Seguranca da CPTM, ferramenta
constante do Sistema de Gestao da Qualidade da geréncia.

16.3.2 Alintervalos planejados, havera auditorias internas e externas com foco no
sistema de gestdo da qualidade nos processos da Geréncia de Seguranca,
nos quais estéo inseridos os servicos e atividades executados nos postos
de vigilancia da CONTRATADA

16.3.3 A intervalos programados, havera analises criticas da Geréncia da
Segurancga, que poderdo gerar acordos de melhoria entre a CPTM e a
CONTRATADA.

16.3.4 A CPTM aplicara a Avaliacdo de Eficacia de Treinamento de Terceiros,
informando o resultado 8 CONTRATADA, bem como sugerindo melhorias
e adaptagdes que se fizerem necessarias.

16.3.5 A CPTM exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados, de modo a
assegurar o efetivo cumprimento da execugéo do escopo contratado.

16.3.6 A fiscalizagao dos postos de trabalho realizar-se-a diariamente, sendo as
falhas e irregularidades constatadas apontadas e comunicadas a
CONTRATADA.

Constitui falta grave qualquer atitude comissiva ou omissiva da CONTRATADA
que impeca ou dificulte o exercicio desta fiscalizacao.

O exercicio desta fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA das
responsabilidades que assumiu no tocante a boa qualidade dos servigos
contratados.

A CONTRATADA obriga-se a permitir o livre acesso aos locais dos trabalh_os, dos
fiscais designados pela CPTM, fornecendo todos os esclarecimentos solicitados
relativos ao desenvolvimento dos trabalhos contratados.

Qualquer entendimento entre a fiscalizacdo e a CONTRATADA sera feita sempre
por escrito, ndo sendo levadas em consideragdo para nenhum efgjto, quaisquer
alegacoes fundadas em ordens ou declaragées verbais.
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A CONTRATADA devera manter no local dos trabalhos, um livro para anotacao de
ocorréncias diarias e ordens de servico recebidas da fiscalizagdo, bem como
preposto para atender a fiscalizacéo.

Os servicos somente serdo aceitos quando em conformidade com as
especificagbes e em perfeitas condicdes de funcionamento, o que nio eximira a
CONTRATADA da responsabilidade sobre 0os mesmos.

Se durante a execucédo dos servigos, eventualmente ocorrerem quaisquer tipos de
anomalias nos demais equipamentos existentes, os mesmos deverdo ser
prontamente restaurados e/ou repostos pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus
para a CPTM.

Os servigos, na fase de implantacdo, serdo acompanhados e fiscalizados por
técnicos da CPTM.

Os servigos, no periodo de manutengao, poderéo ser fiscalizados por técnicos da
CPTM.

A agao ou omissao total ou parcial da fiscalizacdo nao eximira a CONTRATADA
da total responsabilidade de executar os servigos com toda cautela, boa técnica e
qualidade dos servigos contratados.

A CONTRATADA obriga-se a atender as determinagdes da fiscalizacdo da CPTM
relativas a técnica de execucdo e a seguranca do trabalho.

Todos os trabalhos serdo verificados pelo Gestor do Contrato antes de serem
apropriados, cabendo a CONTRATADA tomar todas as providéncias necessarias
para essa verificacdo, a qual sera realizada com base nas Especificacées e
Normas Técnicas pertinentes.

Até o recebimento definitivo do objeto do contrato/servico, a CONTRATADA sera
responsavel, sem qualquer 6nus para a CPTM, pela conservagao e manutencéo
dos servigos por ela executados.

PENALIDADES

Salvo ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, devida e formalmente
justificados/comprovados, ao ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA, das
obrigagdes assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, poderao
ser aplicadas, segundo a gravidade da falta, garantida prévia defesa, no prazo de
10 (dez) dias Uteis, as seguintes penalidades:

17.1.1 Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca
gravidade, para as quais tenha a CONTRATADA concorrido diretamente:

17.1.2 Multas relativas aos servigos de vigilancia e seguranca patrimonial, nos
percentuais e nas hipoteses da ocorréncia das infragées descritas nas
tabelas a seguir, sendo cumulativas nos casos de reincidéncia:

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,02% do valor mensal do contrato
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2 0,04% do valor mensal do contrato 4
3 0,05% do valor mensal do contrato
4 0,10% do valor mensal do contrato
5 1,00% do valor mensal do contrato
6 2,00% do valor mensal do contrato
INFRACAO
ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU
1 Reutilizar material, pega ou equipamento sem anuéncia da FISCALIZACAO; 1
2 Permitir a presenca de empregado sem uniforme ou mal apresentado: 3
3 Deixar de disponibilizar equipamentos, ferramentas ou aparelhos necessarios 1
a realizag&o dos servigos previstos no contrato;
4 Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou 3
incompativel com suas atribuicées;
5 Deixar de manter a documentacso de habilitagdo e qualificagéo atualizadas: 1
por documento;
6 Deixar de cumprir horéario estabelecido pelo contrato ou determinado pela y
FISCALIZACAO;
7 Deixar de cumprir determinacéo da FISCALIZACAO para controle de acesso 1
e contagem de seus empregados;
8 Recusar-se a executar ou refazer servico determinado pela FISCALIZACAO, 2
sem motivo justificado;
9 Executar servigo incompleto ou de carater paliativo ou deixar de providenciar 5
recomposicao complementar;
10 Executar servico sem a utilizagdo de equipamentos de protec¢ac individual — >
EPI, quando necessarios, por empregado;
11 Deixar de cumprir determinagio formal ou instrucdo complementar da 5
FISCALIZACAO;
Deixar de iniciar execugdo de 'servico nos prazos estabelecidos pela
12 |FISCALIZAGCAO, observados os limites minimos estabelecidos por este 2
Contrato, sem que haja justificativa plausivel aceita pela CPTM:
13 Reintegrar ao servico empregado recolhido, formalmente, por pratica de 4
conduta considerada grave;
14 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus anexos, mesmo que 3
nao previstos nesta tabela de multas.
15 | Manter empregado sem qualificacio para a execugdo dos Servigos; 3
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Causar desperdicio de material, por utilizacio de mao-de-obra no qualificada 3 ]

16 € magquinas, equipamentos e ferramentas fora de condicbes ideais de uso;

17 Deixar de observar todos os instrumentos normativos aplicaveis ao servigo 6
contratado;
Deixar de tratar com respeito e urbanidade os passageiros e empregados da

18 . 5
CPTM;

19 | Utilizar as dependéncias da CPTM para fins diversos do objeto do Contrato; 4

20 Néo providenciar substituto para cobertura de postos das equipes de servicos, 4

nos casos de reiteradas auséncias e saidas antecipadas;

21 Omitir-se das responsabilidades descritas no item que trata das competéncias 4
do vigilante;

22 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, les&o 6
corporal ou consequéncias letais;

23 Ausentar-se do posto de servico sem previa autorizagdo que justifique a 5
conduta;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os
24 |servigos contratuais (por ocorréncia), sem que haja justificativa aceita pela 6
CPTM;

Adotar procedimentos n&o recomendados ou que estejam em desacordo com
25 |as normas e regulamentos da CPTM, capaz de atentar contra a integridade 6
fisica, psiquica e moral dos passageiros ou empregados;

Deixar de apresentar no prazo estipulado os documentos que comprovem a
26 | regularidade no recolhimento dos impostos e encargos trabalhistas previstos 6
em Lei;

Deixar de efetuar o pagamento mensal de salarios e respectivos beneficios 5

27 dos empregados terceirizados que prestam servico na CPTM;

Deixar de apresentar quando solicitado os comprovantes de pagamento
28 |mensal de salarios e beneficios dos empregados terceirizados que prestam 4
servigo na CPTM.

Deixar de manter o veiculo em condigdes seguras.
29 | Deixar de fazer periodicamente a manutencgéo preventiva. 6
Deixar de substituir os veiculos ou motocicletas (quando previstas).

Desrespeitar os postulados legais trabalhistas relacionados com o
30 |recolhimento das obrigacées, pagamento de salarios e beneficios, jornada de 6
trabalho e outros.

17.1.3 Multas relativas ao Sistema de Video Monitoramento (SVM), nos
percentuais e nas hipoteses da ocorréncia das infracdes descritas nas
tabelas a seguir, sendo cumulativas nos casos de reincidéncia:

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,02% do valor mensal do contrato

0,04% do valor mensal do contrato

2
3 0,05% do valor mensal do contrato
4

0,10% do valor mensal do contrato
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5 1,00% do valor mensal do contrato
6 2,00% do valor mensal do contrato
INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO DA INFRACAO GRAU

1 Atrasar a realizag&o da Apresentacao dos Equipamentos. 6
Atrasar o cronograma de implantagio do Sistema de Video Monitoramento

5 (SVM) e Desmobilizagdo dos Equipamentos do Legado da CPTM em relaczo 6
aos prazos estabelecidos no CRONOGRAMA FiSICO REFERENCIAL, sem
que haja justificativa plausivel aceita pela CPTM, por ocorréncia.

3 | Atrasar a aplicagéo dos treinamentos de operacgéo. 6

4 | Atrasar a entrega da Documentacéo Técnica, por localidade. 6

5 Fornecer equipamentos e/ou softwares em desacordo com as especificacbes 6
contidas no edital e/ou sem anuéncia da fiscalizagdo da CPTM, por ocorréncia.

6 N&o cumprimento e/ou atraso no cronograma de execuc¢éo da Manutencao 3
Preventiva, por ocorréncia.
Nao atendimento dos chamados de Manutengéo Corretiva dentro do prazo

7 | estabelecido (SLA) e/ou ndo substituicéo de equipamentos quando da 6
ocorréncia de falhas, furtos, roubos e/ou vandalismo, por chamado.

8 Nao cumprimento e/ou atraso quanto a solicitacdo da Seguranca da CPTM 3
para o remanejamento de equipamentos, por solicitacdo.

9 Reutilizar material, peca ou equipamento sem anuéncia da FISCALIZACAO, 1
por ocorréncia.

10 Permitir a presenga de empregado sem uniforme ou mal apresentado, por 3
ocorréncia.

11 Deixar de disponibilizar equipamentos, ferramentas ou aparelhos necessarios a 1
realizagdo dos servigos previstos no contrato, por ocorréncia.
Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou ;

12 |incompativel com suas atribuigdes, quando solicitado pela FISCALIZACAO, por 3
ocorréncia.

13 Reintegrar ao servico empregado recolhido, formalmente, por pratica de 4
conduta considerada grave.

14 Recusar-se a executar ou refazer servico determinado pela FISCALIZACAO, 5
sem motivo justificado, por ocorréncia.

15 Executar servi¢o incompleto ou de carater paliativo ou deixar de providenciar 9
recomposi¢cao complementar, por ocorréncia.

16 Executar servigo sem a utilizagio de equipamentos de protecdo individual — >
EPI, quando necessarios, por empregado e por ocorréncia.

17 Deixar de cumprir determinacéo formal ou instrug&o complementar da 2
FISCALIZACAOQ, por ocorréncia.

18 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus anexos, mesmo que 3
n&o previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia.

19 Manter empregado sem qualificagdo para a execugéo dos servicos, por 3
empregado e por persisténcia (més).
Causar desperdicio de material, por utilizacdo de mao-de-obra ndo qualificada

20 | e maquinas, equipamentos e ferramentas fora de condicées ideais de uso, por 3

ocorréncia.
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21

Deixar de observar todos os instrumentos normativos aplicaveis ao servigo
contratado, por ocorréncia.

22

Deixar de tratar com respeito e urbanidade os passageiros e empregados da
CPTM, por ocorréncia.

23

Utilizar as dependéncias da CPTM para fins diversos do objeto do Contrato, por
ocorréncia.

24

Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, leséo
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.

25

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os
servicos contratuais, sem que haja justificativa aceita pela CPTM, por
ocorréncia.

26

Deixar de manter o(s) veiculo(s) das equipes de implantag&o e/ou manutengao
preventiva e corretiva em condi¢bes seguras. Deixar de fazer periodicamente a
manutencgé&o dos veiculos, por ocorréncia.

17.1.4 Multas relativas ao Sistema de Controle de Acesso (SCA) para as areas

administrativas e operacionais, no caso destes servigos serem previstos
para o lote, nos percentuais e nas hipéteses da ocorréncia das infracdes
descritas nas tabelas a seguir, sendo cumulativas nos casos de

reincidéncia:

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,02% do valor mensal do contrato

0,04% do valor mensal do contrato

0,05% do valor mensal do contrato

0,10% do valor mensal do contrato

1,00% do valor mensal do contrato

DA WIN

2,00% do valor mensal do contrato

INFRAGAO

ITEM

DESCRIGAO DA INFRAGAO

GRAU

Atrasar a entrega da Documentagao Técnica Inicial para andlise e aprovagao
da CPTM.

Atrasar o cronograma de implantacdo do Sistema de Controle de Acesso
(SCA) e Desmobilizagdo dos Equipamentos do Legado da CPTM em refacao
aos prazos estabelecidos no CRONOGRAMA FiSICO REFERENCIAL, sem
que haja justificativa plausivel aceita pela CPTM, por ocorréncia.

Atrasar a aplicag&o dos treinamentos de operacao.

Atrasar a entrega da Documentacdo Técnica de Instalacao, por localidade.

Fornecer equipamentos e/ou softwares em desacordo com as especificacdes
contidas no edital e/ou sem anuéncia da fiscalizagdo da CPTM, por ocorréncia.

N&o cumprimento e/ou atraso no cronograma de execucdo da Manutencao
Preventiva, por ocorréncia.

Nao atendimento dos chamados de Manutengédo Corretiva dentro do prazo
estabelecido (SLA) e/ou ndo substituicdo de equipamentos quando da
ocorréncia de falhas, furtos, roubos e/ou vandalismo, por chamado.
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Reutilizar material, pega ou equipamento sem anuéncia da FISCALIZACAO, ’ 1

8 o
por ocorréncia.

9 Permitir a presenga de empregado sem uniforme ou mai apresentado, por 3
ocorréncia.

10 Deixar de disponibilizar equipamentos, ferramentas ou aparelhos necessarios 1

a realizag&o dos servigos previstos no contrato, por ocorréncia.

Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente _ou
11 |incompativel com suas atribuicées, quando solicitado pela FISCALIZACAO, 3
por ocorréncia.

Reintegrar ao servico empregado recolhido, formalmente, por pratica de

12 conduta considerada grave. 4

13 Recusar-se a executar ou refazer servico determinado pela FISCALIZACAO, >
sem motivo justificado, por ocorréncia.

14 Executar servico incompleto ou de carater paliativo ou deixar de providenciar >
recomposi¢cao complementar, por ocorréncia.

15 Executar servigo sem a utilizagdo de equipamentos de protecéo individual — 5
EPI, quando necessarios, por empregado e por ocorréncia.

16 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da 2
FISCALIZACAO, por ocorréncia.

17 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus anexos, mesmo que 3
nao previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia.

18 Manter empregado sem qualificagéo para a execucdo dos servigos, por 3

empregado e por persisténcia (més).

Causar desperdicio de material, por utilizagéo de mao-de-obra ndo qualificada
19 | e maquinas, equipamentos e ferramentas fora de condigdes ideais de uso, por 3

ocorréncia.

20 Deixar de observar todos os instrumentos normativos aplicaveis ao servico 6
contratado, por ocorréncia.

21 Deixar de tratar com respeito e urbanidade os passageiros e empregados da 5
CPTM, por ocorréncia.

29 Utilizar as dependéncias da CPTM para fins diversos do objeto do Contrato, 4
por ocorréncia.

23 Permitir situag&o que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo 6

corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os
24 |servicos contratuais, sem que haja justificativa aceita pela CPTM, por 6
ocorréncia.

Deixar de manter o(s) veiculo(s) das equipes de implantagzo e/ou manutencao
25 |preventiva e corretiva em condigbes seguras. Deixar de fazer periodicamente 6
a manutengao dos veiculos, por ocorréncia.

17.1.5 Na hipotese da CONTRATADA praticar qualquer conduta nao tipificada
nos subitens 17.1.2 a 17.1.4, mas que acarrete prejuizos a imagem da
CPTM ou danos a terceiros, PODERA ser aplicada a penalidade de 0,05%
(cinco centésimos de percentual) do valor do contrato, que no caso de
reincidéncia sera aplicada de forma cumulativa, sempre garantindo a
CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa;
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18.

18.1
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17.1.6 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, na hipotese de
rescisao contratual; e

17.1.7 Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica pelo prazo
de até 05 (cinco) anos a CONTRATADA que praticar quaisquer atos
previstos no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

As penalidades de multa serdo, sempre que possivel, descontadas dos créditos da
CONTRATADA ou, se for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

O pagamento das multas previstas nos itens 17.1.2 a 17.16 nao exime a
CONTRATADA da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que
ultrapassem o valor das penalidades aplicadas.

Na hipotese de néo existirem pagamentos previstos, efetivamente configurados, a
CONTRATADA devera efetuar a quitacdo da multa em até 48 (quarenta e oito)
horas contadas do recebimento do documento de cobranga respectivo, no
Departamento de Financas da CPTM. sob pena de, em nao o fazendo, sujeitar-se
aos procedimentos judiciais cabiveis.

O nao pagamento da multa no prazo estipulado importara na incidéncia de juros
moratérios de 6% (seis por cento) ao ano “pro rata tempore”, até seu efetivo
pagamento, utilizando-se para o calculo a mesma férmula indicada no subitem
9.1.7 deste contrato.

RESCISAO

Constituem motivos para resciséo do contrato:

a) O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos:

b) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CPTM a comprovar a
impossibilidade da conclus&o dos servicos, nos prazos estipulados;

c) A subcontratagdo do objeto que importe em desatendimento das condicbes de
qualificagao técnica e sem prévia autorizacdo da CPTM:;

d) Afuséo, ciséo, incorporagao, associacdo da CONTRATADA com outrem, bem
como a cessao ou transferéncia, total ou parcial, sem prévia autorizacdo da
CPTM para avaliagdo da manutencéo das condicées de habilitacao;

e) O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do contrato:
f) O cometimento reiterado de faltas na execucédo contratual;

g) Adissolugao da sociedade, o falecimento da CONTRATADA, a decretacéo de
faléncia ou a insolvéncia civil da CONTRATADA:

h) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execucéao do contrato;

i) Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela Diretoria Colegiada;

) Ando integralizacéo da garantia de execugéo contratual no prazo estipulado;
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k) O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a nio manutencao das
condi¢cbes de habilitagao pela CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacéo de
sangées;

[) O atraso nos pagamentos devidos pela CPTM, superior a 90 (noventa) dias,
decorrentes de servigos ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou guerra;

m) O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos;

n) A pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n°
12.846/2013.

A rescisao por iniciativa da CONTRATADA devera ser precedida de comunicacéo
escrita e fundamentada, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

Em qualquer hipotese de rescisio contratual, os servigos ja elaborados ou em
elaboragédo, pela CONTRATADA, até a data rescisoria, passarao a propriedade da
CPTM.

A rescisdo amigavel ocorrera por acordo entre as partes, mediante autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente, e serd reduzida a termo no
processo respectivo, desde que haja conveniéncia para a CPTM.

Nos demais casos de rescisdo, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera essa
ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados, nos termos do disposto no
artigo 160 do Regulamento de Licitacées e Contratos da CPTM.

ALTERACOES

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, por acordo
das partes, nos casos previstos no art. 150 do Regulamento de Licitagées e
Contratos da CPTM.

A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de
edificio ou equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento), para os seus
acrescimos.

Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no subitem
anterior, salvo as supressées resultantes de acordo entre as partes, e deverio ser
feitos por meio de termos de aditamento, mantidos os precos unitarios e demais
condi¢gdes contratuais.

Se no contrato ndo houverem sido contemplados precos unitarios para servicos,
esses serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites
estabelecidos no subitem 19.2.

O presente instrumento poderda ser renovado, desde que observadas as
disposi¢es do artigo 151 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CPTM.
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SUBCONTRATAGAO DE SERVIGOS

Toda e qualquer subcontratacdo relativa ao objeto do presente contrato ficara
limitada aos servicos acessérios necessarios a execugao do escopo principal do
contrato, quais sejam: os servicos para o Sistema de Video Monitoramento (SVM)
e para o Sistema de Controle de Acesso (SCA): previamente apresentada para
aprovagao do gestor e dos signatarios do contrato, podendo esta autorizar ou nao
a proposta. A autorizagcdo da CPTM n&o desobriga a CONTRATADA da integral
responsabilidade pela subcontratacdo e pelos correspondentes servicos e/ou
fornecimentos realizados. Na solicitacdo de autorizacédo da subcontratacdo, sera
informado e detalhado pela CONTRATADA o servico ou o material a ser
subcontratado e as condicées de execugéo dos mesmos. Sendo autorizada a
subcontratagdo pela CPTM, o subcontratado devera submeter-se as normas por
ela estabelecidas, bem como as clausulas e condigbes deste instrumento.

Mesmo ocorrendo a subcontratacdo, a CONTRATADA sera a Unica e exclusiva
responsavel, pelos termos deste instrumento, perante a CPTM, 6rgéos e entidades
publicas e privadas e terceiros, bem como sera a Unica a emitir faturamento contra
a CPTM.

A CPTM devera ter acesso liberado, pela CONTRATADA, a todas as
subcontratadas e/ou seus fornecedores de materiais e equipamentos.

Na hipotese de ndo aprovagédo do produto ou servico de subcontratacdo, a
CONTRATADA devera apresentar novo subcontratado para 0 mesmo escopo, ndo
cabendo a CPTM qualquer responsabilidade de eventual comprometimento do
objeto deste instrumento.

E vedada a subcontratacdo de empresa que tenha participado do procedimento
licitatorio do qual se originou a contratacao ou participado, direta ou indiretamente,
da elaboracao de projeto basico ou executivo.

Toda subcontratagdo devera ser, no prazo de 15 (quinze) dias da emissdo da
respectiva ordem de servigo, previamente apresentada para aprovacdo da CPTM,
podendo esta autorizar ou ndo a subcontratagédo proposta. A autorizacdo da CPTM
nao desobriga a CONTRATADA da integral responsabilidade pela subcontratacéo
e pelos correspondentes servigos e/ou fornecimentos realizados. Na solicitacao de
autorizagédo da subcontratagéo, sera informado e detalhado pela CONTRATADA o
servico ou o material a ser subcontratado e as condicbes de execucdo dos
mesmos. Sendo autorizada a subcontratacdo pela CPTM, o subcontratado devera
submeter-se as normas por ela estabelecidas, bem como as clausulas e condigoes
deste instrumento.

Mesmo ocorrendo a subcontratacdo, a CONTRATADA sera a Unica a emitir
faturamento contra a CPTM.

Na hipotese de ndo aprovagao do servico de subcontratacdo, a CONTRATADA
devera apresentar novo subcontratado para 0 mesmo escopo, ndo cabendo a
CPTM qualquer responsabilidade de eventual comprometimento do objeto deste

instrumento.
GARANTIA TECNICA

A responsabilidade técnica pelos documentos elaborados pela CONTRATADA
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subsistira, mesmo apds o recebimento definitivo dos mesmos pela CPTM, na forma
€ nos prazos determinados pela legislagao vigente.

A CONTRATADA respondera pela boa qualidade dos documentos técnicos, pelos
servigos e pelos fornecimentos por ela desenvolvidos e executados, mesmo apés
a aprovacao pela CPTM.

A garantia devera abranger todos e quaisquer tipos de falhas detectadas, a
qualquer tempo, em relagéo a utilizacdo inadequada de materiais, equipamentos
Ou mao de obra, de fornecimento e responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA obriga-se a fornecer 8 CPTM todos os equipamentos, com seus
respectivos acessorios, cedidos em regime de locagéo e garantir a substituicdo
e/ou manutengéo/reparo dos mesmos para os casos de mau funcionamento,
durante toda a vigéncia contratual e sem &nus adicional para a CPTM.

A CONTRATADA obriga-se a repor, sem 6nus adicional para a CPTM, os
equipamentos em casos de roubo ou furto, mediante comunicagdo formal da
CPTM.

A CONTRATADA devera garantir contra defeito de qualquer natureza os
equipamentos a serem fornecidas e instalados.

PROPRIEDADE DA DOCUMENTACAO TECNICA

Todos os relatérios, documentos técnicos, informagées, andlises, compilagées,
estudos e outros documentos elaborados pela CONTRATADA, na execucao dos
servicos, serdao entregues a CPTM, na forma impressa e em meio eletrénico, junto
com inventario detalhado dos referidos documentos, respeitados os direitos de
propriedade industrial.

22.1.1 Os documentos referidos no subitem anterior, oriundos da prestacédo de
servicos objeto desta contratacdo, quando em arquivo eletrénico, deverao
apresentar formatos compativeis (Microsoft Word, MS Excel, Autocad, MS
Power Point, VISIO, Corel Draw, MS Project, MS Access) com os
existentes na CPTM.

No entanto, a documentacdo fornecida podera ser utilizada pela CPTM, em
qualquer ampliagdo, modificagdo ou alteragéo que julgar conveniente.

A documentagéo técnica apresentada 8 CONTRATADA é de propriedade da
CPTM, sendo vedada sua utilizacdo pela CONTRATADA para outros fins que nao
os previstos neste contrato. A CONTRATADA devera manter rigoroso sigilo a
respeito dessa documentacéao.

Quando do encerramento definitivo deste contrato, a CONTRATADA devera ter
entregue a CPTM, todos os documentos a que estiver contratualmente obrigada.

DIREITOS AUTORAIS

A CONTRATADA devera garantir, indenizar e proteger a CPTM, seus sucessores,
cessionarios, clientes e usuarios contra quaisquer responsabilidades, inclusive
custos, indenizagdes, despesas, reclamagées, agdes ou processos judiciais sejam
de que natureza forem, resultantes ou relacionados com qualquer infracdo dos
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dispositivos de marcas e patentes e/ou direitos autorais, com relagcéo a execugao
do objeto deste contrato.

23.2 A CPTM comunicara 8 CONTRATADA, por escrito, quaisquer medidas judiciais ou
extrajudiciais contra ela propostas, obrigando-se a CONTRATADA, conforme
opgéo da CPTM, a:

23.2.1 Defendé-la na forma entendida como a mais conveniente, pagando
quaisquer danos, prejuizos e/ou custos a que venha a CPTM a ser
condenada, por forga das citadas medidas;

23.2.2 Substituir, por produtos nao infringentes, os produtos ou parte desses
produtos declarados como tal, por decisao judicial, ou modifica-los, de
forma a torna-los produtos n&o infringentes;

23.2.3 Garantir a CPTM a continuidade e qualidade dos servigcos previstos no
contrato.

23.3 Em qualquer das trés hipéteses, correrao por conta da CONTRATADA todas as
despesas para adogdo da opgéo entendida como mais conveniente pela CPTM,
bem como as despesas relativas a consecugao da(s) alternativa(s) indicada(s) e
aprovada(s) pela CPTM.

23.4  Os materiais e equipamentos a serem utilizados deverdo encontrar-se totalmente
desembaragados de controle ou acordo com terceiros, especificamente patentes
ou “know-how", que impegam a CPTM o conhecimento de detalhes do projeto.

24. COMUNICAGCOES
24.1  Todas as comunicagdes reciprocas, relativas a este contrato, serdo consideradas
como efetuadas se entregues por correspondéncia enderegcada como segue:

CPTM:

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM
RUA BOA VISTA, N° 185 — CENTRO

SAO PAULO/ SP

CEP 01014-001

CONTRATO N° 822519306102

CONTRATADA:

PRESSSEG SERVICOS DE SEGURANCA EIRELI

Rua Bernardo Guimaraes, n® 210 - Bairro: Vila Anastacio

SAO PAULO/SP

CEP 05092-030

CONTRATO N° 822519306102

CONTATO: Sra. Fabiana Guerhardt - Coordenadora de Licitacdes
TEL/FAX: (11) 4280-2056/2057 e 2507-2170

E-MAIL : comercial@pressseg.com.br / fgb@licition.com.br

24.2 A entrega de qualquer correspondéncia, inclusive a que encaminha documentos
ou Memorandos de Remessa - MR, sera feita mediante correio eletrdnico ou carta,
ambos com comprovacédo de recebimento, que devera ser juntado aos autos do
processo de licitagao ou gestdo. Em quaisquer dos casos, devera sempre constar
o numero deste Contrato, o assunto, data de recebimento e o nome do remetente.

24.3 A CPTM e a CONTRATADA deverdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da
assinatura deste instrumento, apresentar por escrito os nome

CN 822519306102 29
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cargos dos empregados designados pelas mesmas, para serem responsaveis pela
gestao do presente contrato, aos cuidados dos quais deverdo ser dirigidas as
correspondéncias aqui previstas.

CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

No recebimento e aceitacdo do objeto deste contrato serdo observadas, no que
couber, as disposigdes contidas no artigo 154 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da CPTM.

O objeto deste contrato sera aceito pela CPTM. desde que atenda as condigées
estipuladas neste instrumento e nos documentos que fazem parte integrante do
mesmo.

Os servigos serédo recebidos provisoriamente, mediante a emissao de Termo de
Recebimento Provisério - TRP, assinado pela CPTM e pela CONTRATADA, em
até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita de conclusio dos trabalhos pela
CONTRATADA. Na emissao do TRP, deverso ser registradas todas as pendéncias
a serem solucionadas no periodo de observagdo de defeitos ou falhas na
conclusdao do escopo. Ndo ocorrendo a solugdo das pendéncias nos prazos
contratuais, a CONTRATADA passara a condigdo de inadimpléncia perante a
CPTM.

O Recebimento Definitivo dos servicos de vigildncia e seguranca patrimonial sera
efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de expedicao do Termo
de Recebimento Provisorio - TRP, mediante a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo - TRD, assinado pela CPTM e pela CONTRATADA.

A emissao do Termo de Recebimento Definitivo — TRD no caso dos itens de
fornecimento e respectivos servicos de implantagéo sera realizada apds 12 (doze)
meses da emissdo do Termo de Recebimento Provisério — TRP, ou seja, apos o
periodo de garantia que sera de 12 (doze) meses.

No caso dos equipamentos locados, o Termo de Recebimento Definitivo — TRD
sera emitido ao final do contrato, apés a conclusio da desmobiliza¢do de todo o
ativo locado, visto que os equipamentos que compbem o escopo serdo cedidos em
locagdo e seus reparos e/ou substituicées, devido mau funcionamento, seréo
garantidos pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato.

NOVACAO

Se qualquer das partes permitir, por tolerancia, o descumprimento, no todo ou em
parte, de qualquer das clausulas ou condigées do presente instrumento ou de seus
anexos, tal fato ndo implicara novagéo das obrigacées ora assumidas.

LEGISLAGAO APLICAVEL

Aplica-se a este contrato, e principalmente aos casos omissos, o disposto na Lei
Federal n® 10.520/02, no Regulamento de Licitacées e Contratos da CPTM e na
Lei Federal n°® 13.303/16, bem como na Legislacdo Estadual pertinente.

VINCULAGAO

O presente Contrato esta vinculado ao Pregdo Eletrénico n° 8225193061 e a
proposta da CONTRATADA.

FORO
Os contratantes elegem o foro da Capital do Estado de Sao Paulo, com rentncia
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de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir duvidas ou questées
nao resolvidas administrativamente.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma, destinadas uma a CONTRATADA e a outraa CPTM.

Sao Paulo, 20 de aam de 2020.

Pela COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM:

FELISSA POUSA ALARCON
Diretorg Adminidtrativa e Financeira
felissa@cptm.sp.gov.br

E-mai] pessoal: N/I
CPF N°: 010.685.271-02
RG N°: 2.708.545

N°: 16.550.%11-3

Gerel
vagner@cptm.sp.gov.br
E-mail pessoal: NI E-mail pessoal: N/
CPF N°: 892.452.028-87 CPF N°: 094.368.788-85
RG N° 6.963.183-9 RG N°: 16.120.622

Pela CONTRATADA:

IRENE MUNIZ DE SOUZA
Proprietaria
comercial@pressseg.com_ br
E-mail pessoal: N/I

CPF N°: 781.304.688-91
RG N°: 18.737.602-5

TESTEMUNHAS:
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA - LOTE 04
CONTRATO N° 822519306102

1. OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Prestacéao de servigos de vigilancia e seguranca patrimonial nas instalagdes e trens das
Linhas 12 (Safira) e 13 (Jade) da CPTM.

2. PRAZO

O prazo de execugao do objeto & de 30 (trinta) meses, consecutivos e ininterruptos,
contados da data do recebimento da Ordem de Servigo expedida pela CPTM, o que
devera ocorrer até o décimo quinto dia apés a assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogado nos termos da legislacao vigente.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS - Servicos de vigilincia e seguranca
patrimonial

3.1 POSTOS DE SERVICOS

3.1.1  Osservigos de Vigilancia / Seguranca Patrimonial nas instalagdes e trens
caracterizam-se pela efetiva cobertura dos postos designados pela
CPTM, cujas atividades a serem desenvolvidas devem ser
desempenhadas por profissionais devidamente habilitados e
capacitados, portando obrigatoriamente a respectiva Carteira Nacional
de Vigilantes, nos termos da Lei Federal n® 7.102 de 20/06/83, alterada
pelas Leis Federais n.° 8.863/94 e 9.017/95, n® 11.718/08 e 13.654/18, e
pela Medida Proviséria n® 2.184-23/01, regulamentada pelos Decretos
n.° 89.056/83 e 1.592/95, bem como pelas Portarias DPF n° 891/99, DPF
n°® 320/04, DG/DPF n° 3.233/12 e DG/DPF n° 3.258/13, bem como pela
alteragao do art. 193 da CLT, com a redagdo dada pela Lei Federal n°
12.740/12, entre outros atos normativos.

3.1.2 A CONTRATADA tera a responsabilidade de conduzir e acompanhar
seus Inspetores e Vigilantes, primando pela qualidade e produtividade
dos servicos de vigilancia, observando as diretrizes da CPTM.

3.1.3  Os prestadores de servigos deveréo cursar o Programa de Orientacdes
Basicas para Atuagcdo na CPTM. O conteldo e as explanacdes
necessarias serdo fornecidos pela CPTM a representantes da
CONTRATADA, que terdo a atribuigdo ministrar o treinamento aos
vigilantes em suas dependéncias. A CONTRATADA devera apresentar
a declaragdo de participagdo no treinamento a CPTM de todos os
colaboradores, condigdo indispensavel para o inicio da prestacdo de
servicos na CPTM.

314 A CPTM podera realizar revisbes periédicas no conteudo do
treinamento, ocasido em que a CONTRATADA devera atualizar a
capacitacao dos colaboradores anteriormente treinados;
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3.2

3.3

315 A CPTM podera supervisionar a aplicacdo do treinamento nas
dependéncias da CONTRATADA no sentido de aprimorar a relacdo de
parceria estabelecida entre as partes e obter, por meio de esforcos em
conjunto, uma maior eficacia no processo de preparacao dos vigilantes.

3.1.6 A CPTM realizara a Avaliagao de Eficacia de Treinamento de Terceiros
por meio de avaliagdes aplicadas pelo Corpo de Seguranga Operacional,
com objetivo de verificar a eficacia do Programa de Orientacdes Basicas
para Atuagéo na CPTM ministrado pela CONTRATADA.

3.1.7 A CPTM podera inserir novo rol de orientagées, como o Programa de
Exceléncia em Atendimento, cujo contelido sera transmitido aos
representantes da CONTRATADA durante seu horario de servico e nas
dependéncias da CPTM. Os representantes exercerdo o papel de
multiplicadores aos demais empregados da CONTRATADA envolvidos
na prestagéo dos servicos.

3.1.8  Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com os requisitos
do Sistema de Gestdo de Qualidade implantado na Geréncia de
Seguranca da CPTM, os quais serdo informados no “Programa
OrientagGes Basicas para Atuagdo na CPTM” e nas recomendacées
ministradas a lideranga da CONTRATADA.

3.1.9  Osvigilantes e inspetores da CONTRATADA, bem como os empregados
da Geréncia de Seguranc¢a da CPTM, sdo responsaveis pela eficacia do
sistema de gestdo da qualidade e pelo seu desempenho dentro dos
parametros e das metas estabelecidas, sempre com vistas a satisfacéo
do passageiro/cliente, devendo os esforgos serem direcionados para a
qualidade da prestacao dos servigos.

POSTO/DIA

Unidade de medida para a contratacao desses servigcos visando & facilidade de
administragdo/gerenciamento do contrato e a consequente padronizacdo no
ambito do Estado de Sao Paulo.

POSTOS

Os servigos de seguranga e vigilancia patrimonial serdo prestados nas estacées,
trens, patios, trechos e outras dependéncias das Linhas 12 (Safira) e 13 (Jade)
da CPTM, sendo desenvolvidos com a disponibilizagdo de vigilantes nas
quantidades previstas na tabela a seguir e nos locais a serem apresentados
quando da emissdo da Ordem de Servigo — OS.

TABELA DE POSTOS

Os servigos de vigilancia e seguranga patrimonial serdo prestados por um
periodo de 30 meses, conforme tabelas de quantitativos e prazos abaixo:

CN 822519306102 2



Q CPTM

POSTOS - VIGILANCIA
DESARMADA DIURNOS NOTURNOS

Vigilancia 12 (doze) horas diarias de 217 129
segunda-feira a domingo
Inspetor de seguranca 12 (doze) horas 8 8
diarias de segunda-feira a domingo
Vigildncia motorizada com veiculo 12
(doze) horas diarias de segunda-feira a 8 8
domingo

3.4 DESCRICAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos nos postos estabelecidos pela CPTM envolve a
alocacdo, pela CONTRATADA, de profissionais devidamente habilitados,
capacitados para atender com qualidade e produtividade os Servicos de
Vigilancia e Seguranca Patrimonial nos respectivos postos, observando as
seguintes diretrizes basicas, além de outras atribuicdes que forem identificadas
para melhoria da prestacdo do servico:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

CN 822519306102

Assumir diariamente o posto, com aparéncia pessoal adequada,
portando os equipamentos e acessérios de trabalho, com todas as pecas
do uniforme, alinhadas, limpas e devidamente ajustadas as
caracteristicas fisicas dos vigilantes;

Comunicar imediatamente ao Inspetor de Seguranca da CONTRATADA
e a area de Seguranca da CPTM qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, que coloque em risco o Sistema
Metropolitano, buscando adotar as providéncias iniciais cabiveis:

Comunicar ao Inspetor de Seguranca da CONTRATADA e & area de
Seguranga da CPTM todo acontecimento entendido como irregular e que
atente contra o patriménio ou a prestacdo de servico;

Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias do posto. Em havendo
alteragdo no posto, devera comunicar ao Inspetor de Seguranca da
CONTRATADA e a area de Seguranca da CPTM.

Manter afixado no posto, em local visivel, o numero do telefone da
Central de Monitoramento da Seguranga, dos Grupamentos de
Seguranga, do Centro de Operacdes da Policia Militar, do Corpo de
Bombeiros, dos responsaveis pela administragéo da instalacéo e outros
de interesse;




 CPTM

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

3.4.13.

3.4.14.

3.4.15.

3.4.16.

3.4.17.

3.4.18.
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Observar a movimentagao de individuos suspeitos nas imediagdes do
posto, adotando as medidas de seguranga conforme orientacéo recebida
pela area de seguranga da CPTM, bem como aquelas que entenderem
como oportunas, acionando reforcos, sempre que necessario;

Permitir o ingresso nas instalagées somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas;

Controlar e fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalacdes,
identificando o motorista e demais ocupantes, anotando a placa do
veiculo, inclusive de empregados e prestadores de servigos autorizados
a estacionarem seus carros particulares na area interna da instalacgao,
mantendo sempre os portées fechados:

Fiscalizar, quando necessario, a entrada e saida de materiais, mediante
conferéncia das notas fiscais ou de controles proprios de acordo com
instrugbes recebidas pela CPTM;

Colaborar com as Policias Militar e Civil nas ocorréncias de ordem
policial dentro das instalagées da CPTM, facilitando sua atuacao,
inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais de eventual
acontecimento;

Controlar e fiscalizar, quando necessario, a entrada e saida de veiculos,
empregados, prestadores de servigos e visitantes, ap6s o término de
cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana, conforme
norma da CPTM;

N&o permitir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as
instalagées;

Coibir a aglomeragéo de pessoas junto ao posto, comunicando o fato a
area de Seguranca da CPTM;

Coibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e
imediagbes, principalmente aqueles que impliquem ou oferecga risco a
seguranca dos passageiros, dos servicos e das instalacdes;

Coibir a utilizacdo do posto de servigo para guarda de objetos estranhos,
assim como de bens particulares de empregados ou de terceiros:

Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres sem prévia
autorizacao;

Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientacéo recebida da area
de Seguranga da CPTM, seguindo a orientacdo da sua inspetoria,
observando a programacéo e verificando todas as dependéncias das
estagcbes, patios, oficinas, trens, faixas de dominio e trechos
determinados com vistas a coibir o furto de fios e outros delitos, adotando
os cuidados e providéncias necessarias para o perfeito desempenho das
fungbes e manutengédo da ordem das instalacées;

Repassar para o(s) vigilante(s) que esta (d0) assumindo o posto, quando
da rendigéo, todas as orientagbes recebidas e em vigor, bem como
eventual anormalidade observada no turno anterior;

4
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3.4.19.

3.4.20.

3.4.21.

Cumprir a programagao de servigo elaborada pela area de seguranca da
CPTM, com atendimento sempre cortés, proativo, com foco na
prevencdo, de forma a garantir as condigbes de seguranca dos
passageiros, empregados e instalacées:;

As acgbes dos vigilantes devem se restringir aos limites das instalacées
da CPTM e estar circunscritas a sua area de atuacio estabelecida pela
legislagcao especifica;

Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores
resultados, cabendo a CONTRATADA aperfeicoar e otimizar a gestao de
seus recursos humanos e materiais, com vistas ao aprimoramento e
manutencdo da qualidade dos servicos e a satisfacdo da CPTM. A
CONTRATADA responsabilizar-se-a4 integralmente pelos servigos
contratados, cumprindo evidentemente, as disposicées legais que
interfiram em sua execugéo.

3.5 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Para a prestagdo dos servicos de vigilancia / seguranga patrimonial, cabe a
CONTRATADA:

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

3.5.6
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Aplicar o Programa de Orientages Basicas para Atuacao na CPTM a
todos os colaboradores que vierem a prestar servicos na CPTM e
apresentar as declaragdes de participacdo no curso no GRUPAMENTO
DE SEGURANCA com antecedéncia, caso contrario, o vigilante sera
impedido de entrar em servico;

Informar antecipadamente todas as datas em que ministrara o curso e
fornecer a relagdo dos participantes, para acompanhamento e
supervisdo por parte da CPTM; item 3.1.5

Contratar prestadores de servigos para a CPTM com competéncia em
ferramentas preventivas tais como: acdo de presenca adequada,
comunicacdo assertiva, exceléncia em atendimento, atuagdo e
abordagens que preservem a seguranca dos envolvidos. Devera manter
essa competéncia ao longo de toda a prestagao de servico;

Contratar prestadores de servigos para a CPTM com competéncia de
autocontrole e de administragéo de conflitos para neutralizar e resolver
situagbes adversas e conflituosas sempre mantendo a ordem e a paz e
prezando pela tutela e pela valorizagdo da vida. Devera manter essa
competéncia ao longo de toda a prestacao de servigo;

A CONTRATADA devera manter processos tais como: prelecées
periddicas, registros diarios de servigco e instrumentos que facilitem a
obtencdo e a manutengcdo do conhecimento organizacional a fim de
melhorar continuamente o desempenho da equipe e a eficacia do
sistema de gestdo da qualidade;

A CONTRATADA devera planejar em conjunto com a area de Seguranca
da CPTM, as atividades operacionais e/ou especiais, prezando sempre
pela qualidade do servigo;



€ CPTM

3.5.7

3.5.8

3.56.9

3.5.10

3.5.11

3.5.12

3.5.13

3.5.14

3.5.15

3.5.16

3.5.17

3.5.18

3.5.19

3.5.20

3.5.21
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Manter processo para mitigar os riscos e potencializar as oportunidades
da operagédo, especialmente aquelas voltadas para as obrigagbes
contratuais;

Manter controles administrativos e operacionais dos seus processos
para melhoria continua dos servigos da CONTRATADA:

Dar conhecimento do Manual da Qualidade, elaborado com base na I1SO
9001, aos seus empregados e aplica-lo;

Disponibilizar a seus colaboradores as informagées relevantes para a
manutencéo da qualidade dos servigcos prestados;

Capacitar frequentemente os vigilantes para o alcance das condi¢bes
almejadas pela CPTM com relacdo a qualidade dos servicos;

Empreender esforgo conjunto com as equipes da CPTM, visando
alcancar a satisfagdo dos passageiros por meio do sistema de gestao de
qualidade com base nos indicadores, objetivos, politica da qualidade e
outros requisitos;

A CONTRATADA devera manter atualizado a relacdo de vigilantes
efetivos. Em havendo remanejamento ou desligamento do vigilante
devera comunicar imediatamente a CPTM para atualizacao cadastral;

Implantar imediatamente apés o recebimento da Ordem de Servigo, a
cobertura dos postos nos horarios e locais estabelecidos pela CPTM:;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos
termos da legislagcéo vigente;

Comprovar, quando solicitado, a formacgdo técnica especifica dos
vigilantes, mediante apresentacéo do Certificado de Curso de Formacao
de Vigilantes e Carteira Nacional de Vigilantes, expedido por instituicao
devidamente habilitada e reconhecida:

Comprovar obediéncia a periodicidade legalmente estabelecida quanto
ao curso de reciclagem;

Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a
operacdo de todos os postos nos regimes contratados, obedecidas as
disposicbes da legislacdo trabalhista vigente, assim como seu
remanejamento desses para novos postos, conforme critérios da CPTM:;

Efetuar a reposi¢cao dos profissionais nos postos, em eventual auséncia,
no intervalo maximo de 02 (duas) horas, a contar do horario de entrada
definida em escala, nao sendo permitida a prorrogacdo da jornada de
trabalho (dobra);

Comunicar ao Fiscal do Contrato toda vez que ocorrer a substituicéo,
excluséo definitiva ou incluséo efetiva de vigilante nos postos de servico;

Providenciar a substituicdo imediata de todo vigilante sob sua
responsabilidade que vier a cometer falta disciplinar classificada pela
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3.5.22

3.5.23

3.5.24
3.5.25

3.5.26

3.5.27

3.5.28

3.5.29

3.56.30

3.5.31

3.5.32

3.5.33

3.5.34
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Fiscalizagdo como de natureza grave, assegurando seu afastamento
definitivo da CPTM, quando solicitado:

Instruir seus vigilantes e inspetores quanto a necessidade de acatar as
orientagbes da CPTM, inclusive quanto ao cumprimento de Normas
Internas e as relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho, bem como
prevencao de incéndio nas areas da CPTM:;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometido de mal
subito;

Exercer controle sobre assiduidade e pontualidade de seus empregados;

Por ocasido da apresentagdo a CPTM da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente deverao ser indicados o nimero do
contrato, o periodo medido, o nimero da ordem de servigo, 0 numero da
medicao e os locais de realizagdo do servico. Nesta ocasido a
CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento mensal do FGTS por
meio das guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo e Informagdes a Previdéncia Social — GFIP;

Apresentar, quando solicitados pela CPTM, os comprovantes do
cumprimento das demais obrigagées trabalhistas e do pagamento dos
beneficios previstos no contrato e na Convencéo Coletiva de Trabalho:

Fornecer obrigatoriamente convénio médico, em carater habitual e
permanente aos empregados e seus familiares e dependentes legais;

Fornecer obrigatoriamente vale-alimentacao ou ticket-refeicdo aos
empregados envolvidos na prestagéo dos servigos;

Fornecer obrigatoriamente cesta basica aos empregados envolvidos na
prestagao dos servicos;

Os valores do vale-alimentag&ol/ticket-refeicao e da cesta basica serao,
no minimo, os constantes da Convencéo Coletiva de Trabalho;

Relatar a Seguranga da CPTM toda e qualquer irregularidade observada
nos postos;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente @ CPTM ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

Manter todas as condicdes de habilitagdo exigidas na licitacao que deu
origem ao contrato, nos termos da Legislagcdo vigente, durante toda a
execucao contratual,

Requerer a exclusdo da CPTM da lide das eventuais agées reclamatorias
trabalhistas, propostas por empregado(s) ou ex-empregado(s) da
CONTRATADA, durante a vigéncia contratual ou fora dela, declarando-
se como unica e exclusiva responsavel pelas acdes, inclusive perante
quaisquer terceiros interessados;
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3.5.35

3.5.36

3.5.37

3.5.38

3.5.39

3.5.40

3.5.41

3.5.42

3.5.43

3.5.44

Manter autorizagdo de funcionamento e certificado de seguranca,
expedidos pelo Departamento de Policia Federal — DPF, nos termos
vigentes;

Nao modificar a prestagdo dos servicos e as especificacbes sem
autorizagdo expressa da CPTM:

Responder por qualquer acidente de trabalho na execugao dos servicos,
uso indevido de patentes registradas em nome de terceiros e/ou direitos
autorais e por qualquer causa de destruicso, danificacdo, defeitos,
incorregbes dos servigos ou dos bens do Estado e/ou da CPTM, de seus
funcionarios ou de terceiros;

Responder pelo pagamento dos salarios devidos pela mao de obra
empregada na execugdo dos servigos, pelos encargos trabalhistas,
fiscais e previdenciarios respectivos e por tudo o mais que, como
empregadora, deva satisfazer, além de ficar sob sua integral
responsabilidade a observancia das leis trabalhistas, previdenciarias e
fiscais, assim como os registros, seguros contra riscos de acidentes de
trabalho, impostos e outras providéncias e obrigagdes necessarias a
execugao dos servicos ora contratados;

Nao transferir, sob nenhum pretexto, qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam quaisquer profissionais e/ou
empresas envolvidos com os servigos;

Nao divulgar nem fornecer dados ou informacdes obtidas em razao deste
contrato, e ndo utilizar o nome da CPTM para fins comerciais ou em
campanhas e material de publicidade, salvo com autorizacao prévia;

Levar em conta todas as precaucées e zelar permanentemente para que
as suas operagdées ndo provoquem danos fisicos ou materiais a
terceiros, cabendo-lhe, exclusivamente, todos os énus para reparagao
de eventuais danos causados;

Cumprir as normas de seguranca e praticas estabelecidas pela CPTM,
nao desobrigando a CONTRATADA do cumprimento de outras
disposices legais, federais, estaduais e municipais pertinentes, sendo
de sua inteira responsabilidade os processos, agdes ou reclamacgoes
movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia,
impericia ou imprudéncia dos vigilantes no desenvolvimento dos
Servigos;

Oferecer profissionais com perfil adequado, aprovados em programa de
orientagédo especifico de adaptacgéo, tendo em vista a especificidade do
servico de vigilancia na CPTM;

A CONTRATADA respondera no prazo de 05 (cinco) dias as notificagées
expedidas pelo Gestor do contrato.

3.6 OBRIGAGCOES QUANTO AOS POSTOS DE SERVICO DE VIGILANCIA

Para a prestagdo de Servicos de Vigilancia e Seguranca Patrimonial nas
instalagbes e no interior dos trens da CPTM, cabe 8 CONTRATADA:

CN 822519306102
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3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9
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Executar os servicos priorizando a preparagdo dos empregados em
processos de comunicacgao, tanto no contato com o passageiro, quanto
nas interfaces com os empregados da CPTM, além das situacdes de
anormalidade, por intermédio de Programa de OrientacGes Basicas para
Atuacdo na CPTM e outras capacitacées pertinentes. A atuacado e as
abordagens dos empregados da CONTRATADA gue atuam na CPTM
devem visar a prestacao de servigos com cortesia, linguagem adequada,
iniciativa/proatividade, preservacdo da imagem, comprometimento,
exceléncia em atendimento, administracao de conflitos, baseando-se
nas caracteristicas especificas do sistema ferroviario. Deve ainda prezar
pela atuagdo adequada em ocorréncias, operacdes especiais e
seguranca do trabalho seguindo normas e regulamentos da CPTM, além
de prestar auxilio, quando necessario, a Pessoas Com Deficiéncia,
idosos e demais passageiros que necessitem de condi¢Bes especiais de
acesso ao sistema;

Os vigilantes deverao ser orientados por suas liderangas a atuar com
discernimento entre as situagées de atendimento e de ocorréncias
aplicando os instrumentos adequados para cada situacao e ainda zelar
pela exceléncia em atendimento em todas as situagdes;

Os postos de servico poderdo ser remanejados no interesse do servico,
a critério da CPTM, devendo a CONTRATADA ser comunicada
previamente da alteracéo;

Manter atualizada a Certiddo de Registro no SESMET — Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho,
expedida pela Divisdo de Seguranga e Medicina do Trabalho da
Delegacia Regional do Estado, de acordo com o artigo n°. 162 CLT da
Lei n° 6.514, de 22/12/77 e regulamentada pela NR4 da Portaria
3.214/78;

Encaminhar, sempre que solicitado pela CPTM, todos os documentos
previstos em Lei relativos a acidente do Trabalhos:

Manter seu pessoal uniformizado e identificado, através de cracha
funcional, que devera conter: identificagdo da empresa, nome, cargo e
foto do empregado, colocado em local visivel, visando tornar facil sua
identificacao;

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, mantendo-os em perfeitas condicdes de uso durante a
vigéncia do contrato;

Disponibilizar 08 (oito) veiculos zero quildmetro, preferencialmente
movidos a etanol, do tipo utilitario, cabine dupla, com tracédo quatro por
dois (4x2) nas rodas (grupo S2 — V, referéncia CADTERC), para
transporte de carga e pessoal, durante 24 horas por dia, com
manutencdo preventiva, corretiva e abastecimento por conta da
CONTRATADA, para uma utilizacdo mensal de até 7.000 quilémetros,
cada veiculo;

Todos os veiculos devem ser substituidos de imediato e de forma
automatica, por unidades zero quildmetro, nas mesmas condigbes da
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3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.13

3.6.14

3.6.15

3.6.16

3.6.17

3.6.18

3.6.19
3.6.20
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entrega inicial, quando completarem 100.000 (cem mil) quildmetros ou
30 (trinta) meses de uso, a contar do primeiro licenciamento — o que
ocorrer primeiro;

Substituir os veiculos locados no prazo maximo de 3 (trés) horas, a partir
da comunicagdo da CPTM, em razdo de acidentes, revisio e reparos
mecanicos;

Os veiculos serao conduzidos por vigilante  habilitado e
excepcionalmente por pessoal do Corpo de Seguranga da CPTM, a
critério desta;

Manter, controlar e zelar pelos veiculos, quanto aos itens de
manutengao, abastecimento, reposicdo ou substituigdo, identificacdo e
condigOes gerais de uso e limpeza. No caso de substituicdo temporaria,
devera ser imediata e o veiculo deve guardar as condigbes descritas nos
itens 3.6.8 € 3.6.9;

Disponibilizar 08 (oito) Inspetores de Seguranca por turno para fiscalizar
0s postos de servigco. Os inspetores deverdo atender as orientacdes
recebidas da area de seguranca da CPTM:;

A CONTRATADA mantera suporte administrativo, exclusivo para suas
atividades no ambito da CPTM e para fins desse contrato, evitando-se
que os profissionais destinados ao servigo operacional sejam utilizados
para esse fim;

O Inspetor de Seguranca devera contar com experiéncia/conhecimento,
habilidade e atitude para o desempenho desta funcéo, especialmente em
lideranga e coordenacdo de trabalhos em equipe e em gestdo
operacional dos postos de vigilancia;

O Inspetor de Seguranca realizara prelegées para suas equipes com o
objetivo de transmitir aos vigilantes as orientacées para a realiza¢do dos
servicos com qualidade (foco no passageiro) e atendimento das
solicitagbes da area de seguranga da CPTM, em conformidade com as
normas e os regulamentos;

O Inspetor de Seguranga da CONTRATADA inspecionara os postos de
trabalho diariamente, orientando sua equipe quanto as atividades e
corrigindo-os quando necessario, com a observancia dos critérios da
avaliagao da qualidade dos servigos relacionados no anexo | e de acordo
com as orientagbes da area de Seguranca da CPTM;

O Inspetor de Seguranca devera se reportar & Seguranca da CPTM no
sentido de atender as solicitagcées e orientagcdes da CPTM e informar
qualquer alteragdo nos postos de servico que possa interferir na
prestacdo dos servigos;

Remanejar posto de trabalho, sempre que solicitado pela CPTM:;

Cumprir e fazer cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal e as normas internas de Seguranca e Medicina do
Trabalho;
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3.6.21

3.6.22

3.6.23

3.6.24

3.6.25

3.6.26

3.6.27

3.6.28
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Instruir seus empregados quanto a prevencao e combate a incéndio e
prestacdo de primeiros socorros nas areas da CPTM:

A CONTRATADA sera notificada do valor do prejuizo para ressarcimento
imediato dos danos causados a CPTM decorrentes da ma execucao do
contrato, observadas as formalidades legais;

Responsabilizar-se inteiramente por eventuais perdas/extravios de seus
equipamentos no decorrer da execucao dos servicos;

Assumir total e exclusiva responsabilidade por quaisquer danos
causados a seus empregados e/ou terceiros durante a execucao do
contrato;

Apresentar os novos vigilantes de posse do certificado de conclusao do
Programa de Orientagées Basicas para atuacdo na CPTM, previsto no
3.1.3;

A CONTRATADA devera obrigatoriamente conceder aos vigilantes e
inspetores o intervalo para repouso e/ou alimentagdo. A CONTRATADA,
no entanto, ndo fornecera efetivo para cobertura do referido intervalo,
visto que a CPTM adotara rodizio para cumprimento do periodo de
repouso e/ou alimentacdo dos funcionarios em servico, conforme
CADTERC Especifico E.19 — Vigilancia e Portaria — CPTM;

Contratar seguro de vida para seus empregados contra riscos de
acidentes de trabalho e outros conforme prevé Convencao Coletiva de
Trabalho;

Fornecer uniforme e complementos individuais aos profissionais,
conforme segue:

a) Calga;

b) Camisas manga curta e manga comprida com identificacdo da
empresa;

c) Cinto;

d) Cinto de guarnicdo, com porta tonfa, porta luvas descartaveis e
outros acessorios;

e) Coturno, bota;

f) Meias;

g) Jaqueta de frio ou japona (com identificagdo da empresa);
h) Cracha de identificagéo;

i) Radio;

) Colete a prova de balas com respectiva capa;

k) Tonfa;
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3.6.29

3.6.30

3.6.31

) Apito e fiel;
m) Boné (com identificagdo da empresa);

n) Luvas descartaveis e outros EPI e EPC necessarios para
atendimento de acidentados;

0) Luvas de frio (cor preta);
p) Conjunto impermeavel para chuva (com identificacdo da empresa);
q) Cracha de identificagao, tipo velcro ou similar:

r) Colete refletivo, (0 colete devera ser confeccionado segundo o
modelo a ser apresentado pela CPTM);

s) Luvas descartaveis: e
t) Lanterna, 20cm, uma para cada posto/vigilante noturno.

3.6.28.1 A CONTRATADA nao podera repassar os custos de qualquer
um desses itens de uniforme e equipamentos aos
empregados.

Disponibilizar 190 (cento e noventa) armarios de acgo tipo roupeiro de 04
(quatro) portas, com cadeados e chaves, sob regime de locagao, para
guarda de roupas e outros pertences de uso pessoal dos profissionais
que atuardo na CPTM. A contratada devera manter os equipamentos em
perfeitas condicdes de uso durante toda a vigéncia contratual

A CONTRATADA devera fornecer um equipamento de transmissdo e
recepgao digital do tipo HT (portatil) para cada posto, com acessérios,
baterias e carregadores reserva para pleno funcionamento durante as 24
(vinte e quatro) horas, Frequéncia VHF e UHF com 4 Watts, indicador de
carga, operacao radio a radio e com no minimo 14 canais. Clip de cinto
complementa o equipamento;

A CONTRATADA devera fornecer 134 (cento e trinta e quatro)
equipamentos smartphone 4G ou superior, ilimitado local para qualquer
operadora, com no minimo 3,0 GB de internet, cdmera e acessérios que
garantam o funcionamento do equipamento durante as 24 horas do dia.

3.7 OBRIGAGOES DO VIGILANTE

3.7.1

3.7.2

3.7.3
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Esclarecer duividas dos passageiros com relagdo ao transporte
metropolitano, fornecendo as informagdes necessarias para a
otimizagao de sua viagem;

Tratar com urbanidade passageiros e empregados da CPTM, quando no
exercicio de suas atribuicées;

Comunicar, imediatamente, qualquer irregularidade ou infracdo
administrativa de que tomar conhecimento. Essa comunicacéo deve ser
feita ao Inspetor de Seguranga da CONTRATADA e ao representante da
area de Seguranca da CPTM;

12



 CPTM

3.7.4

3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

3.7.12
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Manter-se corretamente uniformizado, com a respectiva identificacdo
aparente, asseado, portanto seus equipamentos de servico, além de
uma postura fisica condizente com sua condigéo de vigilante;

Conhecer as normas da CPTM, ministradas em treinamento pela
Contratada, em especial as relativas ao Atributo Atendimento, conceitos
de exceléncia em atendimento ao passageiro e aquelas relacionadas a
melhoria da qualidade dos servicos;

Aplicar os principios da oportunidade e uso progresso da forga para
dominar o infrator ou criminoso, sempre em legitima defesa propria ou
de outrem;

Acatar prontamente as orientagdes dos representantes da area de
Seguranga da CPTM:;

No exercicio de suas atividades, os vigilantes ndo deverio operar
equipamentos, instrumentos, maquinas, ferramentas e outros, cuja
utilizagao nao faca parte de suas atribuigées:

Adotar postura de prevencéo e manutencdo da ordem nas estacées,
interior dos trens e demais instalacées da CPTM, fazendo cumprir os
regulamentos, normas internas e legislagédo vigente;

Impedir a movimentagao de materiais pelas recepgdes e/ou portarias
sem o formulario — Autorizagdo para saida de material, devidamente
assinado conforme normas internas da CPTM:

Avisar ao passageiro do estacionamento qualquer irregularidade
relevante com o veiculo, conforme normas internas da CPTM;

E proibido, nas dependéncias, trens e areas operacionais da CPTM,
devendo ser coibido pelo vigilante:

» Fumar, manter cigarro ou similar aceso, acender fosforo ou isqueiro
no interior dos trens, plataformas, estacées e nos locais onde
constar esta proibicao;

¢ Pedir esmolas;

e Fazer uso de bebidas alcoodlicas ou de substancias téxicas no interior
dos trens, plataformas e estagées;

e A presenga de pessoas embriagadas ou intoxicadas por alcool ou
outras substéncias entorpecentes;

e Comercializar ou distribuir mercadorias ou impressos, inclusive nos
acessos e entorno da estacao;

e Aliciar passageiros para oferecer servigos;

e Transportar materiais inflamaveis, explosivos (botijées de gas),
radioativos, corrosivos, téxicos, que exalem mau cheiro;



3.713

3.7.14
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* Acionar, desnecessariamente, alarmes, escadas rolantes,
dispositivos de segurancga e equipamentos;

* Quebrar, danificar, sujar, escrever, pichar e desenhar nas paredes,
muros, trens e passarelas e equipamentos;

e Transportar animais, exceto céo-guia devidamente autorizado para
acompanhar passageiro portador de deficiéncia visual:

* Andar de bicicleta, “skate”, patins ou similares:

e Viajar em lugar nédo destinado aos passageiros;

e Afixar cartazes;

* Praticar evaséo de renda (receita);

» Fazer pregacéo religiosa ou politica, apregoar ou cantar:

* Usar radios ou outros aparelhos sonoros sem fone de ouvido ou
tocar instrumentos musicais, causando desconforto aos demais
passageiros;

* Impedir o fechamento das portas do trem, retardando a partida;
e  Sentar no ch&o dos trens ou das estagées;
* Desobedecer a sinalizagcao e instrucdes da CPTM;

* Impedir ou tentar impedir a acédo do empregado da CPTM, no
cumprimento de seus deveres funcionais:

» Praticar qualquer ato que resulte em embaraco ao Servico ou que
possa acarretar perigo ou acidente aos passageiros e/ou ao sistema:

e Usar de linguagem licenciosa, desrespeitosa ou ofensiva a qualquer
pessoa e proceder inconvenientemente ou de modo a molestar ou
prejudicar o sossego e a comodidade de passageiros ou as
atividades dos empregados.

Coibir e reprimir comércio ambulante, contravencées penais, crimes e
outros atos ilegais de qualquer natureza nas instalagées, estacées e
trens da Companhia, adotando as medidas previstas nas normas e
regulamentos da CPTM, a fim de proporcionar seguranca aos
passageiros, empregados e prestadores de servicos, efetuando os
devidos registros das intervengées;

Efetuar rondas e acompanhamentos de composigées sempre que
escalado para as escoltas, operagdo que consiste na alocagdo de
vigilantes no interior dos trens para realizar a seguranca dos passageiros
e do patriménio da CPTM durante as viagens, em todo o seu trajeto,
conforme orientagdes, normas e regulamentos da CPTM:;

14



QO CPTM

3.7.15

3.7.16

3.717

3.7.18

3.7.19

3.7.20

3.7.21

3.7.22

3.7.23

3.7.24

3.7.25

3.7.26

3.7.27

3.7.28

3.7.29

CN 822519306102

Atuar nas Operacbes Especiais organizadas pelo Corpo de Seguranca
Orgénica da CPTM, com o objetivo de combater atos ilicitos, infracées
administrativas e outras irregularidades;

Coibir e reprimir a evasdo de renda nas dependéncias da CPTM,
especialmente nas areas criticas e operagdes em linhas de bloqueio;

Coibir e reprimir o uso indevido de bilhetes conforme orientagées,
normas € regulamentos da CPTM:

Atuar em ocorréncias especificas sempre solicitado pelo Corpo de
Seguranca Operacional da CPTM, quer seja por meio dos Grupamentos
de Seguranga (GS) ou da Central de Monitoramento de Seguranga
(CMS);

Comparecer as Delegacias de Policia sempre que necessario para
atender convocagéo de autoridade policial, conduzir infratores ou prestar
auxilio na conducao desses:

Recepcionar a chegada dos trens as estacOes e orientar os passageiros
do sistema no embarque e desembarque, sempre que necessario,
objetivando garantir a incolumidade fisica de todos e a protecdo do
patrimdnio da CPTM;

Auxiliar no fechamento de portas dos trens, sempre que necessario,
conforme normas e regulamentos da CPTM, visando evitar atrasos na
circulacéo;

Orientar os passageiros, quando solicitado, em caso de eventuais
problemas na circulacdo, prestando-lhes as informacdes necessarias;

Vistoriar os carros da composicdo nas estagbes terminais, conforme
orientagéo do Corpo de Seguranca Operacional;

Atuar nas passagens em nivel e nas passagens provisérias assistidas
orientando transeuntes e motoristas na realizacdo das travessias,
sempre que necessario, para garantia de sua seguranca e do sistema:

Portar o Mapa dos Transportes Metropolitanos e ter a lista contendo no
minimo os seguintes telefones: Disque Denuncia (SMS) = 97150-4949,
Servico de Atendimento ao Passageiro — DRRA, 0800-0550121, das
estacbes, SAMU, Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros e
Pronto Socorro da regiao;

Auxiliar, sempre que possivel, no combate a incéndios:

Auxiliar, sempre que possivel, nos primeiros socorros de vitimas;
Auxiliar no atendimento de pessoas acometidas por mal subito;
Inspecionar, periodicamente, todas as dependéncias do local de

trabalho, visando detectar possiveis situagées que possam pér em ris_co
a integridade fisica dos passageiros, empregados da CPTM ou ativo

patrimonial;
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3.8
3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.8.5

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.7.30 Prestar, sempre que necessario, servico de controle, operacdo e
fiscalizagao nos bicicletarios da CPTM:;

3.7.31 Conhecer as normas, prescri¢ées e atividades do local do Servico a ser
executado e fazé-lo com zelo;

3.7.32 Tratar com urbanidade os empregados e passageiros da CPTM, quando
no exercicio de suas atribuicbes;

3.7.33 Receber documentos enderecados a CPTM, registrando data e horario
de entrega, devendo repassa-los ao Corpo de Seguranca Operacional;

3.7.34 Controlar e fiscalizar, quando necessario, a entrada e saida de visitantes,
efetuando registros e identificando-os, de acordo com instrugdes
recebidas pela CPTM;

3.7.35 Fiscalizar e orientar, quando necessario, o transito interno de
empregados ou visitantes, bem como dos estacionamentos de veiculos,
anotando eventuais irregularidades e comunicando a CPTM:

3.7.36 Impedir a entrada ou permanéncia, em suas dependéncias, de pessoas
que se apresentem ou se comportem de forma inconveniente;

3.7.37 Manter atengdo redobrada ao descer na via, utilizando o respectivo
colete refletivo, caminhando em oposicdo ao sentido das composicodes,
ao lado da via, distante dos dormentes. Parar por ocasido da
aproximagéo dos trens, retomando a ronda apés a sua passagem. E
terminantemente proibido caminhar sobre a via e dormentes.

OBRIGACOES DA CPTM

A responsabilidade primaria da CPTM é de fornecer as informagdes necessarias
para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato, em especial as relativas
ao atendimento ao passageiro e caracteristicas particulares do sistema
ferroviario;

Fornecer o conteudo do Programa de Orientagdes Basicas para Atuacao na
CPTM e capacitar os multiplicadores da CONTRATADA:

Fornecer o Manual da Qualidade 8 CONTRATADA;

Conscientizar as equipes da CONTRATADA sobre as condi¢ées almejadas de
qualidade;

Proporcionar acesso adequado as instalagbes e a movimentacéo do pessoal e
equipamento da CONTRATADA nas dependéncias da CPTM;

Disponibilizar vestiarios e instalagbes sanitarias para uso dos empregados da
CONTRATADA;

Notificar por escrito a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na execugao dos servicos;

Notificar, por escrito a CONTRATADA, sobre as inconformidades constatadas,
bem como da aplicacdo de penalidades;
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3.8.9

Designar, formalmente, gestor, prepostos e fiscais para o acompanhamento da
execucao dos servigos;

3.8.10 Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

3.8.11 Informar @a CONTRATADA imediata e formalmente a ocorréncia de sinistro;

3.8.12 Zelar pela adequada execucdo do contrato, em especial quanto ao

acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servi¢os, a exigéncia de
condi¢cGes estabelecidas nas especificacées e a aplicagéo de sancées;

3.8.13 Permitir o acesso da mao-de-obra técnica da CONTRATADA as suas

4.1

4.1.1

4.2

421

4.3

4.3.1

432

433

dependéncias, em horarios diferentes dos acordados, devendo ser esse acesso
solicitado formalmente pela CONTRATADA, bem como assistido por responsavel
técnico da CPTM.

SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO (SVM) PARA AS LINHAS 12, 13 E
SUBESTACOES DA CPTM (LOCAGAO)

OBJETO

Implantagdo do Sistema de Video Monitoramento — SVM nas estacbes das
Linhas 12 (Safira), 13 (Jade) e Subestacoes.

PRAZO

O prazo de execugdo do objeto é de 30 (trinta) meses, consecutivos e
ininterruptos, contados da data do recebimento da Ordem de Servico expedida
pela CPTM, o que devera ocorrer até o décimo quinto dia ap6s a assinatura do
Contrato podendo ser prorrogado, nos termos da legislagdo vigente, devendo
obedecer as etapas descritas no Cronograma Fisico Referencial.

ABRANGENCIA DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

A abrangéncia da prestagéo de servigos contempla a disponibilizagao, em regime
de locagéo, de equipamentos e softwares para o SVM, englobando a prestacéo
dos servicos de elaboragao de documentagéo técnica, montagem, configuracao
e instalacdo de equipamentos (hardware) e aplicativos (software),
comissionamento em campo, treinamento, assisténcia técnica (manutencéao
preventiva e corretiva), reposicao dos equipamentos locados em caso de falhas,
superviséo, gerenciamento, configurago e armazenamento de imagens local e
remotamente, abrangendo: Central de Monitoramento da Seguranca — CMS /
Centro de Controle Operacional — CCO, Grupamentos de Seguranca — GS,
estacles, passagens em nivel, subestacdes e acessos de estacionamentos de
veiculos e de areas administrativas e operacionais.

A infraestrutura de rede seca, o cabeamento estruturado e os racks (bastidores)
necessarios a implantagdo do SVM fazem parte deste projeto e devem ser
considerados como fornecimentos definitivos, ou seja, sendo adquiridos e
amortizados pela CPTM durante a etapa de implantacao.

Os requisitos técnicos e operacionais minimos para o Sistema de Video
Monitoramento — SVM encontram-se descritos na Especificagdo Técnica CPTM
BE3403-0 — SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO (SVM) PARA AS
LINHAS 12, 13 E SUBESTAGOES DA CPTM (LOCAGCAO).
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434

4.4

441

442

4.5

4.5.1

4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

464

46.5

4.6.6

Todos os equipamentos e materiais que compéem o fornecimento deverdo ser
novos e sem uso anterior, fornecidos com todos os acessoérios necessarios para
sua instalagéo e perfeito funcionamento.

LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

A prestagdo dos servicos de montagem, configuragdo e instalacdo de
equipamentos (hardware) e aplicativos (software), comissionamento em campo,
treinamento, assisténcia técnica (manutengao preventiva e corretiva), reposicao
dos equipamentos locados em caso de falhas, supervisdo, gerenciamento,
configuracdo e armazenamento de imagens local e remotamente, devera ser
realizada pela CONTRATADA, nas dependéncias da CPTM, nas localidades
relacionadas na respectiva Especificacdo Técnica.

O servico de elaboragdo de documentacgdo técnica devera ser realizado nas
dependéncias da CONTRATADA.

TRANSPORTE

Todo o transporte necessario referente ao objeto desta contratacdo sera de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser disponibilizado de
maneira a atender integralmente toda a demanda logistica de cada uma das
etapas da prestagdo dos servigos previstas no CRONOGRAMA FiSICO
REFERENCIAL, devendo a CONTRATADA apresentar previamente a
programacao logistica para aprovacéo da CPTM.

RECURSOS HUMANOS

Seréa de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que a m3o de obra seja e
esteja qualificada e devidamente treinada para as diferentes tarefas técnico-
administrativas, de modo a atender eficientemente todas as atividades previstas
neste expediente para contratagdo de servicos.

A CONTRATADA devera atender integralmente a Norma Regulamentadora N°
10, quanto a seguranga em instalacées e servigos em eletricidade, inclusive para
os trabalhadores com atividades ndo relacionadas as instalagées elétricas
desenvolvidas em zona livre e na vizinhang¢a da zona controlada, conforme
previsto no item 10.8.9 desta NR 10, que diz: Os trabalhadores com atividades
nao relacionadas as instalagées elétricas em zona livre e na vizinhanga da zona
controlada, conforme define esta NR, devem ser instruidos formalmente com
conhecimentos que permitam identificar e avaliar seus possiveis riscos e adotar
as precaugdes cabiveis.

A CONTRATADA devera atender integralmente a ABNT NBR N° 5410.

A CONTRATADA devera atender integraimente a Norma Regulamentadora NR
N° 33, espaco confinado.

A CONTRATADA devera atender integralmente a Norma Regulamentadora N°
35 ~ NR35, quando da realizagdo de trabalho em altura.

A CONTRATADA devera atender integralmente aos demais preceitos legais.
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46.7

46.8

4.7

4.7 .1

4.7.2

473

4.7.4

4.8

4.8.1

4.9

4.9.1

4.10

Os empregados da CONTRATADA que estiverem prestando servicos nas
dependéncias da CPTM deverdo apresentar-se identificados através de crachas
€ usando os EPIs necessarios a fungéo.

A CONTRATADA devera apresentar a CPTM o registro de todos os empregados
ligados ao contrato em pauta e devera obedecer a todos os requisitos da
legislagao trabalhista em vigor.

MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS

A CONTRATADA devera disponibilizar os quantitativos suficientes para a
execucao dos servigos, sendo a CONTRATADA, a responsavel pela sua guarda
e devida utilizagao.

Devera ainda a CONTRATADA, manter os recursos de instrumental, materiais e
equipamentos proprios adequadamente dimensionados para a execucao dos
servicos objeto desta contratacao.

Todo o ferramental, instrumentos, méo de obra e materiais consumiveis a serem
utilizados nos servigos implantagéo, assisténcia técnica (manutencgédo preventiva
e corretiva) e desmobilizagdo do sistema em funcionamento devem ser
administrados pela CONTRATADA, previstos e inclusos no valor do contrato
(planilha de quantidades e precos), de modo a garantir a perfeita execucéo dos
servicos e o pleno funcionamento do referido sistema.

Utilizar na prestacéo dos servicos pecas, componentes/acessorios genuinos ou
recomendados pelo fabricante.

MEIO AMBIENTE

A CONTRATADA devera seguir rigorosamente todas as determinacoes e
recomendagdes existentes nas Normas ABNT e ISO 14000 referente ao tema
Meio Ambiente, sendo a CONTRATADA a responsavel pela coleta, transporte
tratamento e destinagao final de todos os residuos sélidos ou ndo por ela gerados
durante a execugéo dos trabalhos.

SEGURANCA, MEDICINA E HIGIENE DO TRABALHO

A prestagdo dos servigos devera respeitar as normas de seguranca e de
prevencéo de riscos de acidentes, obedecendo as normas e padrdes internos da
CPTM descritos na Norma de Implementadora CPTM NI.01/011 — Clausulas de
Saude e Seguranga do Trabalho nas Contratagdes de Servicos e Obras, assim
como as decorrentes das normas e regulamentos aplicaveis a CPTM.

ESPECIFICAGOES

4.10.1 PREMISSAS

4.10.1.1Para atender as necessidades da CPTM e as caracteristicas técnicas
dos servigos, devem ser observadas as premissas apresentadas nos
itens abaixo:

a) Todos os servigos e componentes deveréo garantir o pleno e perfeito
funcionamento do SVM;
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b) Caso, durante a instalagdo dos equipamentos e seus subitens,
apresentem mau funcionamento, estes deveréo ser substituidos:

c) A CONTRATADA devera manter todos os equipamentos instalados
em perfeitas condicbes de funcionamento, bem como todos os
softwares e licengas atualizados, por todo o periodo contratual;

d) Equipamentos ndo passiveis de manutengdo deverdao ser
substituidos prontamente pela CONTRATADA, a fim de garantir a
qualidade dos servigos, sem 6nus adicionais para a CPTM:

e) A solugdo a ser fornecida pela CONTRATADA devera apresentar
alta disponibilidade de servico, comprovada através de
documentacéo oficial do fabricante, excluindo-se fatores externos de
conectividade;

f) Em casos de furtos, roubos e/ou vandalismo, a CONTRATADA
devera assimilar e repor, sem custo adicional 8 CPTM. A vigilancia
da estacéo é de responsabilidade da CONTRATADA:

g) A equipe da CONTRATADA para implantagdo do SVM e
desmobilizagédo do legado — ativos patrimoniais e infraestrutura —
devera, no minimo, ser composta pelos seguintes empregados e
equipamentos:

¢ 1 (Um) Engenheiro Eletrénico — 44 horas/semana — segunda a
sabado;

e 1(Um) Técnico de Equipamentos — 44 horas/semana — segunda
a sabado;

¢ 3 (Trés) Instaladores de CFTV e Camera — 44 horas/semana —
segunda a sabado;

* 4 (Quatro) Ajudantes de Eletricista — 44 horas/semana —
segunda a sabado;

* 1(Um) VUC Carroceria Aberta com Condutor e Combustivel, em
até 500 km/més — 44 horas/semana — segunda a sabado:

e 1 (Um) Veiculo do Grupo S-2 - S-10 CD, com condutor e
combustivel, com porta escada e cacamba, em até 2.500
km/més por veiculo — 44 horas/semana — segunda a sabado:

e 11 (Onze) Telefones;
* 2 (Duas) Escadas Extensiva 8,40 metros — Fibra:
¢ 2 (Duas) Escadas Extensiva 5 metros — Fibra:
* 1(Um) Andaime Fachadeiro — 30 pecas e 4 pranchas.
h) A equipe de manutengéo preventiva e corretiva da CONTRATADA

para o SVM devera, no minimo, ser composta pelos seguintes
empregados e equipamentos:
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* 1 (Um) Coordenador de Equipes e Tarefas — 8 horas — segunda
a domingo;

* 1 (Um) Técnico de Equipamentos (Informatica) Diurno Posto —
16 horas — segunda a domingo;

e 1 (Um) Instalador de CFTV e Camera Diurno Posto — 16 horas
— segunda a domingo;

* 1(Um) Técnico de Equipamentos (Informatica) Noturno Posto —
8 horas — segunda a domingo:;

e 1(Um) Instalador de CFTV e Camera Noturno Posto — 8 horas
— segunda a domingo;

¢ 1 (Um) Veiculo do Grupo S-1 Tipo Hatch Back, 2 a 5 portas
versao basica seminovo com capacidade para 4 ou 5 pessoas,
com porta escada, em até 2.000 km/més — 24 horas — segunda
a domingo;

e 10 (Dez) Telefones;

* 1 (Uma) Escada Extensiva 8,40 Metros — Fibra:

* 1 (Uma) Escada Extensiva 5 Metros — Fibra.

Observacao: A equipe de manutengao realizara a desmobilizacao
dos equipamentos locados ao final do contrato, conforme ltem
4.10.2.7. Servigos de Desmobilizacéo — Equipamentos Locados.

4.10.2 SERVICOS

4.10.2.1 Servigos de elaborag&o de documentacao técnica

a) A CONTRATADA devera elaborar e fornecer a CPTM toda a

documentacéo técnica relativa ao SVM, de maneira a atender a
todas as especificagdes contidas na Especificacdo Técnica CPTM
BE3403-0 — Item 6 — SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO
(SVM) PARA AS LINHAS 12, 13 E SUBESTACOES DA CPTM
(LOCAGAO).

4.10.2.2 Treinamento de operagédo

a)

A CONTRATADA devera fornecer, aos empregados designados
pela CPTM, o treinamento de operacao relativo ao SVM, respeitando
as especificacbes acerca do dimensionamento geral, requisitos
basicos, programa e demais caracteristicas do treinamento,
conforme Especificacdo Técnica CPTM BE3403-0 — Item 8 —
SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO (SVM) PARA AS
LINHAS 12, 13 E SUBESTAGOES DA CPTM (LOCACAO).

4.10.2.3 Servigos de implantacéo

a)
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Os servicos de implantagdo consistem na montagem, fixacao,
ajustes, configuragbes, testes e instalagdo de equipamentos,
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softwares e infraestrutura de rede seca e cabeamento estruturado,
necessarios para a implementacgao e pleno funcionamento do SVM,
bem como na interligacdo entre equipamentos e, destes com
quadros e painéis de alimentacdo elétrica e de rede de dados da
CPTM, devendo ser realizados pela CONTRATADA e
acompanhados pela CPTM;

b) Os servicos de implantagdo relacionados a instalagdo de
equipamentos e infraestrutura de rede seca e cabeamento
estruturado, incluindo todo e qualquer material consumivel ou nao,
transporte de materiais e pessoal, adaptacées de instalacées
elétricas e/ou de rede de dados e adequacgéo de obras civis, serdo
de inteira responsabilidade da CONTRATADA:

c) Apoés concluir os servigos de implantacdo, a CONTRATADA devera
retirar e dar a devida destinacdo a todos os residuos, entulhos e
materiais excedentes oriundos dos servicos de implantacdo. Os
locais deverdo ser entregues em perfeitas condi¢bes de higiene e
limpeza, obedecendo os padrées estéticos da CPTM:

d) Nos locais de abrangéncia do SVM a CPTM disponibilizara um ponto
de alimentagéo elétrica 110/220 VAC e um ponto de rede de dados,
sendo que a implantagio da infraestrutura necessaria para conexao
dos equipamentos a estes pontos sera de responsabilidade da
CONTRATADA;

e) Aalimentagéo elétrica para os RME e switches do SVM devera partir
de um ponto (nico e exclusivo na respectiva planta (estacao,
subestacéo, etc), suportada por um modulo nobreak (fornecido pela
CONTRATADA) conforme especificado na ET BE3403-0;

f) A alimentacao elétrica das cameras IP do SVM devera ser provida
pelos switches através do cabo de rede, alimentacido Power over
Ethernet — PoE;

g) Os RME deverao ser instalados no interior de racks (bastidores) e
os switches no interior de caixas de montagem e/ou racks
(bastidores), proporcionando maior seguranca aos equipamentos
contra atos de vandalismos e sabotagens;

h) A CONTRATADA devera efetuar toda a protecdo antivandalismo do
cabeamento estruturado e dos equipamentos do SVM, em todas as
localidades de abrangéncia do sistema, utilizando-se dos
equipamentos de protecéo (caixa de protecdo para camera, racks,
prensa cabos, etc) previstos para este fornecimento;

) O cabeamento estruturado devera ser fixado de forma a dificultar
sabotagens e vandalismo, ndo danificando as fachadas originais dos
locais de abrangéncia do SVM;

i) Todo o cabeamento estruturado devera ter seus cabos identificados
nas duas extremidades por anilhas ou etiquetas, a fim de identificar
o circuito a qual pertence, no caso de cabos de alimentacéo elétrica,
bem como a rede de dados, no caso de cabo de rede;
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k) Todo cabo exposto na interligacdo dos equipamentos as
terminagbes da rede seca devera receber acabamento do tipo
espiral-tubo;

)  Todo o material a ser utilizado na implantagao da infraestrutura do
SVM devera ser previamente vistoriado e aprovado por empregado
da CPTM antes de ser utilizado, sendo que este emitira no ato da
vistoria uma autorizagéo para utilizacdo do material vistoriado. E
vedada a utilizagdo de qualquer material sem a prévia autorizacdo
da CPTM;

m) Toda infraestrutura a ser instalada referente a implantacao do SVM
devera atender aos requisitos constantes na NBR 5410 -
INSTALAGOES ELETRICAS DE BAIXA TENSAO, bem como em
todas as normas nela referenciadas;

n) Os servigos de implantagdo devem ser realizados de forma a reduzir
ao minimo as possiveis interrupcées temporarias em outros
sistemas;

0) As interrupgées, quando indispensaveis, somente serdo feitas de
comum acordo com a CPTM no que diz respeito a data e ao horario
disponiveis;

p) Quando, durante a implantacéo, houver danos as instalacées
existentes, sejam elas da CPTM ou de terceiros, cabera a
CONTRATADA, as suas expensas, providenciar os reparos
necessarios o mais rapido possivel, sem énus adicional a CPTM, de
modo a restituir ao local afetado a sua originalidade, compreendendo
instalagcdes externas, subterraneas e/ou aparentes. Em edificagées,
caso a infraestrutura precise ser reconstruida, ou mesmo em novas
instalagbes, deve-se respeitar as estéticas das fachadas. Em todos
0s casos onde sejam necessarios trabalhos em alvenaria o padrao
original existente devera ser recomposto;

d) A CONTRATADA sera responsavel por qualquer eventual falha
atribuivel a erros de instalagdo, incluindo danos por acidentes
durante a fase de implantacdo do SVM;

r) Deverao ser adotadas pela CONTRATADA, quanto aos servigos de
implantagédo, as especificagbes dos materiais e cabeamento
estruturado, bem como os padrdes de instalacédo de infraestrutura
de rede seca detalhado na Especificacdo Técnica CPTM BE3403-0
— Item 56.16 e Item 5.6.17 - SISTEMA DE VIDEO
MONITORAMENTO (SVM) PARA AS LINHAS 12, 13 E
SUBESTAGCOES DA CPTM (LOCACAO),

s) Parao SVM, por questdes de segurancga, somente apés a assinatura
do contrato a CPTM fornecerd a CONTRATADA o arquivo eletrdnico
e as plantas/croquis de referéncia, onde estardo alocados os
posicionamentos previstos para as cameras, sensores, racks
(bastidores) e demais componentes do SVM:

t) Para implantagao do sistema a CONTRATADA devera apresentar
um plano detalhado a ser aprovado pela CPTM, tomando como base
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y)

aa)

bb)

o CRONOGRAMA FiSICO REFERENCIAL, bem como o PLANO DE
IMPLANTACAO descrito na Especificacdo Técnica CPTM BE3403-
0 — ltem 5.3 — SISTEMA DE VIiDEO MONITORAMENTO (SVM)
PARA AS LINHAS 12, 13 E SUBESTAGCOES DA CPTM
(LOCAGAO), num prazo de maximo de 15 (quinze) dias contados a
partir da assinatura do contrato, com o objetivo de minimizar o
impacto das mudangas na continuidade de suas atividades;

A CONTRATADA devera iniciar os servicos de implantagao no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a partir da assinatura do contrato, e
concluir toda a implantagdo em 180 (cento e oitenta) dias, contados
a partir do inicio da implantagéo. As priorizagbes das instalagées
serao definidas de acordo com as orientagées da CPTM:

A CONTRATADA efetuara a medicao dos itens de fornecimento de
infraestrutura e cabeamento (adquiridos pela CPTM), apds a
implantacdo dos mesmos em cada localidade e apresentara para
aprovacao da CPTM, a qual emitira o respectivo Termo de
Recebimento Provisério (TRP), que devera ocorrer nos prazos
estabelecidos no CRONOGRAMA FiSICO REFERENCIAL,
considerando-se os quantitativos efetivamente implantados no
periodo;

No caso dos equipamentos locados, o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) sera emitido ao final do contrato, apos a concluséao
da desmobilizagdo de todo o ativo locado:

No caso dos itens de fornecimento, o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) sera emitido apos 12 (doze) meses da emissio do
Termo de Recebimento Provisério (TRP), ou seja, apos o periodo de
garantia que sera de 12 (doze) meses;

Para a prestacéo dos servigos de implantacao, a disponibilizacéo de
mao de obra, transporte de material e de pessoal, instrumentos,
ferramentas, materiais consumiveis, miscelaneas, dentre outros,
necessarios para implantagdo e perfeito funcionamento do SVM,
deverao ser dimensionados pela CONTRATADA, com anuéncia da
CPTM, considerando as quantidades de equipamentos,
infraestrutura de rede seca e cabeamento estruturado estipulados
na PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS;

Todos os equipamentos, dispositivos e a infraestrutura deverao ser
identificados conforme padréo a ser acordado com a CPTM:

No caso das cameras dos elevadores, a CONTRATADA devera
realizar, aléem da instalagcdo das cameras, o langamento de cabos de
rede no fosso do elevador (do painel de controle até a cabine — saldo
do elevador);

Servigo de furacéo técnica (implantacéo):

e A CONTRATADA devera subcontratar empresa especializada
em furacao de laje;
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* Necessaria realizagdo prévia de sonda e analise técnica para
verificar melhor local para furagdo, evitando ferragens,
tubulagées e locais que diminuam ou comprometam a
resisténcia estrutural da edificagéo;

» Diametro da furagao para acomodacéo de infraestrutura tubular
de diametro 174”;

e Espessura média da laje de 30 cm a 50 cm:
* Necessario Relatério Técnico com recolhimento de ART.
cc) ltens consumiveis (implantagéo):
* 10 Sacos de Cimento tipo Portland CP-Il (saco de 50Kg);
* 20 Sacos de Areia tipo Média (saco de 50Kg);
e 20 Sacos de Pedrisco (Pedra tipo 0) (saco de 50Kg).
dd) Ferramental (implantacéo):
* 1 Maquina hidraulica manual curvadora e dobradora de canos.
4.10.2.4 Servicos de assisténcia técnica (manutengéo preventiva e corretiva)

a) A CONTRATADA obriga-se a instalar e entregar a CPTM os
equipamentos do SVM em regime de locacdo, e manté-los durante
toda a vigéncia do contrato, obrigando-se a, sempre que ocorrer
qualquer fato que inviabilize a utilizagdo destes equipamentos,
repara-los ou substitui-los sem qualquer édnus para a CPTM, salvo
nas condigées em que se constatar uso indevido destes;

b) Durante a avaliagdo ou reparo do equipamento e/ou acessério
danificado, devera a CONTRATADA, de imediato, fornecer um novo,
com no minimo as mesmas caracteristicas técnicas ou superiores,
para minimizar impactos para a CPTM;

c) A CONTRATADA devera apresentar para a CPTM o plano de
manutencao adequado para o SVM, especificando os instrumentos
e ferramentas necessarios para o desempenho dos trabalhos. Este
plano devera ser aprovado pela CPTM e respeitar, no minimo, as
caracteristicas especificadas neste documento.

d) A CONTRATADA devera manter em funcionamento, aplicando as
acbes de manutencao preventiva e corretiva nas cameras Bullet dos
15 postes dos PM’s (Pontos de Monitoramento) distribuidos ao longo
malha ferroviaria da Linha 13, incluindo infraestrutura, iluminador IR,
Switch PoE, Fonte de Alimentagédo e cabo UTP, com excecdo das
cadmeras Domes que nao serdo substituidas quando forem
danificadas. Os custos para este servico deverdo ser
considerados/contabilizados nos custos do Servigos de Assisténcia
Técnica (Manutengdo Preventiva e Corretiva) para o SVM,
considerando ainda, os custos dos equipamentos sobressalentes,
que deverao ser fornecidos pela CONTRATADA em caso de
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necessidade de substituigao por falha / avaria / roubo / vandalismo

nos equipamentos que compdem este sistema, limitados aos
guantitativos relacionados abaixo:

e Camera Bullet; Caracteristicas conforme Especificacdo Técnica
CPTM BE3403-0 - Item 5.6.1. a) — Quantidade de
sobressalentes previstos para 30 (trinta) meses: 6 unidades;

e lluminador IR: Alcance maior do que 200 m, resistente a
vandalismo, IP 66, ajuste de angulo, 100 W — Quantidade de
sobressalentes previstos para 30 (trinta) meses: 6 unidades;

¢ Switch PoE: Caracteristicas conforme Especificacdo Técnica
CPTM BE3403-0 - Iltem 5.6.9. a) — Quantidade de
sobressalentes previstos para 30 (trinta) meses: 3 unidades;

o Fonte de Alimentagdo: Entrada 100 ~ 240 Vac @ 2,8 A, Saida
48 Vcc @ 5 A — Quantidade de sobressalentes previstos para
30 (trinta) meses: 3 unidades.

e) Manutencao Preventiva

e A Manutencdo Preventiva contempla os servicos a serem
prestados pela CONTRATADA para manter os equipamentos
e/ou sistema funcionando em condicdes normais, tendo como
objetivo  diminuir as possibilidades de paralisacéo,
compreendendo: manutencdo do bom estado, conservacao,
substituicdo ou reparo de componentes, pegas ou qualquer
outro item que porventura venha a apresentar defeito, bem como
da infraestrutura do sistema, que comprometam o bom
funcionamento, modificagées necessarias com objetivo de
atualizagdo dos aparelhos, limpeza, regulagem, inspecao,
verificagdo de conexdes e contatos, calibracao e simulagio de
testes mecanicos e eletroeletronicos, entre outras acées que
garantam que o conjunto dos equipamentos estejam em
permanente condi¢éo de operagao;

e Esta manutencéo devera ocorrer, em cada equipamento, a cada
3 (irés) meses, em qualquer dia deste periodo, previamente
agendada com a CPTM e em presenca de um funcionario desta
que devera, no ato, assinar um documento comprobatério dos
servigos executados, sem o que estes ndo serdo considerados
como efetuados;

e A CONTRATADA deverd apresentar para apreciagédo e
aprovacdo da CPTM, um roteiro de manutencio preventiva,
respeitando um ciclo de manutengdo trimestral para cada
localidade de abrangéncia do sistema, bem como um modelo de
relatério de manutencdo, adequados as necessidades de
manutencdo dos equipamentos e em conformidade com as
determinagbes e recomendagbes dos fabricantes dos
equipamentos;
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Durante a manutencao preventiva, a cargo da CONTRATADA,
todas os equipamentos que compdem o sistema e seus
subitens, deverdo passar por inspecio completa, incluindo
testes de funcionamento, limpeza, reparo e/ou substituicdo nos
casos de falha e/ou avaria detectados:

No caso do Cabeamento Estruturado, todos os cabos e
conectores elétricos e de rede de dados, pertinentes ao SVM,
serao cobertos pelos servicos de manutencdo e deverdo ser
substituidos pela CONTRATADA, quando detectada tal
necessidade;

No caso da Infraestrutura, todos os seus componentes
(conduletes, eletrodutos, elementos de fixacdo, suportes e
bases de cameras, caixas de protegéao, dutos corrugados, etc),
pertinentes ao SVM, serdo cobertos pelos servicos de
manutencao e deverdo ser substituidos pela CONTRATADA,
quando detectada tal necessidade;

No caso das cameras IP do legado da CPTM que serao
integradas a solugéo do SVM, as manutencées dessas cameras
serao de responsabilidade da CONTRATADA. O quantitativo de
cameras estabelecido na PLANILHA DE QUANTIDADES E
PRECOS, considera um percentual de 20% de sobressalente
em relacado ao total de cameras do legado para a
manutencéo/substituicdo dessas cameras em casos de
falha/avaria desses equipamentos. O total de cameras IP do
legado da CPTM que seréo integradas a solucao para as Linhas
12 (Safira) e 13 (Jade) é de 283 (quatrocentos e onze) unidades;

Os procedimentos de manutengédo preventiva para o SVM, em
relacdo aos Recording and Management Equipament — RME
(Equipamento de Gravagdo e Gerenciamento Tipo Hibrido),
Cameras, Switches, Receptores de Alarmes, Botdes de Panico,
Painel de Televisores, Estagdo de Trabalho e Servidores
(Servidores de Gerenciamento de Falhas e Monitoramento de
Ativos e Servidor de Gerenciamento dos Equipamentos de
Gravacdo — VMS) deverdo observar, no minimo, os seguintes
procedimentos:

I) Teste e verificagdo dos equipamentos;

Il) Verificagdo se os equipamentos estdo devidamente
configurados e comunicando com os respectivos softwares
e servidores do SVM;

i) Limpeza;

IV) Verificagdo da tensdo e corrente da fonte de alimentacao
dos equipamentos, isolamento elétrico, conferéncia das
ligagbes elétricas, aterramentos, tensdées nos diversos
pontos de medigao, quando aplicavel;
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V) Os nobreaks que compéem sistema de alimentacéao
ininterrupta dos equipamentos do SVM deverao, quando da
manutencéo preventiva, passar por inspe¢do detalhada
quanto aos seus pardmetros (nivel de tensdo, corrente,
circuitos de carga de bateria, circuitos de protecéo, etc),
procedendo-se os ajustes ou substituicio desses
equipamentos;

VI) As baterias dos nobreaks que compdem sistema de
alimentagéo ininterrupta dos equipamentos do SVM
deverdo igualmente passar por inspecéo detalhada gquanto
ao seu estado de conservagdo e funcionamento,
procedendo-se a substituicdo daquelas que nao atendam as
condigbes de seguranca e capacidade de suprimento de
energia pelo periodo especificado, sem 6énus adicional para
a CPTM;

VII) Teste de comunicacdo TCP/IP, troca de equipamentos, se
necessario;

VIil)Substituicdo/troca de qualquer equipamento e/ou dispositivo
que venha a apresentar defeito;

IX) Verificagdo e substituicdo/troca de qualquer cabo de
interligacdo (elétrico ou de rede de dados) entre periféricos;

X) Demais atividades pertinentes a manutencao preventiva
proposta pela CONTRATADA e com a permissdo da CPTM.

f) Manutengédo Corretiva

A Manutengao Corretiva contempla os servicos de reparo
realizados com a finalidade de eliminar todos os defeitos
existentes nos equipamentos que impecam o bom
funcionamento do sistema, identificados por meio de
diagnostico, bem como a regularizagdo de anormalidades de
funcionamento do sistema, substituindo ou reparando, segundo
critérios técnicos, componentes eletronicos, elétricos e
mecanicos, necessarios a recolocagdo do sistema em
condigbes normais de funcionamento, assim como a
configuragdo necessaria dos equipamentos e sistemas de
computadores/servidores com o objetivo de manter os
equipamentos com o status “online”, ou seja, validando a
comunicagao com os respectivos servidores do sistema;

A manutencéo corretiva a ser realizada no SVM, sempre que
necessaria, consiste em solicitacées de reparo efetuadas pela
CPTM, através da abertura de chamados realizada pela
Aplicagdo de Gestédo do Servidor de Gerenciamento de Falhas
e Monitoramento de Ativos de Rede do SVM, com a finalidade
de corregao de defeitos e falhas dos equipamentos, inclusive as
necessarias substituigées/trocas de componentes originais,
independente dos servigos de manutencao preventiva, podendo
esta solicitagdo ser efetuada em qualquer horario, ou seja,
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compreendendo 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias por
semana;

O periodo de tempo de indisponibilidade passara a ser contado,
para o SVM, a partir da abertura de falha através da aplicacao
de gestdo retro mencionada. N&o serdo aceitas pela CPTM
alegacées de nédo recebimento da abertura da falha:

Para o completo funcionamento do sistema os equipamentos
deverdo apresentar o “status” online, ou seja, comunicacgao
efetiva com os respectivos servidores. A falta de comunicagao
com os servidores do sistema, ou seja, equipamento em off-line,
sera considerada uma inoperancia desde que néo seja
constatado defeito de rede;

As baixas dos servicos que ndo envolverem ativagao online do
sistema, ndo permitindo o envio de confirmagéao de ativagao,
deverdo ser efetuadas através de formulario de reparo a ser
assinado, no ato da conclusdo dos servigos, pelo técnico da
CPTM designado pelo gestor para tal finalidade ou pelo
controlador de acesso em servigco no posto. Neste documento
devera constar, o servigo executado e o horario das baixas dos
mesmos;

A CONTRATADA devera possuir um canal de suporte técnico,
tendo como finalidade solucionar, eventualmente, duvidas
técnicas e operacionais dos funcionarios da CPTM em relacéao
ao sistema;

A CONTRATADA podera realizar manutengido corretiva
programada quando constatada falha do equipamento
identificada em inspeges ou manutencdo preventiva, testes
operacionais ou surgimento dela propriamente dita, porém,
somente nos casos em que estas falhas nao tenham carater
emergencial, ndo afetem diretamente e nem comprometam as
atividades normais do sistema, mediante autorizacdo e prévia
programacgao junto a CPTM, onde sua correcdo podera ser
programada para restabelecer as condigées normais de
operagéo do equipamento;

Os servigos de manutengéo corretiva terdo, preferencialmente,
o acompanhamento de um técnico da CPTM, o qual para
controle interno serd o responsavel pela falha, porém, a
indisponibilidade deste profissional nao sera fato impeditivo para
o pronto atendimento pela CONTRATADA,;

Uma vez iniciado, em hipétese nenhuma o atendimento de
manutengéao corretiva podera ser interrompido ou postergado
pela CONTRATADA, salvo por motivos de forga maior ou por
impedimento técnico, que deverdo ser comunicados e
colocados a decisdo dos empregados responsaveis pelo
sistema designados pela CPTM, que efetuara a autorizacéo ou
determinara a deciséao final referente a questao.
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4.10.2.5Remanejamento de equipamentos

a) A CONTRATADA devera remanejar as cameras, com seus

acessorios (1 suporte de fixagdo da camera) e infraestrutura (50
metros de eletrodutos e 50 metros de cabos), a fim de adequar o
SVM as necessidades da CPTM sempre que necessario, limitando-
se aos quantitativos previstos na PLANILHA DE QUANTIDADES E
PRECOS.

4.10.2.6 Servicos de Desmobilizagdo — Ativos Patrimoniais e Infraestrutura —
Legado

a)

CN 822519306102

A CONTRATADA devera, quando da implantacdo do SVM efetuar,
concomitantemente, a desmobilizacdo dos equipamentos e
infraestrutura do parque legado da CPTM, nos mesmos locais das
instalagbes a serem realizadas, conforme os quantitativos
orientativos abaixo:

Linha 12:
A. Gravadores [unidades];
Cameras [unidades];
Terminal de Monitoramento [unidades];
Cabo Coaxial RG-59 [metros];

Cabo PP 2x1,5mm? [metros];

am o o w

Cabo de Rede CAT 5e [metros];

Rack de 19” @ 20U [unidades];

L ©

Rack de 19" @ 6U [unidades];
[.  Nobreak [unidades];
J. Switch 1U [unidades];

K. Rede Seca (Tubulagtes de 1" ou 2" e comprimento de 3
metros) [unidades].
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EQUIPAMENTOS

ESTACOES A B c D E F G H I J K
Eng. Goulart 0 32 0 0 0 8000 1 1 1 1 460
USP Leste 1 16 1 4000 1600 0 1 1 1 1 230
C"E”:n‘:’;ﬁﬁg” 1 16 1 4000 1600 0 1 1 1 1 230
Sigmis%:e' 2 32 1 8000 3200 0 1 1 1 1 460
Jardim Helena 2 35 1 8000 3200 750 1 1 1 1 503
ltaim Paulista 2 32 2 8000 3200 0 1 1 1 1 460
Jardim Romano 2 32 1 8000 3200 0 1 1 1 1 460
Engenheiro 2 22 1 5000 | 2000 | 500 1 1 1 1 316

Manoel Feio

ltaquaquecetuba | 1 16 1 4000 1600 0 1 1 1 1 230
Aracaré 1 16 1 4000 1600 0 1 1 1 1 230
Calmon Viana 2 33 1 8000 3200 | 250 1 1 1 1 474

b)

A CONTRATADA devera transportar e entregar para a CPTM os
equipamentos e infraestrutura desmobilizados. O local para a
entrega sera definido pelo gestor do contrato designado pela CPTM,
em funcdo da andlise de destinacdo dos equipamentos e
infraestrutura, ou seja, baixa patrimonial e descarte ou reutilizacao
em outras localidades. Para efeito de orientagéo, ressalta-se que os
locais para entrega serdo nas dependéncias da CPTM, dentro da
regido metropolitana do Estado de Sdo Paulo.

4.10.2.7 Servigos de Desmobilizacédo — Equipamentos Locados

a)

b)

CN 822519306102

Ao final do periodo contratual, somente ap6s a liberacdo da CPTM,
a CONTRATADA devera realizar a desmobilizagdo de todos os
equipamentos cedidos em regime de locagéo, devendo executar tal
atividade em até 90 (noventa) dias apéds a liberacao formal da CPTM.
Apos este prazo sera caracterizado abandono dos equipamentos,
podendo a CPTM a qualquer momento dar a destinagcdo mais
conveniente;

Os servigos de desmobilizacdo deverdo ser, obrigatoriamente,
acompanhados por técnicos da CPTM, os quais serdo responsaveis
pelos tramites, quanto a retirada de equipamentos instalados nas
dependéncias da CPTM;
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c) Deveréo ser observadas as boas praticas na realizagao dos servicos
de desmobilizacdo, a fim de manter a integridade da infraestrutura
de rede seca e cabeamento estruturado fornecidos a CPTM, bem
como de toda e qualquer instalagbes da CPTM presentes nos
respectivos locais de abrangéncia do SVM;

d) Quando, durante a desmobilizacdo, houver danos as instalacées
existentes, sejam elas da CPTM ou de terceiros, cabera a
CONTRATADA, as suas expensas, providenciar os reparos
necessarios o mais rapido possivel, sem 6nus adicional 8 CPTM, de
modo a restituir ao local afetado a sua originalidade, compreendendo
instalagdes externas, subterraneas e/ou aparentes: Em edificacoes,
caso a infraestrutura precise ser reconstruida, ou mesmo em novas
instalagdes, deve-se respeitar as estéticas das fachadas. Em todos
0s casos onde sejam necessarios trabalhos em alvenaria o padrao
original existente devera ser recomposto.

4.11 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO — SLA

4111

4.11.2

411.3

4.11.4

411.5

4.11.6
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Os equipamentos necessarios ao provimento do servigo ora contratado,
instalados e providos pela CONTRATADA, deverdo estar garantidos
durante todo o periodo contratado. E de responsabilidade da
CONTRATADA a assisténcia técnica respectiva, bem como sua
manutengdo ou substituicdo durante o periodo contratual:

A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe para atendimento de
falhas e realizagdo das manutengées preventiva e corretiva durante toda
a execucado do contrato, cuja composigcdo minima esta especificada
neste documento, com periodo de funcionamento 24 horas diarias:

A equipe de manutencio, dedicada exclusivamente a execugao deste
contrato, devera estar a disposi¢cdo da CPTM com a finalidade de realizar
o atendimento de falhas e as intervengées de manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos e softwares do SVM locados e de
propriedade da CPTM (fornecidos pela CONTRATADA através deste
contrato), fornecendo pecas sobressalentes para a substituicdo de
componentes avariados;

A CONTRATADA tera até 3 (trés) horas, a partir da abertura do chamado
realizada através dos meios de comunicagdo especificados neste
documento, para restabelecimento dos servicos, no seu pleno
funcionamento;

Apos este prazo (a contar do primeiro minuto), ndo sendo solucionado o
problema, o equipamento sera considerado indisponivel. O pagamento
da locagdo dos equipamentos e dos servigos manutengdo serdo
diretamente proporcionais ao tempo de disponibilidade do sistema,
contabilizados mensalmente;

Na hipotese de defeito técnico, a CONTRATADA se obriga a substituir o
equipamento defeituoso, dentro do prazo estipulado para o
restabelecimento dos servigos. A reposicdo e/ou substituicdo de pecas,
equipamentos ou componentes, que apresentarem
falha/defeito/desgaste, constatados durante as intervengbes para
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4117

411.8

411.9

manutengdo, que comprometam o desempenho parcial ou total do
sistema, deverao ser substituidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a
CPTM;

Caso a CONTRATADA nao substitua as pecas, equipamentos ou
componentes mencionados no item anterior, o periodo em que estes
estiverem fora de operagdo, a CONTRATADA nido podera efetuar a
cobranga corresponde ao equipamento locado, bem como aos demais
equipamentos que compdem o sistema, que sejam afetados pela falha;

O reposicionamento de cadmeras e ou equipamentos dos locais técnicos,
decorrentes de alteragao de layout e/ou estratégia de atuagao do ponto
de vista da area da Seguranca deverdo ser feitos pela CONTRATADA.
Esse servigo sera precedido de um cronograma elaborado em conjunto
que depois de recebido oficialmente pela CONTRATADA, esta tera 7
(sete) dias corridos para analise técnica do novo local de instalacao e
execucao do planejado, com as devidas adequacées quando couber:

A CONTRATADA devera participar das reunides técnicas para o
levantamento de necessidades técnicas, como remanejamento,
adequagées de instalagoes, a fim de definir o cronograma de atividades;

4.11.10 O periodo de paralisacdo da transmissdo das imagens referentes ao

4.11.11

ponto cuja mudanga foi solicitada ndo acarretara qualquer tipo de
desconto para a CONTRATADA na medicdo, sendo certo, ainda que
nenhuma penalidade serd imputada & CONTRATADA em decorréncia
de tal paralisagédo, desde que seja cumprido o cronograma de atividades
mencionado no item anterior;

A CONTRATADA devera participar das reunides de medicao dos
servigos prestados, com frequéncia mensal, onde serdo discutidos os
indices de disponibilidade dos equipamentos apurados no periodo e
aplicadas a multas e/ou glosas, quando couber;

4.11.12 A CONTRATADA devera monitorar e gerar relatorios gerenciais

mensalmente, ou quando solicitado, principalmente relativo ao
desempenho e disponibilidade dos equipamentos, visando acées
gerenciais em conjunto entre CPTM e CONTRATADA, estabelecendo as
metas de reducéo de falhas e observando o seguinte indice para calculo
de disponibilidade do sistema e seus equipamentos:

a) Disponibilidade — E a probabilidade de o equipamento funcionar
plenamente durante a sua operacdo estabelecida. Indice de
disponibilidade (%) = (Total de tempo de disponibilidade de
equipamento realizado / Total de tempo de disponibilidade de
equipamento previsto) x 100. Tempo de disponibilidade de
equipamento previsto (em horas). numero de equipamentos no
més x numero de dias do més x 24 horas. Tempo de disponibilidade
de equipamento realizado (em horas): Tempo de disponibilidade de
equipamento previsto - glosas (inoperancia).

412 CRITERIOS DE ACEITAGAO TECNICA

4121
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A aceitagdo dos objetos de fornecimento da CONTRATADA sera
efetuada através das seguintes etapas:
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a) Aceitacao provisoria (emissdo do Termo de Recebimento Provisério
— TRP);

b) Aceitacdo definitiva (emissdo do Termo de Recebimento Definitivo —
TRD).

4.12.2 Os critérios e marcos contratuais para cada uma destas etapas estao
descritos, de maneira especifica, nas especificagbes dos servicos
contidas neste documento.

CRONOGRAMA FiSICO REFERENCIAL

4.13.1 O CRONOGRAMA FiSICO REFERENCIAL é de carater orientativo, a
fim de estabelecer os prazos das macro-acées a serem desenvolvidas
pela CONTRATADA, a qual devera detalhar, respeitando os prazos
estabelecidos neste documento.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA QUANTO AO
SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO

4.14.1 Constituem encargos da CONTRATADA, além dos fornecimentos
relacionados no edital, os a seguir enumerados:

a) Transporte e seguro rodoviario dos equipamentos e materiais das
instalagées da CONTRATADA para a CPTM e vice-versa:

b) Confiar os servigos a profissionais idéneos e habilitados, utilizando-
se o mais alto nivel da técnica atual:

c) Responsabilizar-se tecnicamente pela direcao e execucao dos
servicos objeto deste documento, na forma da legislacdo em vigor;

d) Cumprir as recomendacgdes técnicas da CPTM:

e) Facilitar a ampla acdo da Fiscalizagdo da CPTM, promovendo facil
acesso aos servicos em execugdo e atendendo prontamente as
observagdes e exigéncias que forem apresentadas pela mesma;

f) Responsabilizar-se direta e exclusivamente pela execugéo do objeto
do contrato respondendo por quaisquer danos, perdas e prejuizos
que venha a provocar ou causar, durante a execucao dos servicos
até o término do periodo de garantia (quando aplicavel) e/ou até o
prazo regido por legislacao especifica;

g) Acatar num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas as
modificagbes sugeridas pelos fiscais da CPTM em relagdo a
procedimentos técnicos adotados nos servicos;

h) Responsabilizar-se pelo Controle de Qualidade dos servigcos
prestados, fazendo cumprir, em sua totalidade, as especificagbes
contidas neste edital;

i) Todos os residuos e sucatas oriundos dos servicos deverdo sofrer
destinacéao e transporte adequados, visando atender a preservacéo
dos mananciais e do meio ambiente como um todo, seguindo na
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totalidade as recomendacdes contidas nas normas da ABNT e
CONAMA,;

j). A CONTRATADA obriga-se a requerer junto ao CREA a "Anotacao
de Responsabilidade Técnica - ART" de execugdo dos servicos,
encaminhando oficialmente cépia ao gestor do contrato na CPTM,
no prazo maximo de 30 dias ap6s assinatura do contrato;

k) A CONTRATADA tera inteira responsabilidade quanto ao
cumprimento das Normas Técnicas Brasileiras (ABNT), dos
Procedimentos, das Instrugées Técnicas e Administrativas da
CPTM, das Especificagdes, Codigos e Regulamentos pertinentes ao
objeto deste contrato;

) Os servigos deverdo ser executados, preferencialmente, sem
acarretar qualquer interrupgéo das atividades da CPTM. Quando
houver necessidade de paralisagdo de alguma atividade da CPTM
para sua realizagdo, os mesmos deverdo ser executados no menor
prazo possivel e condicionados aos horarios e permissdes a serem
estabelecidos pela CPTM. Para quaiquer tipo de interdicao (parcial
ou total) devera haver solicitagédo e aprovagdo prévia da CPTM,
devendo ser seguida a rotina das Instrugées de Servicos da CPTM:;

m) A CONTRATADA obriga-se a acatar as determinacées referentes a
rigorosa observéncia das normas técnicas e de seguranga na
execucdo dos servicos nao sé por parte da Fiscalizacdo, mas
também de consultores eventualmente contratados pela CPTM:;

n) Ficavedada a CONTRATADA, em qualquer hipétese, a utilizacdo de
instalagées em areas de propriedade da CPTM, para servicos e/ou
outras atividades que ndo sejam autorizadas pelo gestor do contrato;

o) A CONTRATADA devera substituir, em caso de solicitacdo da
CPTM, o profissional alocado no contrato, em no maximo 24 horas
a partir da solicitacao;

p) A CONTRATADA zelara no que Ihe compete, pelo correto
encaminhamento das medicdes, faturas e demais documentos
decorrentes do presente instrumento, aos enderecos e destinatarios
indicados pela CPTM, de forma a evitar extravios que possam
implicar morosidade ou até suspensdo dos compromissos e
obrigacées, por parte da CPTM. O aqui convencionado aplicar-se-a
entre outros, a responsabilidade definida neste instrumento;

gq) No caso de desaparecimento, dano e/ou extravio dos componentes
/ materiais / instalagées de propriedade da CPTM que estiverem sob
a guarda da CONTRATADA, esta ressarcira a CPTM em espécie ou
a pregos concorrentes da época do evento;

r) E de responsabilidade da CONTRATADA cientificar por escrito,
dentro do prazo de 24 horas, a equipe de Fiscalizagao da CPTM
qualquer ocorréncia anormal ou acidente verificados no local de
execucao dos servigos, independente de comunicagao verbal, que
deve ser imediata;
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s) A CONTRATADA devera manter o local de execucéo dos servigos
sob sua responsabilidade sempre limpos e em ordem, de forma a
permitir o perfeito andamento dos servicos e melhores condi¢cbes de
segurancga,;

t) Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas,
impostos e taxas incidentes no pais de origem sobre equipamentos,
materiais, pecas sobressalentes, ferramentas especiais e transporte
internacional, bem como todos os tributos incidentes no Brasil, para
importagdo e desembarago alfandegario dos equipamentos,
materiais, pecas sobressalentes e ferramentas especiais de origem
estrangeira;

u) Toda subcontratagédo devera ser, no prazo de 15 dias da emissao da
respectiva ordem de servico, previamente apresentada para
aprovagao da CPTM, podendo esta autorizar ou nido a
subcontratagdo proposta. A autorizagdo da CPTM n&o desobriga a
CONTRATADA da integral responsabilidade pela subcontratacao e
pelos correspondentes servicos e/ou fornecimentos realizados. Na
solicitacdo de autorizagdo da subcontratagdo, sera informado e
detalhado pela CONTRATADA o servico ou o material a ser
subcontratado e as condigbes de execucdo dos mesmos. Sendo
autorizada a subcontratacdo pela CPTM, o subcontratado devera
submeter-se as normas por ela estabelecidas, bem como as
clausulas e condicbes deste instrumento;

v) Mesmo ocorrendo a subcontratacdo, a CONTRATADA sera a Unica
e exclusiva responsavel, pelos termos deste instrumento, perante a
CPTM, 6rgaos e entidades publicas e privadas e terceiros;

w) Mesmo ocorrendo a subcontratacdo, a CONTRATADA sera a Unica
a emitir faturamento contra a CPTM;

x) Na hipétese de nao aprovacéo do servico de subcontratacdo, a
CONTRATADA devera apresentar novo subcontratado para o
mesmo escopo, ndo cabendo a CPTM qualquer responsabilidade de
eventual comprometimento do objeto deste instrumento:

y) A CONTRATADA devera avaliar previamente a formalizagao da
subcontratagdo a qualificagdo € a mao de obra da empresa
SUBCONTRATADA, em especial dos profissionais que compdem a
equipe técnica de elaboragéo da documentagéo técnica, execucao,
instalagdo, manutencéo preventiva e corretiva do Sistema de Video
Monitoramento (SVM);

z) A CONTRATADA ou a SUBCONTRATADA devera dispor de
Responsavel Técnico pelos servicos de elaboracdo de
documentagéo técnica, execugdo, instalagdo e manutengdo do
Sistema de Video Monitoramento (SVM) (engenheiro com
habilitagdo legal na especialidade e experiéncia na fungéo
especifica). O profissional de nivel superior indicado devera fazer
parte do quadro permanente da empresa CONTRATADA ou da
SUBCONTRATADA durante a vigéncia do contrato. A comprovacgéo
de vinculo do profissional pode se dar mediante contrato social ou
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

registro na carteira profissional, ficha de empregado, contrato de
trabalho ou contrato de prestagao de servigos, este Gltimo devendo
ser registrado no Cartério de Titulos e Documentos;

A CONTRATADA devera ministrar treinamento para os empregados
da CPTM que utilizardo o Sistema de Video Monitoramento (SVM),
capacitando-os na correta operagéo, podendo contar para tanto com
a participacéo e colaboragdo da SUBCONTRATADA:

A SUBCONTRATADA devera apresentar a CONTRATADA
previamente a formalizacdo da subcontratagdo a comprovacao de
aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o Sistema de Video Monitoramento (SVM). A
documentagcdo devera comprovar a execucdo de servigcos de
implantag@o e manutengdo de sistema de video monitoramento em
ambientes de natureza equivalentes ao do sistema ferroviario,
caracterizado por locais de alta concentragdo e circulagdo de
pessoas em areas comuns, tais como estacées rodoviarias,
ferroviarias, metroviarias, aeroportuarias ou portos, ou shoppings
centers, centros desportivos, culturais, de servicos ou de
exposicées, dentre outros assemelhados. Em relacdo as
quantidades, no minimo, deverdo constar na documentagdo de
comprovagao de aptidéo a realizagao de servigos anteriores de 170
(cento e setenta) pontos de captacio de imagens;

Para os servigos relacionados ao Sistema de Video Monitoramento
(SVM) deverd ser requerida junto ao CREA a "Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART" de execucdo dos servigos,
encaminhando oficialmente cépia ao gestor do contrato no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apos assinatura do contrato:

Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes das leis trabalhistas,
previdenciarias e encargos sociais, mantendo a CPTM a margem de
quaisquer agdes judiciais, reivindicagdes ou reclamacées, sendo a
CONTRATADA, em quaisquer circunstancias nesse particular,
considerada como Unica empregadora, declarando-se, ainda, como
Unica e exclusiva responsavel pelas referidas acées, inclusive
perante quaisquer terceiros interessados;

Responsabilizar-se pelo estudo de todos os documentos e outros
elementos fornecidos pela CPTM para a execugéo do objeto deste
instrumento, ndo se admitindo, em nenhuma hipétese, a alegacao
de ignorancia dos mesmos.

415 OBRIGAGOES DA CPTM

4.15.1

CN 822519306102

A CPTM seréa responsavel pelos encargos abaixo relacionados, além dos
descritos na minuta de contrato:

a)

b)

Autorizar transito dos funcionarios da CONTRATADA previamente
relacionados, nos locais de trabalho indicados quando devidamente
acompanhado por um funcionario da CPTM;

Fornecer pessoal especializado para acompanhamento e
fiscalizagédo da execugéo dos servigos;
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c) Notificar por escrito a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir

d)

defeitos ou irregularidades encontradas na execugéo dos servicos;

Compete ao gestor da CPTM visar as faturas expedidas pela
CONTRATADA, atestando a realizacdo dos trabalhos realizados e a
sua conformidade com a instrugéo técnica de execugdo. Somente as

faturas assim visadas serdo processadas para pagamento;

Dispor todas as informacdes adicionais que se tornarem necessarias
e que estiverem disponiveis na CPTM para a execugao dos servicos

contratados.

5. CRONOGRAMA ECONOMICO PREVISTO DA CONTRATAGAO

MES % ACUMULADO | MES % ACUMULADO
1 3,30% 3,30% 16 3,30% 53,76%
2 3,46% 6,76% 17 3,30% 57,07%
3 3,46% 10,22% 18 3,30% 60,37%
4 3,46% 13,68% 19 3,30% 63,67%
5 3,45% 17,13% 20 3,30% 66,97%
6 3,45% 20,59% 21 3,30% 70,28%
7 3,45% 24,04% 22 3,30% 73,58%
8 3,30% 27,34% 23 3,30% 76,88%
9 3,30% 30,65% 24 3,30% 80,18%
10 3,30% 33,95% 25 3,30% 83,49%
11 3,30% 37,25% 26 3,30% 86,79%
12 3,30% 40,55% 27 3,30% 90,09%
13 3,30% 43,86% 28 3,30% 93,39%
14 3,30% 47 16% 29 3,30% 96,70%
15 3,30% 50,46% 30 3,30% 100,00%

CN 822519306102
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6. ANEXOS

Anexo A

Anexo B

Anexo C

Anexo D

Anexo E

CN 822519306102

Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Vigilancia/Segurancga
Patrimonial;

Formulario de Avaliacao;

Norma de Implementadora CPTM NI1.01/011 — Clausulas de Satide e
Segurancga do Trabalho nas Contratagées de Servicos e Obras;

Especificagdo Técnica CPTM BE3403-0 - Sistema de Video
Monitoramento (SVM) para as Linhas 12, 13 e Subestacdes da
CPTM (Locacao); e

Cronograma Fisico Previsto.
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ANEXOS - ARQUIVOS EM MiDIA ELETRONICA

Anexo A Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos de Vigilancia/Seguranga Patrimonial;
Anexo B Formulario de Avaliagdo;

Norma de Implementadora CPTM NI.01/011 — Clausulas de Saude e Seguranga

Anexo C
do Trabalho nas ContratagGes de Servigos e Obras;

Anexo D Especificacdo Técnica CPTM BE3403-0 — Sistema de Video Monitoramento
(SVM) para as Linhas 12, 13 e Subestag¢bes da CPTM (Locagdo); e

Anexo E Cronograma Fisico Previsto.
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ANEXO I
Proposta da CONTRATADA



ANEXO 1l

PREGAO ELETRONICO N2 8225193061
MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N2 8225193061

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL, DIVIDIDOS
EM 04 (QUATRO) LOTES, NAS INSTALAGCOES E TRENS DA CPTM.

Prezados Senhores,

Tendo tomado conhecimento dos termos do edital da licitagao sob referéncia, temos a grata
satisfacdo de apresentar nossa proposta para a prestacdo de servicos objeto desta Licitagao.

1 SERVICOS

1.1 A presente proposta refere-se ao LOTE 04 da PRESTACAO DE SERVIQOS DE VIGILANCIA
E SEGURANCA PATRIMONIAL, DIVIDIDOS EM 04 (QUATRO) LOTES, NAS INSTALACOES E TRENS
DA CPTM.

1.2 Nela, estdo observadas todas as condi¢Oes estabelecidas no edital do Pregdo
Eletronico n? 8225193061 e seus anexos.

2. PRECOS

2.1 O preco total para os servicos objeto do LOTE 04 do edital que propomos é de
RS 113.663.154,00 (cento e treze milhdes e seiscentos e sessenta e tres mil e cento e
cinquenta e quatro reais), data-base JANEIRO/2019.

2.1.1 O valor mensal, lancado para fins de proposta no sistema BEC/PE e definido
pelo prego total do lote dividido por 30 (trinta) meses, é de RS 3.788.771,80 (trés
milhdes e setecentos e oitenta e oito mil e setecentos e setenta e um reais e oitenta centavos).

2.2 No preco indicado no subitem anterior estdo incluidos, além da m3o de obra,
material, equipamentos, todos os encargos trabathistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e outras despesas de quaisquer naturezas que se fizerem indispensaveis a
perfeita execugdo dos servigos objeto da licitagdo, também o BD!.

3. PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS E DE VALIDADE DA PROPOSTA

3.1 O prazo de execucdo do objeto contratual é de 30 (trinta) meses, a contar da
data de inicio estabelecida na Ordem de Servigo - O.S., a ser emitida pela CPTM em até
15 {quinze) dias da data da assinatura do contrato, podendo ser renovado até o limite
de 60 (sessenta) meses, mediante a formalizacdo de termo de aditamento.




3.2 O prazo de validade da presente proposta é de 90 (noventa) dias, contados a
partir da data de sua entrega.

14, DECLARACOES

4.1 Declaramos ter pleno conhecimento da natureza dos servicos a serem
prestados.

4.2 Declaramos nos submeter a todas as cldusulas e condigdes do edital, bem

como as disposi¢bes da Lei Federal n2 10.520/02, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
CPTM e da Lei Federal n2 13.303/16, bem como da Legislagdo Estadual pertinente, que regerao
o contrato decorrente desta licitagdo.

4.3 Declaramos nosso compromisso de respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que
couber, o Cddigo de Conduta e Integridade e o Cddigo de Conduta e integridade de
Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros Comerciais da CPTM que se encontram
disponiveis no site da companhia nos enderegos eletrénicos http://www.cptm.sp.gov.br/a-
companhia/pages/a-companhia.aspx e  http://sis.cptm.sp.gov.br/licitacoes/normas.aspx,
respectivamente.

4.4 Constituem anexos desta Proposta as Planilhas de Quantidades e Pregos
Propostos referentes ao LOTE 04.

NILTITR
SURARCA FIpmiy

b
7

Fahiana Guerhardt
Coord. de LicitagOes
RG: 29,990.772 - 7

843 Barna, s
%.JJ o¥iardy Guir
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| M knesticio - (i

i ! i /[; ’ ! o
i
H ,’" E‘, _f .
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[1] ]
P

{ PROPONENTE
ONSAVEL LEGAL

Obs.: No caso da proponente apresentar proposta para mais de um lote, devera fazé-lo de
maneira individualizada, enviando cada Proposta, acompanhada da{s) sua(s} respectiva(s)
Planilha(s) de Quantidades e Pregos Propostos, separada das demais.
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ANEXO I

Planilhas de Quantidades e
Precos Propostos
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ANEXO IV

Copia da Declaracao de Ciéncia
e Responsabilidade



Anexo Xl
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Modelo de Declaracdo de ciéncia e responsabilidade \5315 i
S, o

Pelo presente, eu, Fabiana Guerhardt Boava, representante da empresa Presseg
Servigos de Seguranca Eireli, inscrita sob o n? 08.818.229/0001-40, na qualidade de
fornecedor ou parceiro comercial da CPTM, neste ato declaro estar ciente dos termos
do cédigo de Conduta e Integridade e do Cédigo de Conduta e Integridade de
Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros Comerciais da CPTM,
comprometendo-me a adotar as praticas indicadas neles para a realizacdo das
atividades minhas e da Empresa, bem como manter a confidencialidade de todas e
quaisquer informagdes recebidas para o desenvolvimento das atividades relativas a
CPTM, mesmo depois do término da relagdo contratual entre CPTM e a empresa.

Além disso, com relagdo s questdes de corrupgdo, declaro que eu e a empresa
estamos de acordo com as diretrizes apresentadas nestes Cédigos, acessando através
dos enderecos eletronicos  HTTP://www.cptm.sp.gov.br/a-companhia/Pages/a-
companhia.aspx e http://sis.cptm.sp.gov.br/licitacoes/Normas.aspx, respectivamente,

e entendo que estou proibido de oferecer, prometer, pagar, autorizar ou receber
quaisquer pagamentos indevidos, bem como realizar fraudes de qualquer natureza.

Declaro ainda que a Empresa cumpre as Leis Aplicdveis de Combate a Corrupg¢do e que
disseminamos e esperamos a mesma conduta de nossos funcionarios, fornecedores,
parceiros comerciais, funcionarios terceirizados e representantes.

$30 Paulo, 17 de Outubro de 2019. / 568 218, 229/ 0001- ’j;(ﬂ
gPR{ESSSEG SERVICOS DE SEGURARLA £IREL
| , ( 4}/ Ruz Bernardo Guimardes, 219

! Vila Anastacio - CEP:05092-030 j

ST : 5
Fabiana Aparécla \\ hk%aré't"“‘" SEO PARULG - SF

h
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Assinatura do r tante legal
{com Carlmbo\d Proponente

F‘absana Guerhardt
Coord.

de Licitagdes

R(, 99.990.772 =7
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ANEXO V

Termo de Ciéncia e de
Notificacao



 CPTM

ANEXO V
CONTRATO N° 822519306102
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS — CPTM
CONTRATADA: PRESSSEG SERVICOS DE SEGURANCA EIRELI

CONTRATO N¢°: 822519306102

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL NAS
INSTALACOES E TRENS DA(S) LINHA(S) 12 (SAFIRA) E 13 (JADE) DA CPTM - LOTE 4.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido estara sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacées de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consondncia com o
estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCE/SP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro
de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Cédigo de Processo Civil; e

d) Qualquer alteracdo de enderego — residencial ou eletronico — ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo; e

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

S0 Paulo, 20 de d AN de 2020.

GESTOR DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome: PEDRO TEGON MORO

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 144.051.718-58

RG: 21.448.592-4

Data de Nascimento: N/I

Enderecgo residencial completo: N/l

E-mail institucional: pedro.moro@cptm.sp.gov.br
E-mail pessoal: N/I

Telefone(s): (11) 3117-7009

v
Assinatura: /2 /7“’

CN 822519306102 1
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Nome: FELISSA SOUSA ALARCON
Cargo: Diretora Administrativa e Financeira
CPF: 010.685.271-02

RG: 2.708.545

Data de Nascimento: N/i

Endereco residencial completo: N/l

E-mail institucional: felissa@cptm.sp.qgov.br ﬂ

E-mail pessoal: N/|
Telefone(s): (11) 3117-7022

Assinatura:

[
Nome: LUIZ EDUARDO ARGENTON L I k
Cargo: Diretor de Operagéo e Manutencéo
CPF: 056.324.968-48
RG: 16.550.211-3 ,
Data de Nascimento: N/I g
Endereco residencial completo: N/I o
E-mail institucional: argenton@cptm.sp.gov.br
E-mail pessoal: N/l
Telefone(s): (11) 3117-7040

Assinatura:

e
Nome: IRAN FIGUEIREDO LEAO
Cargo: Gerente de Seguranca
CPF: 892.452.028-87
RG: 6.963.183-9
Data de Nascimento: N/i

Endereco residencial completo: N/I
E-mail institucional: iran.leao@cptm.sp.gov.br
E-mail pessoal: N/|

Telefone(s): (11) 2662-6417 / /
Assinatura: //é r

///’

Nome: VAGNER RODRIGUES
Cargo: Gerente Geral de Operagao
CPF: 094.368.788-85

RG: 16.120.622

Data de Nascimento: N/|

Endereco residencial compieto N/I
E-mail institucional: vagner@cptm.sp.gov.br
E-mail pessoal: N/

Telefone(s): (11) 2662-6536

Assinatura:

=
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Nome: IRENE MUNIZ DE SOUZA

Cargo: Proprietaria

CPF: 781.304.688-91

RG: 18.737.602-5

Data de Nascimento: N/I

Endereco residencial completo: N/I

E-mail institucional: comercial@pressseg.com.br
E-mail pessoal: N/I

Telefone(s): (11) 2507-2470

Assinatura:

A
~J
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